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Schutzbach Martonné Dr. Johan Erzsébet

A schengeni informacios rendszer

Magyarorszag varhatéan 2007-ben csatlakozik a schengeni dvezethez! és kapcsolddik a SIS I
informacios rendszerhez. Hazanknak addig eleget kell tennie a schengeni egylttmiikodés
kovetelményeinek, meg kell val6sitani tobbek kozott a hataratkelok megfeleld kiépitését, a
hatarellenérzés személyi és targyi feltételeinek biztositasat, létre kell hoznia a digitélis
infrastruktarat, ki kell épiteni a helyi elektronikus adatbazist. A csatlakozasi idépont folyamatosan
tolodott ki 2007-re, ennek az elsédleges oka a szamitdgépes hatteret biztosité SIS Il. rendszer
kiépitésének késlekedése. Az informacids rendszer kialakitasanak idépont eltolddasat kivaltotta a
csatlakozd orszdgok szaménak novekedésével aranyos egyre ndvekvs adattbmeg, az (j
informacios adatok bevezetése és a fokozott biztonsagi kdvetelményekkel kapcsolatos elvarasok.

A Schengeni Egyezmény torténeti attekintése:

1985-ben irta ala Franciaorszag, NSZK és a Benelux allamok a Schengeni Megallapodast, az
Amszterdami Szerzédés, amely a Schengeni Egyezményt az EK jogszabalyainak szintjére emelte,
kimondja, hogy a késébb csatlakozé orszagok széaméra a schengeni normék atvétele kotelezé lesz.
E szerzédések célja a belsé hatarokon az ellenérzés megsziintetése, a kilsé hatarok 6rizetének
megeroésitése, a menekultligyi, vizumpolitikai és rendérségi intézkedések dsszehangolasa, valamint
az igazsaglgyi egyttmikodés.

A tagorszagokrol:

1985: Belgium, Franciaorszag, Németorszag, Luxemburg és Hollandia alairja a Schengeni
Egyezményt,

1990. Olaszorszég csatlakozik az els 6t orszdghoz.
1991. Spanyolorszag és Portugalia csatlakozésa.

1992. Gorogorszag csatlakozik, de mindaddig ellendrzik hatarait, amig nem garantalja a
tagorszagoknak, hogy kielégité mddon ellenérzi az EU kiilsé hatarain kivilrol érkezoket.

1995: Ausztria csatlakozasa
1996: Szerz6dés- és megallapodas-tervezet Déaniaval, Finnorszaggal és Svédorszaggal.

irorszag és az Egyesillt Kiralysag nem része a schengeni térségnek, killon rendelkezések
vonatkoznak Daniara, Irorszagra és az Egyesiilt Kiralysagra.

Norvégia és Izland annak ellenére, hogy nem tagjai az EU-nak - csatlakozott a schengeni térséghez
azéltal, hogy szabad mozgast létesitett Daniaval, Svédorszaggal és Finnorszaggal.

Svéjc tavaly oktdberben irta ald az egyezményt, az egylttmiikddés bizonyos rendelkezések
ideiglenes alkalmazasardl szol.

! A "Befejezetlen bovités" c. briisszeli tanulmany szerint 2012-ig valdsulhat meg, hogy mind a tiz
Uj tagallam csatlakozik schengeni Ovezethez, mert a SIS Il kifejlesztése lassabban halad a
tervezettnél.
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1. dbra: A Schengeni Egyezményhez csatlakozd orszagok és az egyittmiikddés fokozatai

A Schengeni Egyezményben Kkitiz6tt célok megvalGsitasanak elésegitésére létrehoztdk a
Schengeni Informéacids Rendszert (Schengen Information System SIS).

A SIS | ajelenlegi 15 tagallamot tudja kiszolgalni, az uni6 bévitésével sziikségessé valt a SIS 117
kifejlesztése, amelynek célja a kordbbi rendszer hidnyossagainak kikiiszébolése, valamint az
alkalmazasi terllet bévitése. A SIS Il. fejlesztésének befejezésével lehetévé valik az Gj unios
tagallamok kapcsolodasa a rendszerhez.

A Schengeni Informécios Rendszer tébb elembél all. A rendszer magja a Strasbourgban miikddé
C-SIS, amely dsszefogja az egész rendszert. A haldzatot az egyes tagorszagokban miikddé nemzeti
N-SIS egységek alkotjak, a SIS-rendszert kiegésziti a SIRENE hal6zat, amely dsszekoti a nemzeti
és a helyi rend6rségek, az igazsagligyi szervek és a vamhatosagok rendszereit. A SIRENE feladata
az informéacidk megszerzése, cseréje, a koordinacio és a konzultacio segitése.

2 A Tandcs 2001. december 6-i 2424/2001/EK rendelete a Schengeni Informaciés Rendszer
maésodik generacidjanak (SIS I1.) kifejlesztésérsl (HL L 328. szam, 2001.12.13., 4. 0.)



(1) C-SIs: kozponti Schengeni
Informacios Rendszer
Strassburgban

@
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N-SIS: nemzeti Schengeni
Informaciés Rendszer az
egyes tagorszagokban
egy adott tagorszag nemzeti
informacios rendszere

(4) azokat a helyeket jel6li, ahol
a SIS-bél adatok
hasznalhatok fel (pl.
rendérség, hatarérség,

konzulatus,...)

(5) itt kerllhetnek az adott
tagorszag korozési,
nyomozasi, bindldozési

(6)

adatai a SIS-be

SIRENE: a SIRENE irodak
a tagallamok kozotti
informaciocserét szolgaljak.

SIRENE (6)

2. dbra: Adataramlas a SI1S-ben

Milyen adatokat kezel a SIS 11. rendszer?

A SIS Il informécids rendszer célja, hogy tartalmazza a schengeni térségbe belépd dsszes személy
meghatarozott adatat, ezen kivil olyan személyek nyilvantartasa is lehetségessé valik, akiket egy
adott id6tartamra bizonyos helyekrél, varosokbol, rendezvényekrdl Kitiltottak, nyilvantartasba
keriilnek a tagallamok altal elutasitott vizumkérelmek is (a vizumok kezelésére hivatott Visa
Information System, VIS). Egy terrorista-adatbazist is kialakitanak, illetve régzitik azoknak a
személyeknek az adatait is, akik valamilyen oknal fogva nem hagyhatjak el a schengeni orszagok
teruletét. Az adatbézisok teljes koriien tartalmazzak a kordzott és eltiint személyek, a lopott autok,
a hasznalatos személyi okmanyok és bankjegyek adatait is.

A SIS 1l a széveges adatok mellett biometrikus® azonositok adatait is tudja kezelni, a tovabbi
fejlesztések révén DNA adatok” is téarolhat6k lesznek. A mostaninél lényegesen alkalmasabb lesz
a rendszer a jo minéségii fényképek taroldsara. Az egyes biometrikus azonositd rendszerek adatai
a SIS I1-n keresztill keriilhetnek az egyes nemzeti rendszerek adatbazisaiba.

Az EU hivatalos leirdsa szerint a SIS Il nemcsak a biindz6k, hanem a gyanusitottak adatait is
tartalmazza majd, és benne lesznek az eltiintnek hitt személyek is. A rendszer tovabbi célja, hogy
meggyorsitsa a schengeni orszagokba belépd, vagy az egyik schengeni orszaghol a masikba utazé
illegalis bevandorlék azonositasat.

Osszefoglalva: A SIS I1. rendszerrel szemben elvart kdvetelmények

® Az egyértelmii azonositashoz egyedi élettani vagy viselkedési jellemzdket hasznéljak: alairas,
arckép, ujjlenyomat, talplenyomat, hangténus, DNS genotipus, fehérvérsejt antigén, kézgeometria,
az arc vagy a csuklo ereinek halézata, a szem retinajanak vagy iriszének mintazata, stb. Ezeket a
jellemzéket megfelelé miiszerek és kilonféle érzékeldk segitségével lemérik, majd digitalis jellé
alakitjak és szamitogépes adatbazisokban taroljak. A személy azonossaga késébb leellenérizhets,
digitalisan lemérve a kivalasztott bioldgiai jellemzét és Osszehasonlitva az adatbazisban tarolt
mintaval. Ezt a technikat biometrianak nevezik.

* DNA a DNS angol megfelelsje. DNS a dezoxiribonukleinsav réviditésébdl létrejott mozaikszo.
(a sav angolul acid)



e Nagyobb teljesitoképesség a tobb tagorszag kiszolgalasara.

e Arendszernek rugalmasnak, egységesnek, megbizhaténak, biztonsagosnak kell lenni.
o Naprakészség, a megnovekedett adatbazis lehetéségeinek hasznositasa.

o Kaoltséghatékonysag, gazdasagossag.

o A kOzdsségi és a nemzeti eréforrasok megosztasa.

e A biometrikus adatok és mas 0 informacids adatok kezelésének képessége.

e Uj EU-s igazsagligyi eljarasok tamogatéasa (pl. EAW, European Arrest Warrant, kiadatési
egyezmeny).

Magyarorszagnak a SIS Il informéacids rendszerhez torténd csatlakozéshoz béviteni kell az
adatcserét lehetévé tevd informatikai eszkozallomanyt, ndvelni kell a végpontokon kialakitott
munkaallomasok szamat, biztonsagos rejtjelezési eljardsokat kell alkalmazni, és a kdzponti
idegenrendészeti nyilvantartast is a schengeni rendszerhez integralhatova kell tenni. Mindezek
jelentés hardver- és szoftverfejlesztést tesznek sziikségessé, a Hatarérségnek a Schengeni
Informéaciés Rendszer kommunikécids feltételeinek megfelelé tavkozlési infrastruktarat kell
létrehozni. A vizumoknél és az Gtleveleknél be kell vezetni a biometrikus azonositast®, sziikség
van a biometrikus adatok kezelését végz6 eszkdzokre, rendszerekre.

A targyi feltételek mellett nem hagyhaté ki az informatikai biztonsag kérdéskore sem, amelynek
érdekében az EU Uj szervezetet is létre hozott, az Eurdpai Hal6zati és Informacios Biztonsagi
Hivatalt (ENISA), melynek feladata az uniés tagallamok hal6zat-biztonsaganak emelése.

A tovébbiakban a SIS II. rendszerrel kapcsolatban felmeriilé problémékkal, kockazati tényezékkel
foglalkozom.

Jogi, adatvédelmi® megfontolasok:

A SIS 1l tartalmazza a vildg egyik legnagyobb biinild6z6i adatbazisat, a rendszer felépitését
folyamatosan végzik, igy nagyon sok meghatarozandé kérdés van.

e Az Osszegyujtott biometrikus adatok milyen célokra hasznalhatok?

e A Kkorlatozott elérhet6ségii terrorista-adatbazisba milyen adatok, informaciok keriilnek, és
milyen kériilmények kozétt hasznalhatok fel.

e Az adatbazisbdl milyen biztonsagi szervezetek, milyen adatokat hasznalhatnak fel.
e Milyen adatbiztonsagi garanciak adhatok a SIS I1-bél kikeriilé informaciokhoz.

e Az (j informacios adatok, a biometrikus adatok tarolasa veszélyezteti-e az emberek
maganélethez val6 jogat.

Az adatvédelmi szakemberek elsdlegesen azt kifogasoltak, hogy az Eurdpai Bizottsag egy olyan
rendszer fejlesztését engedélyezte, amelynél nem rogzitették elére, hogy annak adatbazisahoz
mely szervezeteknek lesz hozzaférésuk.

Ezekre a problémakra a szakemberek megoldast keresnek, javaslatokat dolgoznak ki.

> AZ EUROPAI UNIO TANACS 2252/2004/EK RENDELETE (2004. december 13.) a
tagallamok Altal kidllitott Gtlevelek és Gti okmanyok biztonsagi jellemz&ire és biometrikus
elemeire vonatkozé el&irasokrol.

® Az adatvédelem az adatok jogi értelemben vett, torvényekkel, szabéalyzatokkal valo, védelmét
jelenti. Az adatbiztonsdg nemzetkdzi szabvanyokon alapul6 el6irasok és megelézé biztonsagi
intézkedések betartdsanak eredménye, amelyek az adatok bizalmassagat, hitelességét,
sértetlenségét, rendelkezésre allasat és funkcionalitdsdnak megdrzését érintik. Az adatbiztonsag
fogalma az adatok technikai védelmet jelenti.



2005. marcius 15-én megjelent az Eurdpai Parlament Polgari Szabadsagjogi, Bel- és lgazsagugyi
Bizottsadgsaganak egy munkadokumentuma, a Il. Adatvédelem és igazgatasi kérdések fejezetében
az el6ado, Sarah Ludford a kdvetkezoket irja a biometriai azonositas kérdésével kapcsolatban:

»A biometria alkalmazasa (] lehetéségeket de veszélyeket is hordoz. Az adatok titkossagaval
kapcsolatos altalanos aggodalmakon kivil, a biometria alkalmazasa rendkiviil komolyan sérti az
allampolgarok maganéletét és névtelenséghez valé jogat. Szigoru biztositékok sziikségesek az
informéacio kiszivargasanak és jogosulatlan hozzaférésének megakadalyozésara valamint altalanos
felligyelete céljara, tovabba egyértelmii megallapodasok szilkségesek a korrekciokhoz. Hamis
elképzelések létezhetnek a biometria &ltal elérheté célokra vonatkozdan, illetve hamis
biztonsagérzetet keltett a megbizhatosdgdval kapcsolatosan. A szakért6k azonban arra is
ravilagitanak, hogy a biometria milyen mddon képes a maganélet védelmére, mivel lehetévé teszi
a hitelesitést az adott személy azonossaganak felfedése nélkil.”

Szabalyozni kell az adatmegérzés idétartamat, nincs egyértelmii hatarozat arra vonatkozéan, hogy

bizottsagi, fliggetlen ligynokségi és az Eurdpai Hatar Iranyitasi Ugynokségi iranyitas).
A technikai megvaldsitas:

A SIS ma a legnagyobb hatarellendrzési és bunilddzési informacios rendszer a vilagon. Az
Eurdpai Bizottsag egy informécid-technoldgiai cégekbdl allo konzorciumot bizott meg a SIS I1.
kifejlesztésével. A konzorcium tagjai k6zott van a francia Steria cég, a Hewlett-Packard Belgium,
a Mummert német tarsasdg valamint a Luxemburgban székel$ Primesphere is’. A rendszer
megvalOsitasaért és a magas szintli rendelkezésre allashoz és teljesitményhez sziikséges
szolgaltatdsokért, a monitoring tevékenységért az amerikai székhelyi Hewlett-Packard belga
részlege lesz a féfelels. A konzorcium késziti a Visa Informéacids Rendszert is. A VIS-ben (Visa
Information System) a vizumért folyamoddk személyes adatain kivil azokrol a meghivékrdl is
lesz kartoték, akiknek a kérelem szerint az utazok széllasardl és ellatasardl gondoskodnak. A VIS
az elorejelzések szerint évente 25 millid vizumkérelmet kezel majd, és 45 milli6 vizum
érvényességét ellendrzi. Ezeket a nagy adatbazisokat a szerzédés értelmében a konzorcium a
legljabb Intel Itanium processzorral szerelt Integrity Superdome szerverek, magas szintl
rendelkezésre allast nyujtd, felsé kategorias taroldeszkdzok és a rendszer infrastruktirjat és az
tzleti folyamatokat is feliigyel6 HP OpenView szoftverek biztositjak.

Magyarorszagon a schengeni csatlakozassal kapcsolatos fébb technikai kdvetelmények:
e Hatarérizettel kapcsolatban:

A ndvekvé hatérérizeti feladatok informatikai és telekommunikécids fejlesztéseket, a
Hatarrendészeti Tevékenységet Tamogatdé Rendszer (HTTR) Kialakitasat teszik
szllkségessé. Az informatikai rendszerrel a hatarérség nyomkovetével felszerelt
jarmiiveinek mozgasa is grafikus maddon nyomon kovethets. Igy az egyes
igazgatosagokon és a kdzpontokban is kdvethet lesz, hogy ki és milyen feladatot Iat el.
A jarmivek helyzetét - egyrészt a hatarérség sajat radi6frekvencidjan, masrészt egy
mobilszolgaltatd héldzatat felhasznalva - a rendszer gépjarmiivekbe telepitett eszkozei
altal kuldott GPS-koordinatakkal lehet meghatérozni. A gyalogos jarérok nyomon
kdvetése az Egységes Digitalis Radidrendszer szolgaltatasaval lesz lehetséges.

e ldegenrendészettel kapcsolatban:

A Bevéndorlési Hivatal és az Allampolgarsagi Hivatal rendszereiben sziikségessé vélik az
lgyviteli rendszer olyan modositasa, hogy a SIS Il. szamara is elérhet6 és atlathaté
legyen. Meg kell oldani a kilféldi allampolgarokkal kapcsolatos dokumentumok
digitalizdlasat, az ujjlenyomat-kezelé rendszer Kkiépitését, elektronikus ton vald
dokumentalasat, az adatok biztonsagos tovabbitasat.

" A megéllapodast hatraltatta, hogy egy tendervesztes vallalkozd megtamadta a birésagon az
Eurdpai Bizottsag, valamint a HP és Steria foévallalkozo cégek kozotti szerz6dést.



e Informatikai fejlesztések kérdéskore

A SIS Il. biztonsagat fenyeget6 tényezok kozé tartozik az egyes rendszerek egymassal
vald kompatibilitdsanak hianya. A  kilénbdzé binlgyi szervek kozott az
egyuttmikddésnek hangsulyos szerepe van, az egyes hivatalok ugyviteli rendszerei,
adatbazisai a kozos megallapodasoknak megfeleléen alakitanddk ki.

e Az informatikai biztonsag

A kockazatokkal aranyos informatikai biztonsag kialakitasa magéaban foglalja a fejlesztési
és az eszkdzbeszerzési feladatokat is, amelyek elésegitik a hal6zat sziinetmentes
mikddését. Elsédleges feladat a schengeni normék betartasa az informatikai biztonsag
teriletén. (Rat der Europdischen Union: EU Schengen - Katalog:
Sicherheitsorganisation)

2003-ban mar atadtdk a hatarrendészeti tevékenységet tamogatd rendszert, amelyet az Ericsson
Magyarorszag Kft., mint févallalkozé fejlesztett ki, implementalt és integralt a Hatarérség mar
lizemben 1évé rendszereibe. A tevékenységbe alvallalkozoként olyan jé nevii magyar cégek is
bekapcsolddtak, mint a Damovo Hungaria Kommunikécids Kft., a Geometria Kft., a Honvédelmi
Minisztérium Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezelé Rt., az ldom 2000 Konzulens Rt., a
Synergon Informatika Rt.

A rejtjelezés biztonsaga:

Annak ellenére, hogy egy adott rendszerben hasznélt rejtjelezési eljardsokat nem célszerti
publikalni, mégis foglalkozni kell azzal, hogy a SIS IlI-ben melyik mddszer alkalmazésa lenne
célszerii. A kiilénb6z6 hiranyagokban megjelent, hogy az Eurdpai Uni6 11 millié eur6t kildnit el a
kovetkezd négy évben, hogy kifejlesszenek egy biztonsdgos kommunikacids rendszert, amely a
kvantum kriptografiara épdil.

Matematikai egzaktsaggal bizonyitottdk, hogy van olyan rejtjelezés, ami feltérhetetlen, ha létezik
egy abszolUt biztos csatorna a rejtjelezési kulcsok tovabbitasdhoz. A kvantum kriptogréfia
technolégigjaban a kulcs informéacidja a fény fotonjaba van kdédolva. A kvantum kriptografia a
fotonok tulajdonsagait kihasznalva hoz létre és tovabbit binaris Uizeneteket. A foton rezgésszogét,
polarizaciojat el6szér Charles H. Bennett és Gilles Brassard hasznalta fol a nullak és az egyesek
megjelenitésére. Minden beavatkozasi kisérlet interferal a polarizacidval, igy azonnal riasztja a
rendszer mikodtetdjét, a kulcs lehallgatasa tehat nem akadalyozhaté meg, de azonnal észlelhet és
igy cserélhetd.

Fenyegeté tényezot jelent az (j, még nem eléggé ismert modszerek teljes, kritika nélkali
elfogadasa. A kvantum kriptografianal is vannak tényezok, amelyeket vizsgalni kell, pl. zajos
csatornan a kulcstovabbitasnal a két fél hogyan veheti észre az illetéktelen megfigyel6t. A masik
felmer(il6 kérdés a hordozd kdzeg és a tavolsag problémaja. 1984-ben a kisérletek kezdeténél a
legnagyobb hétranynak azt tartottdk, hogy a hasznalathoz a két fél kdzott optikai Uvegszal
kapcsolatra van sziikség. A 2005-6s évben jelent meg a tudomanyos viladgban az a hir, hogy svajci
mérnokdknek sikerilt 60 km tavolsagra eljuttatni kvantumrejtjelezett kulcsokat (ivegszal optika
felhasznalasaval, de olvasni lehet mar 120 kilométer rekord tavolsagrol is. Angol kutatok
kvantumkodolasu informaciot juttattak el levegében 23 km-es tavolsadgra. A nagy attorés
megtortént, az alkalmazdk csak mennyiségi fejlédésre varnak a konkrét feladatok megoldasahoz.

A dolgozatomban éttekintettem a SIS Il.-vel kapcsolatban felmeriil6 problémak egy nagyon kis
részterliletét, ami a nagy méretti adathazisokra, az adatvédelemre, az Ujfajta azonositasi adatokra, a
technikai megvaldsitasra, a rejtjelezésre vonatkozik. Kovettem azt az utat ahogy az egyénre
jellemzé bioldgiai adatok, amelyet a mikrocsippel ellatott Gti okmany boritéjaba nyomtatott
aramkoér tartalmaz, eljut a nemzeti mellett egy unids utlevél-nyilvantartasba, a Schengeni
Informéacids Rendszerbe.

Felhasznalt irodalom:

[1] Nagy Boldizsar: A szabadsdg, a biztonsdg és a jog terilete — valamint el6képei
www.nhagyboldizsar.hu

[2] Rat der Europdischen Union: EU Schengen — Katalog
http://ue.eu.int/uedocs/cms_data/librairie/PDF/Cat.Sch.\VVol.2DE.pdf
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Bokrossy Zsuzsanna

A Hatarérség minéségfejlesztési tevékenységének kezdeti tapasztalatai

,,Hiaba mondjuk a folyonak, hogy ne folyjon.
Inkabb tanuljuk meg, hogyan Uszhatunk az
arral!”

(ismeretlen szerzg)

1. Bevezetés

A Stratégiai Tervezé és Minéségfejlesztési Osztaly munkatarsaként gyakran szembesiilok azzal a
kérdéssel; hogyan értelmezhet6 a minéségugy a Hatardrségnél. Milyen tébbletet adhat ez a
szabalyozds egy olyan koltségvetési, hierarchikus felépitésii szervezetnek, ahol térvényi
szabalyozas, illetve kormanyzati elvards alapjan torténik a feladatvégzés, adott az eréforrés, a
szervezeti felépités?

Napjainkban minden szervezet, akar termeld, akar szolgaltatd tevékenységet folytat, keresi azokat
az eszkdzoket, modszereket, amelyek képessé teszik arra, hogy lépést tartson az Gjabb és Ujabb
kihivasokkal, mint a globalizacio, dinamikus fejlédési kényszer, megvaltozott feltételrendszerek,
versenyhelyzetek...

A modern szervezetek/vallalatok vezetsi torekednek olyan Uj modszerek alkalmazasara, melyek a
folyamatosan jelentkezé elvarasoknak, igényeknek val6 megfelelésre teszik alkalmassé
szervezetlket. Ennek egyik mddja a mingségiranyitas teljeskort integralasa a vezetésiranyitasha.

Ez a folyamat egyértelmtien a termeld tevékenységet folytatd véllalatoktdl indult el, de méra mar a
szolgaltato szféra mellett a kdzigazgatasban is elterjedtebb.

Visszatérve a Hatarérséghez igaz, hogy adott a feladat és adott a tevékenységi és az anyagi keret,
de a modot, a ,,hogyant” nekiink kell kitalalni, megtalalni. Egy célhoz tébb Ut is vezet, és a
legmegfelelébbet, leghatékonyabbat, a leghatasosabbat kell kivalasztani. Ezenfelil vannak olyan
folyamatosan megfogalmazott célok, elvarasok, melyek teljesitéséhez elengedhetetlen az Gj, mas
tertleten mar bevalt eszkdzok, mddszerek alkalmazasa.

Mit lehet tenni? A meglévs erbforrasokat hatékonyan kihasznalni, s Gjakat keresni. Nem a
koltségvetés korlatozott volta miatti Tiborc-panaszra van szlikség, hanem meg kell vizsgalni az
eréforrasok teljes korét, lehetdségeit, igy a humaneréforras-gazdalkodast, az informaciékbol adodo
lehetdségeket (az informéci6 ©nmagaban is er6forrds), a technolodgiai valtas-korszertsités
megoldasait. Ha a tartalékok elfogytak, a folyamatok racionalizalasa, a kérnyezeti megitélés
javitasa, a teljeskorii forrdsgazdalkodasban a minéségi folyamatokra alapozva még van mit
keresni.

A sziikebb és tagabb kérnyezetben a minéség meghatarozé tényezévé valt, igy az elvarasok és
lehetdségek dsszhangja megteremtéséhez is a hatékonysag, a hatasossag, a minéség latszik jarhato
Utnak. [10.]

A kovetkezékben szeretném réviden dsszefoglalni a Hatarérség mindségfejlesztési tevékenységét,
szeretném megvalaszolni a kdvetkezd kérdéseket: mit értiink mindségen, mi az elégedettség, kinek
az elégedettsége és miért fontos ez a Hatarérség szamara?

Az elégedettségi vizsgalatok eredményei alapjan milyen Iépésekre van szikség, és hogy
illeszthet6k ezek a vizsgalatok a majdani minéségiranyitasi rendszerbe.

Munkakorémbél fakaddan lehetéségem volt és van személyesen is részt venni a folyamatokban,
rendelkezésemre allnak mindazok a ,,kellékek”, amelyek ,,él6ben” biztositjak a tapasztalatszerzést.
A munkdm elkészitésekor kildn is konzultdlhattam a hatarérségi mindségfejlesztési
koordinatorokkal, a tars rendvédelmi szervek szakembereivel, a rendelkezésre all6 szakmai
tapasztalatokat, pedig folyamatosan figyelemmel kisértem.

A rendvédelmi szervek a minéségugyi folyamatoknak még csak a kezdetén jarnak, de a meglévé
tudasanyag feldolgozésa elengedhetetlen, mert hiszen a mingségi szemlélet is errél szél.

,»A jovd sose olyan, mint a malt!”

(Berra Jogi)



2. Minéségfejlesztés a Hatarérségnél

A minéségkdzpontu szemlélet nem el6zmény nélkili a Hatarérségnél. Erre jo példaval szolgéalnak
az un. ,Siofoki elvek” — biztonsag, kultdraltsdg, gyorsasdg vagy a tevékenységi filozdfia
érvényesitése a , Torvényesség, szakszeriiség, hatékonysag” jegyében. A teljes szervezetet érintd,
intézményesitett formaja a minéséglgyi elgondolasoknak még nem létezett.

Napjaink gazdasagi-tarsadalmi valtozésai a rendvédelmi szerveket is érintik, és reagalasra
kényszeritik. Jellemzéen egyre sziikdsebb koltségvetéshél kell megfelelni az Gj Eurdpai Unids, és
schengeni elvarasoknak. A meglévé struktirak keretei kozt, a meglévé kondicidkra alapozva kell
valami Ujat, (j mindséget létrehozni. [10.]

A mindségfejlesztés, illetve a minéségugyi folyamatok azon szervezetfejlesztési eszkézok korébe
sorolhaték, amelyek intézményi adaptalasa lehetéséget nyljt a szervezetnek - a jovoképben,
kildetéstudatban illetve stratégidban megfogalmazott - céljai eléréséhez.

A Belugyminisztérium (tovabbiakban: BM) egységes minéségfejlesztési programja (2002. aprilis
9.), illetve 2003-2006-ra sz6l6 kodzigazgatasi és rendvédelmi agazati stratégiaja mar tartalmazza a
minéségi célok megfogalmazasat. A Kormany 1113/2003 (XI.11.) szdm( hatérozata[16.] és
37/2003. (VII1.14.) BM rendelet a Magyar Kozigazgatasi Minéség Dijrol [36.] szintén
hozzajarultak a mingségi szemlélet kialakuldsahoz a kdzigazgatasi szerveknél.

Ennek megfelel6en a Hataroérség is stratégiai célként kezeli a mingségi tevékenységet, azaz célja a
hatarérségi tevékenység kivalosdganak megteremtése.

A tevékenység szervezeti hatterét a 2001. 10. 01-én megalakult Integrécios és Stratégiai Tervez6
Osztaly képezte, amely részt vett a BM mindségfejlesztési elokészits tevékenységében is. Ez az
osztaly, késébb 2003. 08. 01-én atalakult Stratégiai Tervezé és Mindségfejlesztési Osztallya,
jelenleg a Hatar6rség Rendészeti Fdigazgatojanak kozvetlen alarendeltségében mitk6ds 6nallé
szervezeti elem.

A tevékenység szervezeti szintekhez kotott hattereként az Orszagos Parancsnoksagon harom,
lgazgatésadgonként egy vagy ketté, és kirendeltségenként egy-egy mindségfejlesztési
koordinatorbol allé minéségfejlesztési koordinatori haldzat keriilt kialakitasra, amely biztositja az
orszagos szintii munkavégzeést.

A Hatarérség a szervezeti mindségkultira meghonositasa érdekében 2004-ben intézményi
minéségfejlesztésbe kezdett, és a 22/2004 (V1.29.) OPK Intézkedéssel meghirdette
mindségfejlesztési és Innovacios programjat. [17.]

A Hatarérség vezetése stratégiai dontés keretében célul tizte ki, hogy a Hatar6rség teljes
miikddését hassa at a mindségszemlélet. A 1113/2003 (XI1.11.) sz. Kormanyhatarozatban
foglaltakkal 6sszhangban mindségtechnikdkat alkalmaz annak érdekében, hogy a szervezet
miikddése hatékonyabb, gazdasdgosabb, hatdsosabb, tarsadalmilag elfogadottabb és elismertebb
legyen, a szolgaltatas szinvonala emelkedjen, és ndvelje az érdekelt felek megelégedettségét.[17.]
Fontosnak tartotta, hogy az 0 rendszer, illetve tevékenység illesztheté legyen mas rendvédelmi
szervek, illetve az Eurépai Uniéban alkalmazott mindségiranyitasi rendszerekhez.

Barmilyen minéségfejlesztési tevékenység megkezdése elétt, egy szervezetnek fel kell tennie a
kérdést: milyenek vagyunk, hol tartunk, mik az adottsagaink, lehetéségeink, hova akarunk eljutni,
és hogyan.

Ezen 4ltalanos helyzetkép meghatarozasadhoz a Hatarérség a rendvédelmi kdrnyezetre adaptélt
CAF dnértékelési modszert alkalmazta.

A CAF egy angol révidités: Common Assessment Framework, azaz magyarul K6zés Ertékelési
Keretrendszer. (Hasznalatos még a , K6zosségi” és ,Altalanos” megnevezés is.) A CAF az
Eurdpai Unio altal kidolgozott kdzigazgatas onértékelési modell, amely meghatarozott kritériumok
kérdéives vizsgalatan keresztll valésul meg. A ,tlkdrbenézés” sordn a szervezet azonositja a
tevékenységében rejlé, s annak eredményessegét és hatékonységat leginkabb befolyasol6
problémékat, majd ezen elemek értékelése eredményeképpen meghatarozza sajat szervezeti
erdsségeit és gyengeségeit. Ezt kdvetéen keriill sor a tovabbfejlesztésre iranyulé javaslatok
megfogalmazasara; az erésségek megtartasara, a fejlesztendé teriiletek javitasara.



A CAF egységes kovetelményrendszere lehetévé teszi az egymastdl vald tanulast
(benchmarkingot), a legjobb gyakorlat megismerését, és a szervezet folyamatos fejlodését.

A rendvédelmi CAF alapl o©nértékelés a Belugyminisztérium Kozigazgatasszervezési €s
Kozszolgalati Hivatalaval szorosan egy(ttmiikddve szinte napi kapcsolat révén valésult meg, ezzel
biztositva szdmunkra a folyamatos szakmai tdmogatast és iranymutatast. A folyamat BM szinten is
egyedil all6 formaban valdsult meg a Hatarérségnél, mert valamennyi szervezeti egységre, elemre
Kiterjedt.

Az onértékelést gondosan meghatarozott kritériumok alapjan kivalasztott kontrollcsoportok
segitségével hajtottuk végre, biztositva ezzel a reprezentativitast. A felmérésben a teljes allomany
10%-a, pontosan 1213 f6 vett részt. A folyamat a Stratégiai Tervezé és Mindségfejlesztési Osztaly,
3 kdzponti, 10 terlileti, és 63 helyi minéségfejlesztési koordinator iranyitasaval zajlott.

Az Onértékelés megvalositasa érdekében 3 kozponti, 18 (nyolc lgazgatésagon 2-2, két
lgazgatdsadgon 1-1) terlleti és 63 helyi szintt, 6sszesen 84 reprezentativitast biztositd értékels
(kontroll) csoport keriilt kialakitasra, amelyek egyben a megfelelé tevékenységi keretet is
biztositottak.

A felkészités sajatosan keriilt megoldasra: elébb a vezeték meggydzése tortént meg, majd ezutan a
koordinatorok kaptak CD-n egy segédkdnyv elveit kovetd felkészitési anyagot, amely részletesen
kitért azokra a helyzetekre, amelyek problémat jelenthettek, de késziilt Gtmutatdé a csoportos
tevékenység viselkedési szabdlyaira, a vezet6i magatartasra stb. is. A teljes allomany részére
tajékoztatd anyagok késziiltek. A komplex felkészités multiplikator rendszerben, a Stratégiai
Tervezd és Mingségfejlesztési Osztaly aktiv kdzremiikddésével és felugyelete mellett, kilsé
eléado eseti igénybevételével keriilt megoldasra.

A folyamat elinditdsdt nagymértékben elésegitette a vezetdi elkotelezettség egyértelmi
kinyilvanitasa, a hatarérségi irott sajtoban valdé folyamatos szereplési lehetéség, illetve egy Uj
vélemény-nyilvanitasi forma felismerésének ténye az allomany részerél.

Az onértékelés komoly eldrelépést jelent az (j tipusi gondolkodas és tevékenységi kultdra
kialakitasa felé, mert komoly lecke a hierarchikus szervezetek vezetéinek: szembestlnitk kell
azokkal a véleményekkel, amelyek az elégedettség (pozitiv és negativ) szintjét jelzik, de a
beosztottaknak is, mert meg kell tudni fogalmazni a sajat véleményuket olyan kérdésekben
és kdrilmények kdzétt, amire nem tul gyakran van példa, lehetéség. [10.]

Az on-line kérdéives dnértékelés, minden szinten egyéni kérdivkitoltéssel kezd6dott, melynek
eredményei alapjan egy konszenzusos értékelés keretében a csoportok meghatarozott kritérium
rendszer (9 kritérium, 27 alkritérium) segitségével értékelték a szervezet mitkodését, folyamatait.

Az eredmények, a megjeldlt kiemelkedd és fejlesztendé teriiletek alapjan minden helyi, és terileti
szinten elkészilt egy javaslat az dnértékelés eredményeire tdmaszkodé intézkedési tervre, mely a
megoldasra varo problémakra koncentral, és a feladat meghatarozasara is tartalmaz felvetéseket.

A felmerilt, cselekvést igénylé terliletekre tekintettel a kérdéiv Kilenc kritériumanak megfelelen
cselekvési savok lettek meghatarozva orszagos szinten. Ezen cselekvési savokat figyelembe véve,
illetve minden szervezeti egység/elem az eredményeire tamaszkodva folyd év elején (terlileti és
helyi bontasban) az illetékes szakteriileti féosztalyokkal egyeztetve elkészitette sajat atfogo
feladattervét. A feladattervben a feladatok végrehajtasanak titemezését - azonnali (hataridejét 1-3
honapra), rovidtava (hataridejét 6 hdénapon belll) és kozéptava (hataridejét 2006. végéig) —
idoszakokra bontva tervezték, és a vezet6k meghatéroztdk a feladatok végrehajtasat ellen6rzé
madszereket és eszkdzoket.

A tevékenység 2004. juniusi meginduldsa 6ta a mindségfejlesztés, mint téma allandé napirendi
pontként szerepel minden szintli vezet6i értekezleten és férumon. Folyamatos érdeklédés
tapasztalhaté a vezetés részérél, illetve az allomany is igényli a tajékoztatast a folyamatokrol.

A hatarérségi CAF onértékelés lezarasat jelenté ,,Mddszertani lgazolas”-ok kiadasahoz az
Onértékelési folyamatot hitelesité dokumentécié dsszeallitasara volt szlikség, melyet elektronikus
formaban kellett a BM CAF implementatornak felterjeszteni. Elbiralast kovetéen, 2005.
majusaban kerillt sor Igazolasok atadasara az Onértékelésben résztvevé szervezeti
elemek/egységek részére.

sy

folyamat kiszélesitése, a Hatarérségi Kivalosagi Modell (HKM), kialakitasa és bevezetése. A



HKM segitségével a standard EFQM (European Foundation for Quality Management) énértékelési
modellhez hasonlban, lehet6ség nyilna a hatérérségi szervek minéségugyi megitélésére, a
folyamatos fejlesztés beépitésére a folyamatokba, a szervezeti egységek kozotti tapasztalatcsere
fokozasara. Megfelelé motivacids rendszer kiépitése mellett, a legjobb eredmény elérésére val6
torekvés lehetne a mindségi munkavégzés motorja.

Ezen fellil a szervezet 2005. évre meghatarozott testiileti kiemelt célkitiizései kozott is
megfogalmazésra kerllt, hogy folytatni kell a minéségfejlesztés és innovacié terén megkezdett
munkat.

A Hatéarérség tovabbi céljai a minéségugy terén az 1SO 9001:2000 szerinti minéségiranyitasi
rendszer kiépitése, bevezetése illetve miikddtetése, és az ehhez megfelel$ stratégiai eszkdzok
adaptalasa a szervezetbe (pl. az azonos alapelvekre épilé6 EFQM dnértékelési modell).

A mindség: ,,Teljes vevsi megelégedettség™
(Feigenbaum)

3. Az elégedettségi vizsgalatok sajatossagai

A szervezeti dnértékelés soran két nagy teriiletet vizsgalunk. Egyrészt a szervezet adottsagait; a
képességeinket, a szervezetiink mindségképességét, masrészt a szervezet eredményeit; az
érdekeltek elégedettségét, tevékenységeink mindségét, azaz mit értiink el, ki mennyire elégedett?

A szervezet altal elért eredményekrdl vannak (féleg statisztikai) kimutatasok, szakmai mutaték,
jelentések, de hogy:

» mennyire elégedettek a tevékenységiinkkel a lakossag és az ugyfelek
» és mennyire elégedett a tarsadalom
erre vonatkoz6an nem volt elegendd, rendszerezett informacionk.

Egy haladd, minéségi gondolkodasu szervezetnek/cégnek, egyre inkabb hangsulyt kell fektetnie az
elégedettségi vizsgalatokra, a kdrnyezet véleményének pontos ismeretére és miikodésikben olyan
szemléletvaltast kell érvényesiteni, melyben a ,vevo” (lgyfél) elégedettségének mérése a
folyamatok szerves része, és egyre inkabb a szolgaltataskdzpontt megkozelités érvényesiil.

Ez azt is jelenti, hogy a szervezet miikddését a jogszabalyok, eldljaréi igény mellett az Ugyfelek
igényei, elvarasai is meghatarozzak. Tovabba barmely mindségugyi-iranyitasi médszer lényege,
elvarasa -a folyamatokkal kapcsolatos-permanens elégedettségmérés, amely Kiterjed az
alaptevékenységekkel kapcsolatba keriil kiilsé, belsé tigyfelekre és azokra az aktudlis csoportok
véleményének feltarasara, amelyek véleménye donté a tovabblépés, a folyamatos fejlesztés és a
hatékony munkavégzés szempontjabol. [3.]

Eredmény a minéség. Minek a mindsége? Hogy értelmezheté ez a fogalom a kdzszolgaltatashan?

A minéség annak a mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzék egy csoportja a
kévetelményeket. [1.] A fogalom meghatarozés alapjan mindségnek nevezzik a hatarér(ség)i
munka olyan jellemzdinek 6sszességét, amelyek minél teljesebb mértékben lathatéva teszik a
hatarérségi értékek megvaldsulasat, és ezaltal egyre inkdbb megfelelnek az érdekelt felek
elvarasainak.

A korszer{i mindségiigy értelmezése szerint a termelési és fogyasztasi folyamatok egyittesének
van minésége [24.], a Hatarérség esetében a Hatarérség tevékenységeinek és azok hatdsanak
egyittesének értelmezhetjiik a minéségét.

A fentiekbdl lathatd, hogy olyan tevékenység-parok esetében beszélink mindségrél, ahol a
Hermelé” tevékenység, amely vagy gyartds, vagy szolgaltatas, valamilyen fogyasztoi igény
kielégitését szolgalja, vagyis a gyartd/szolgaltatd a termelési folyamat altal termelt termékkel Ki
kivanja elégiteni a fogyaszté fogyasztasi igényét. A termelési és a fogyasztasi folyamatok
egyuttesét igénykielégitési folyamatnak nevezziik. [34.]

A Hatarérség, mint szolgaltatd, a részére Kkialakitott értékrend szerint (térvényekben,
jogszabalyokban meghatarozottak, valamint Magyarorszag, mint Eurépai Unios tagallam s ezaltal



részére kotelezévé valé schengeni normak figyelembevételével), mint jogérvényesité,
igénykielégité, szolgaltatasokkal, mint példaul az 4llamhatar 6rzése, a hatarforgalom ellenérzése,
idegenrendészet, menekiiltigyben a kdzremiikddés tevékenységével jelenik meg az értékesitési
»piacon”.

Kik érdekeltek ezekben a folyamatokban?

Az érdekelt fél: személy vagy csoport, aki vagy amely érdekelt egy szervezet miikddésében vagy
sikerében [1.] Nyilvanvald, hogy az igénykielégitésben alapveten érdekelt a termeld és a
fogyasztd. [34.] Ezen csoportok lehetnek az allampolgarok, az utazok, a helyi kézosségek, a
hatarérok, a hatarérség, a minisztérium, a kormanyzat, a tarsadalom, EU ...

Milyen igényeik lehetnek? Hatarrend biztositasa, kénnyt &thaladéas, elismerés, megbecsiilés,
hatékony, gazdasagos szolgaltatas, megfelel6 szervezeti miikddés.

A Kkorszerii minségligy minéségfogalma szerint tehat az igénykielégitési folyamat minésége az
érdekeltek igényeinek kielégitése altal létrehozott / dtadott érték.

A hatarérségi szolgaltatds minésége a szolgaltatasban érdekeltek igényeinek a kielégitése altal
atadott érték, azaz az érdekeltek elégedettsége.

A hatarérségi szolgaltatas minésége akkor jo, ha elégedett az allampolgar, az utazé a hatarér, a
Hatérdrség, a tarsadalom, az EU, illetve mindenki, aki kapcsolatba kertil vele.

Kovetkez6 kérdés: hogyan lehet a mingséget mérni?

Annak érdekében, hogy a mindséget tokéletesitsiik, szilkséges a minGség ismerete. A mindség
azonban, mint (pillanatnyi, valtozd) igényiinktsl fiiggé dolog, csak belsé érzésekkel érzékelhets,
szubjektiv, nem mérheté. Mivel a mingség nem mérhetd, de ismerete mégis szilkséges, ezért a
mindséget becsilni kell.

A mindéség, azaz az érdekeltek elégedettsége kétféleképpen becsiilhets. A mindség kozvetlenil
becsiilnetd az érdekeltek elégedettségével. A mindség kozvetett becslése olyan un.
»minéségmutatokkal” torténhet, amelyek valamilyen kapcsolatba hozhatok a minéséggel. [34.]

Ennek szellemében és a CAF onértékelés fontos elemeként a tevékenységiinkre vonatkozd
elégedettség magéllapitasara - az informéacidszerzés egyik legegyszeriibb modijat kivélasztva -
reprezentativ kérd6ives véleménykutatast végeztiink.

A modszer alapja egy elére megszerkesztett kérdéiv, amellyel a tanulmanyozni kivant szervezet
jellemzdi sokoldaldan, irasban rogzitve térképezhetdk fel. F& cél, a jellemzék mindsitése,
szinvonaluk értékelése, és igy az &ltalanos értékitéleten tllmenden, a javitando-fejlesztendd
tertiletek kiemelésének segitése.

Ezzel az eszkdzzel a Hatarérség 2004. augusztus havaban kilsé elégedettségi vizsgalatokat
végzett. Kikértik az utasok, Ugyfelek (1452 fé), a hatartertleti lakossag (1713 f6), az
onkormanyzatok (a magyarorszagi telepllési dnkormanyzatok 14%-a, 451 kérdéiv) véleményét.

Mas és méas szemiivegen keresztll megitélve a szervezet miikddését, tevékenységét, megjelenéseét,
még teljesebb képet kaphatunk arrdl, hogy milyenek vagyunk, mik az elvarasok veliink szemben.
Mind a harom teriiletnek a sajat érintettségének megfelelé kérdéseket tettiink fel, azzal a céllal,
hogy tobb informacionk legyen arrol, hogyan vélekednek rolunk.

Hogy latja a Hatarérséget az allampolgar, aki atutazik valamelyik hataratkeldhelyen, hogy latja az,
aki a hatarmenti telepiilések egyikén élve, nap mint nap talalkozik hatarérokkel, hogy latja az, aki
valamely egylttmiikddé szervnél dolgozva kertil kapcsolatba a szervezettel?

Lakossagi kerdéiv

Ez a kérdoiv a hatarteriileti lakossag korében lett kiosztva. Kirendeltségenként atlagban 30 fével
toltették ki.

A rovid statisztika rész utan a Hatarérségrol, a feladat végrehajtasrol kialakult véleményt igyekszik
feltérképezni a kérdéiv. Kivancsiak voltunk példaul, hogy a lakossag szerint mennyire felelnek
meg a hatarérok a kovetelményeknek, mint gyors beavatkozas, segitokészség, magabiztossag,



szervezettség, becsiletesség, vagy mely tényezék lennének azok, melyek emelnék a tevékenység
szinvonalat: a technika, a jobb felkésziiltség, vagy a hatarérék jogainak szélesebb ismerete...sth.

Mindezeken tal az allampolgarok egyéni kérdéseiket is megfogalmazhattak, amelyekre a valaszt
részben a régidban a helyszinen magkaptak a Hatarérség képvisel6jétdl, vagy részben késébb a
kiilonboz6 férumokon az illetékesek megvalaszoltak azokat.

Ugyfél-kérdéiv

Ezzel a kérdéivvel a hatératkel6helyeken ki- és beutazésra jelentkezé utasokat vontuk be a
vizsgalatha. Azért, hogy minél szélesebb korbsl lehessen mintat venni, tébb idegen nyelvre is
leforditasra keriilt a kérd6iv (angol, német és viszonylati nyelvek).

Jellemzden kirendeltségenként 30 fovel toltették ki a kérdoivet, foképp a kdzati forgalom utasai
kozott.

A kérdések szerkezeti felépitése hasonld a helyi lakosok kérd6ivéhez. A rovid statisztikai résznél
itt is a nyilt kérdések a jellemz6k. Ezutan pedig a Hatarérségre, mint szolgaltatdra vonatkoz6an
jonnek a kérdések.

A hatéaratkeldhelyeken atutaz6 allampolgarok kérddivében az tgyintézéssel kapcsolatban kértiink
véleményalkotast, hogy mennyire elégedettek a szolgaltatasokkal, az ligyintézés gyorsasagaval,
hatar6rok udvariassagaval, mennyire tartjak biztonsdgosnak az &tléptetés rendszerét, vagy
mennyire tartjdk korszeriinek a hatératkel6helyet. Majd az utazasi szokasok és javaslati részre
vonatkozd kérdésekkel zartak a kérdoivet.

Onkormanyzati kérdéiv

Az 6nkormanyzati kérdéivek az lgazgatdsagok, illetve kirendeltségek illetékességi teriiletén 1évo
helyi polgarmesteri hivatalokhoz lett kikuldve. Kisérélevélben ment a tajékoztatds a Hatarérség
mindségfejlesztési tevékenységére -, valamint a kérdésiv kitdltésének lényegére vonatkozdan.

A kérddiv szinte minden sarkalatos pontot tartalmaz. Prébalja feltérképezni a Hatarérségrol
alkotott véleményt, az egylttmiikddés tartalmat és gyakorisagat, illetve a Hatarérség és a lakossag
kapcsolatara, a biztonsag megteremtésére vonatkozoan. A kérdbiv végén, nyilt kérdésben kéri a
javaslatokat, kérdéseket. Az dnkormanyzatok éltek ezzel a lehetéséggel, igen sok kérdés futott be.

,»Azt nyljtani a vevének, amit akar korantsem olyan nehéz,
mint kitalalni, hogy mit akar.”
(Amanda Bennett)

4. Az elégedettségi vizsgalatok tapasztalatai a Hatarérségnél

4.1. Lakossagi (kulsé) vizsgalat

A Hatarérség - a személyi allomany igénybevételével - a CAF alapl énértékelés keretében 2004.
augusztus 01.- szeptember 10. kozott, névtelendl kitolthetd kérddivek segitségével kérte a
hatarterileti lakossag kdzremiikddését, hogy fejezze ki véleményét, tapasztalatait Hatarérsegrol
és hatarérok munkajarol.

A figyelmiink kdzéppontjaban elsésorban azok az allampolgérok voltak, akik lakdhelyiikon, napi
szinten élik meg a hatarérok jelenlétét, tevékenységét. Igy ismerik mindennapjaikat és akar tobb
éves tapasztalatuk, benyomasuk birtokdban objektiv képet tudnak adni kiilsé megitélésiinkrol.
Kilén gondot forditottunk arra a felmérés soran, hogy lehetéleg egyenlé szama (aranyd) kérddiv



kitoltésre keruljon sor valamennyi helyi szerv telepiilésein. Ezzel is lehetévé kivantuk tenni a
tertileti 6sszehasonlito elemzést.

A 41 nap sordn személyesen megkerestiink, felkértink 1713 (1700 fé magyar, 13 f6 kulfoldi)
lakost, hogy segitse munkankat a kérddiv kitoltésével. A formanyomtatvanyon az altalanos
statisztikai kérdéseken tul, valaszt vartunk, olyan kérdésekre, mint, hogyan felelnek meg a
hatarérok az altalunk megjel6lt kritériumoknak, és milyen alternativak mentén latja a lakossag a
szervezet lehetséges szolgaltatdé tevékenységének javitasat, valamint milyennek itéli meg a
Hatérérségrél szolé hirek média megjelenését. Mindezeken tul az allampolgérok egyéni
kérdéseiket is megfogalmazhattak, a valaszt a kollégadk mar részben a helyszinen, vagy részben
késébb a kiilénb6z6 forumokon az illetékesek megvalaszoltak.

A felmérés soran a munkatarsak - néhany eset kivételével - nagyon nyitottnak és segitékésznek
itélték meg a helyi lakosok hozzéallasat. A valaszt adok koérében a nemek aranya kézel azonos volt
illetve az életkori megoszlasuk is kiegyensulyozottnak mondhatd.

A vélaszadas megkonnyitése érdekében a kérddiv szerkesztésekor skalas értékelési format
valasztottunk. A megkérdezettek 1-2-3-4-5-6-7 beosztds megjelolésével fejezhették ki
véleményilket az 1 fejezte ki az ,,Egyaltalan nem” a 4 ,,Atlagosan”, mig a 7 ,, Teljes mértékben”, a
koztes értékek tették lehetsve a szélesebb vélemény nyilvanitast és az arnyaltabb megitélést.

Kovetkeztetés

A lakossag korében végzett vizsgalat ravilagitott a szervezet eddig elért eredményeire, sikereire,
de sok esetben a vélaszok is megerésitették a Hatarérségnél tervezett tovabbi fejlesztések,
intézkedések szlikségességét.

Szinte egydntetlien elismerték a valaszadok a Hatarérség partatlan, térvényes és a lakossag felé
nyitott munkdjat, ami kellé szervezettségén tdl, kitiiné mobilitassal rendelkezik. Kiloén nagyra
értékelték a megkérdezettek a munkatérsak segitékészségét. (1.sz. abra)

On szerint mennyire felel meg a hatarérok az alabbi
kowetelményeknek
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Magas szazalékban elismerte a lakossag a Magyar Koztarsasag hataréreinek segitékészségét
80,8% jonak vagy teljes mértékben szolgalatkésznek ismeri Oket, mig elenyészé azoknak a
szadma, akik épp az ellenkezéjérdl gyézédtek meg 0,7%.

Ennek ellenére néhéany fejlesztendd teriilet igénye is kdrvonalazodott szdmunkra kildndsen a
technika (2.sz. &bra), képzés (3.sz. dbra), huméanerdéforras (4.sz. abra), és a kommunikacio
teruletén (5.sz., 6.sz. abra), ahol még szamos lépést kell tenniink a sikeresebb munkavégzés és a
jobb kiilsé6 megelégedettség érdekében.




On szerint javitana-e a hatarteriileten a hataréri tevékenység

szinwvonalat

ha a hatarérség technikai szinvonalat emelnénk
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Tobb mint a fele a polgaroknak azt a valaszt adta, hogy nagyban névekedne a

tevékenyséqgunk hatékonysaga, szinvonala, ha jobb technikai felszereltséggel dolgoznank.

Elenyészé azok szama, akik ennek az ellenkezojérsl vannak meggy6zédve.

On szerint javitana-e a hatarteriileten a hataréri tevékenység

szinvonalat

ha javitanank a hatarérok felkésziltségét
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Egyértelmii a valaszadok véleménye, hogy a mutatokat csak felkésziiltebb hatarérok képesek

javitani. Bar ellenkez6jérél is néhany valaszadd meg van gy6zédve.
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On szerint javitana-e a hatarteriileten a hataréri tevékenység
szinvonalat
ha vonzébba tennénk a hataréri palyat
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A valaszok 38,8% teljes mértékben egyetért azzal, hogy vonzobb karrier emeli a tevékenység
nivojat.

Egyetért-e azzal, hogy tobb hiradast kellene kézzé tenni a hatarérok
munkajarol, azok nehézségeirél?
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Az allampolgérok 35,4% teljes mértékben tobb hiradast és informaciét latna szivesen a Hatarérseg
munkajarol. De a tobbi vélemény is hasonld allaspontra helyezkedett.



On ismeri-e a hatarérok jogait és kotelességeit?
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Tekintélyes azon valaszok szama, akik nem vagy részben ismerik a hatarérok jogait és
kotelességeit.

4.2. Ugyfelek (kiils6) vizsgalat

A tarsadalmi hatésvizsgalat részeként, anonim kérddives modszerrel Ugyfél elégedettségi
vizsgalatot is végeztiink az orszag 15 hatar menti megyéjében és a févaroshan.

A felmérés fokuszaban a hataratkel6helyen atlépésre jelentkezé utasok voltak. Kilén figyelmet
szenteltink a vizsgalat soran, hogy egyenlé szamu kérdéiv kit6ltésre kerlljon sor valamennyi
hataratkelshelyen. Ezt tettik azzal a szandékkal, hogy egyenld sullyal mérettessenek meg a
szervezetei elemek, és lehetdséget adjon dsszehasonlitd vizsgalatok elvégzésére is. A kollégak
minddsszesen 1452 utazé magyar allampolgart és kulfoldit kérdeztek meg. A kulfoldiek részére a
szomszédos orszagok nyelvén (német, szlovak, ukran, roman, szerb, horvat, szlovén) tdl angolul is
rendelkezésre allt a magyar nyelviivel teljesen azonos kérddiv. Ezzel lehetség nyilt arra, hogy a
legszélesebb korben szerezzen tapasztalatot a szervezet, a kiilsé megitélésrél és a munkatarsak
munkajarol. A kérdések 3 nagy teriiletet érintettek. Az altalanos statisztikai kérdéseken tal, a
vélaszadok a Hatarérsegrol illetve a hatarér alkalmazottakrdl kialakult tapasztalataikat fejezhették
ki, illetve javaslataiknak is hangot adhattak.

A megkérdezett tobbsége nem elsé alkalommal lépte at a Magyar Koztarsasag allamhatarat volt
utas, akinek utazésa meghaladta a 100. alkalmat. igy batran merte kitdlteni a kérdéivet, mert jol
ismeri a Hatarérség munkajat. Altalanos tapasztalatként a kollégak az utasokat nyitottnak és
fogadd késznek talaltdk - bar ennek ellenkezéjérsl is érkezett néhany visszajelzés - a felmérés
soran. Ennek kdszonheté talan az is, hogy a kérdéivek 100 % értékelhetd volt, és a megkérdezettek
a kérdések 96-97% -ra adott valaszt. Korcsoportonkénti megoszlas orszagosan nagyon szines
képet mutatott, de zomében a fiatalabb generacid tagjai vettek részt a felmérésben, a nemek aranya
kdzel azonos volt.

Az allampolgérsagi kategéridk szerinti megoszlasban a kérdéiv kitolt6i elsésorban magyar
allampolgéarok voltak (923 f6), akiket az Eurdpai Uni¢ tovabbi polgérai kovették valamint a
szomszédos orszagok lakoi (529 f6 kilfoldi).

A valaszadas megkdnnyitése és ezzel az utasforgalom indokolatlan varakoztatasanak elkeriilése
érdekében a hataratkeléhelyen a kérdések megvalaszolasara egy korabban jol bevalt - gyors
valaszadast lehetévé tevé - skalds értékelési format valasztottunk. Az elsé csoportban a
megkeérdezettek 1-2-3-4-5 beosztas megjeldlésével fejezhették ki véleményiket az 1 fejezte ki az



~Egyaltalan nem” a 3, Atlagosan”, mig az 5 ,, Teljes mértékben”, a koztes értékek tették lehetévé a
szélesebb vélemény nyilvanitast és az arnyaltabb megitélést.

A kérdoiv zar6 részében az utasok azon véleményére voltunk kivancsiak, hogy Ok miként latjak a
hatarérok helyét és szerepét az orszagos és nemzetkozi kitekintésben.

Kovetkeztetés

Osszességében megallapithatd, hogy az utasok jonak gyakran kimagaslonak itélték a személyi
allomany munkdjat (7.sz. abra), felkésziltségét, fellépését (8.sz., 9.sz. abra), intézkedésének
szakszeriisegét (10.sz.dbra) és indokoltsdgat. A munka szervezettségét (11.sz. &bra) eés
hatékonysagat is magas szintiinek tekintik.

Mennyire elégedett a Hatarérség szolgaltatasaival ?
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A megkérdezettek tobb mint a fele 51,2%-a teljes mértékben elégedett a Hatarérség
szolgaltatasaval, 45,7% atlagosnak vagy attdl jobbnak itélte a szolgaltatas szinvonalat. Csupan
3,1% véli gyengének vagy nem kielégitdnek.

Mennyire tartja kultlraltnak a Hatarérség szakembereinek a
megjelenését?
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A felmérés eredményei alapjan megjelenésiink is nem hagy kivanni valét maga utan. Itt is magas
szamban 59,9% a megkérdezetteknek Ugy latja pedans a dolgozék megjelenése. A felmérésben
részt vevék 12,3% éatlagosnak és 25,9% ennél jobbnak taldlja megjelenésiinket. Szinte
elhanyagolhat6 a lestjté vélemények széma 0,6%.



Mennyire wltak készségesek, segitékészek Onnel?
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Magas eredményt mértiink a munkatarsak segitékészségérél és készségességérol az ugyfelek
(utasok) korében. 86,2% atlagon fellilinek itéli ezen tevékenységiinket, de a megkérdezettek
59,6% mondta azt, hogy kivalé ezen munkak, és csupan a toredék véli gyengének.

Mennyire érzékelte szabalyosnak az intézkedést?
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Intézkedéslink szakszeriiségérél sem oszlottak meg a vélemények itt is 62,2% teljes mértékben
szakszeriinek latta munkankat, mig 35,8% atlagosnak vagy annal egy mércével jobbnak
tapasztalta azt.



Mennyire tartja szervezettnek a munkat az atkeléhelyen?
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Infrastruktirank alacsony elismertsége ellenére humén és szervezési tapasztalatainkat kimagasléan
elismerik az &llampolgéarok.

A megkérdezettek fejlesztend terlletként a technikai eszkdzoket és infrastruktira
szinvonaldnak emelését tartja indokoltnak (12.sz., 13.sz. dbra).

Mennyire tartja biztonsagosnak a Hatarérség atlépteté rendszerét?

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Széazalék

egyaltalan -2 atlagosan - 3 -4 teljes
nem -1 mértékben - 5

Erték

12.sz. 4bra

Aot

A valaszadok korében megoszlik azon vélemény, hogy milyen biztonsagos a Hatarérség
atlépteté rendszere, de a tobbség 62,2 % jonak Véli.



Mennyire tartja korszeriinek az atkeldéhelyet?

40,0%
34,7%
35,0% -
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x 25,0% 205%
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O
N
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-1 -5
Erték
13.sz.4bra

A korabbi kérdéshez hasonldan az utasok atlagosnak 34,7% vagy valamivel jobbnak 47,5% latjak
az atkeléhelyek allapotat, de jelent6s azok szdma is, akik korszertitlennek lattak az objektumokat.

On szerint a turista elsé kapcsolata a hataratkelsn 1évé hatarérrel
hozzajarul —e az orszagrol alkotott kép kialakuldsadhoz?

10,6%

8,6% @ igen

l nem

O nem tudom

80,8%

14.sz.4bra

Egyértelmitien kimutathaté (14.sz.4bra), hogy milyen fontos szerepe van a hatarérnek az utazé
kozonség szamara az orszagrol alkotott kep kialakitasanal. Az utasok 80,8 % gondolta tgy, hogy
az orszagrél benne kialakul6 elsé impresszidt a hatarér testesiti meg. Igy a hatarér azon

meghatarozé tényezévé formalodik, aki mércéje, sarokdve az utazd kdzénség tovabbi itéletének és
véleményének.



On szerint a magyar hatarérok egyenrangu partnerei-e mas Eurépai
orszagok hataréreinek?

26,4%

M@ igen

l nem
57,3%

O nem tudom

15.sz.4bra

A valaszadok tobb mint fele 57,3% gy latja, hogy egyenrangul partnerei a magyar hatarérok
az europai kollégaiknak. Ennek ellenére sokan 16,3% ezt nem igy gondoljak.

4.3. Onkormanyzatok (kiilsé) vizsgalat

A hatarmenti telepilések lakossaga, a hataratkeldhelyeken atutazé kozonség mellett a Hatardrség
terileti és helyi szerveinek vonzaskorzetében talalhaté dnkormanyzatokat kerestik fel a
kérdéiveinkkel.

A felmérés célja modja

A felmérések célja az volt, hogy kapjunk egy teljesebb képet a Hatarorség kiilsé megitélésérol.
Megtudjuk, milyenek vagyunk, mik az elvarasok velink szemben, milyen a megkérdezettek
véleménye a szervezet miikddését, tevékenységét, megjelenését illetéen.

A felméréseket dnerébél a sajat allomany hajtotta végre. A terlileti és helyi szinten a
minéségfejlesztési koordinatorok osszesitették a kérddiveket. Az orszagos Osszesités a terileti
koordinatorok altal megkiildott dsszesitések alapjan tortént.

A felmérés soran a Kirendeltségek, vagy Igazgatosagok levélben illetve személyesen kérték fel a
helyi és terlileti hatarteriileti dnkormanyzatok képviselétestiileteit a kérdéiv kitdltésére, illetve
visszakildésére.

Az elkiildott kérd6iv kérdései négy kérdéscsoportba sorolhatok. A kérdések segitségével a helyi
hataréri jelenlétre, a hatarérok megitélésére, illetve az ©Onkormanyzatok és a Hatarérség
egyuttmiikddésére jellemzd, erésségekre és hianyossagra kerestiik a valaszt.

Kovetkeztetések

A pozitiv hozzaallas egyik markans jele, hogy a kérdgivet visszakiildé onkormanyzatok kézil
nagyon sokan éltek a vélemény, javaslat, észrevétel nyilvanitas lehet6ségével, ami a kérdgiv utolsd
pontjaban allt médjukban.

Osszegezve az oOnkormanyzatok véleményeit pozitivumként emlithets, hogy a hatarmenti
teleplilések donté tobbségében érezheté a hatarérség jelenléte. (1.sz. tablazat)

A valaszok alapjan a Hatarérség erésségeként domborodik ki, hogy a szervezet tevékenységével
Osszességeben elégedettek, a képviseldtestiletek szerint a polgarok bizalommal fordulhatnak
Hatarérséghez, batran tehetnek javaslatot. (16.5z. abra)



igen]  29,69%
nem 67,86%

Van-e a Testuleten belll kijelolt személy, aki
a kozbiztonséaggal foglalkozik?

nem tudom 2,46%

igen| 85,23%

Erezheté-e a hataréri jelenlét a telepulésen? nem| 12,50%
nem tudom 2,27%

igen| 77,23%

Lakik-e a telepulésen hivatadsos hatarér? nem|{ 18,53%

nem tudom 4,24%
igen] 61,34%

nem 14,81%

nem tudom 23,84%
igen| 47,26%

Van-e a telepullésen Polgarérség? nem| 51,60%
nem tudom 1,14%
igen| 35,27%

nem 33,71%

nem tudom 31,03%
1.sz tablazat

Amennyiben igen, a telepllés lakossaga
sajat hatarérének érzi-e?

Beszél-e a lakossag a helyi Hatarérség
problémairdl?

Erdemes a Hatarérségnek javaslatot tenni, mert felhasznéljak a
munkajuk soran.

1,6%
3,3%
[ legrosszabb - 1
m-2
O atlagosan - 3
o-4
M legjobb - 5

37,3%

16.sz. dbra

Orszagos osszesitésben a valaszok 1,6% szerint nem, 32,8% szerint igen, és 25,1% szerint
atlagosan érdemes a Hatéarérségnek javaslatokat tenni, mert felhasznaljak a munkajuk sorén.

Javitand6 azonban a kapcsolat és egyuttmiikodés formait a Polgardrséggel, civil
szervezettekkel, Onkormanyzatokkal, mivel ennek megitélése nagyrészt atlagos.

Az 6nkormanyzatok egységei, illetve személyei és a Hatarérség munkakapcsolata tdlnyomorészt
eseti jellegti. (17.sz. abra)



Hivatal munkakapcsolatanak gyakorisaga
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A hatarérok tulajdonsdgai kozul erésségek: a becsiletesség, szervezettség, készségesség.
Fejlesztendd tertiletek: a gyors beavatkozas, elérhetéség, rugalmassag. (18.sz. abra)

Mennyire felelnek meg a helyi hatarérok az aldbbi
kovetelményeknek?

kdnnyen elérhetéek

g o1 5749 0S &tlag

készségesek

18.sz 4bra
JOl lathatd, hogy a becsliletesség megitélése a legjobb (orszagos atlag: 4,48), illetve a gyors
beavatkozas a legrosszabb (orszégos atlag: 4,09). Javitani kell az elérhetéségen (orszagos atlag:
4,20) és a rugalmassagon is (orszagos atlag: 4,17).
A felmeriilt javaslatok alapjan szorosabb egylttmiikddést, rendszeresebb tajékoztatast,
megbeszéléseket, azaz a kommunikacio fejlesztését kezdeményezik az &nkormanyzatok.
Fontosnak tartjdk, hogy kellé informéaciét szolgaltasson a szervezet a tevékenységét, a
kozbiztonsdggal kapcsolatos jogait, feladatait illetéen. Tajékoztatast varnak az érintett
teruleteken bekdvetkezé eseményekrél.
A kérdések nagy része az uniés, és a schengeni csatlakozas kovetkeztébe bekdvetkezd
valtozésokra iranyult, jelezve ezzel, hogy ezen a teriileten sem elegendé az informécié biztositasa.

,.Nincs nehezebben véghezvihetd, kétségesebb és dvatosabban kezelhets dolog, mint a dolgok Uj
rendjének kezdeményezése.” (Niccolo Machiavelli)



5. Javaslatok, ajanlasok

Az elégedettségi vizsgalatok jelentéségét az adja, hogy a szolgéltatas minéségének mércéje az
érdekelt felek elégedettsége. Elégedettség nélkil nincs minéség.

Fel kell ismerni, és a kdzéppontba kell helyezni a TQM szemléletii (Total Quality Management)
iranyitassal biztosithato vevdi elégedettség novelését.

Az 1SO 9000 nyolc alapelve kozoétt, a TQM alapelvek kozott és ezek értékelésére alkalmas
modellek, mint az EFQM, vagy a CAF alapelvei koz6tt is szerepel az ugyfél, vagy
vevékozpontlsdg, a munkatarsak bevondsa a folyamatokba, a folyamatos fejlesztés igénye, a
vezetés felel6ssége.

Az elégedettségi vizsgalatok alapjan, illetve a CAF szervezeti Onértékelés eredményeit is
figyelembe véve az Onértékelési modellek kritériumrendszerének megfeleléen a kdvetkezd
sarkalatos terileteket kell kiemelten kezelni.

A vezetésnek maximalis elkotelezettséggel és példamutatdssal kell a mindségligyi folyamatok
élére allnia. A mar megfogalmazott és elfogadott Mindségpolitikai nyilatkozatot széleskori
tajékoztatas és publikacio mellett célszerii kihirdetni.

Amennyiben a kiilsé kornyezet valtozasa ezt megkdveteli, boviteni kell a stratégiai tervezésbe,
a szervezet jovoképének, kiildetésének, stratégiai céljainak, értékrendjének feliilvizsgalataba,
aktualizalasaba bevont személyek korét. Csak igy biztositott a valtoztatas megalapozottsaga,
hatékonysaga, az érdekeltek megelégedettsége.

A vezetésnek nyitottd kell valnia az 0] vezetési modszerek bevezetésére és alkalmazasara.
Vezetéselméleti, dontéselméleti képzési tematikat kell kidolgozni, az 0j vezetési modszerek
gyakorlatban térténé alkalmazasara is.

Javaslom rendszerszabvanyok alkalmazésat (pl. 1SO 9001:2000) a folyamatok optimalizalasa
céljabdl. A kulcsfontossagu folyamatokat csak igy lehet hatékonyan felligyelni, a sziikséges
valtoztatasokat végrehajtani, és mingségkodzpontu értékrendet kialakitani.

A szervezetnek fel kell tarnia, és elemeznie kell a kiilsé és belsé informacios csatornak folyamatos
mikodtetésével a sikeres miikddés elérésének kockazatait és lehetéségeit, és rendszeresen
értékelnie kell kérnyezetének meghatarozd tényezéit.

Mindezek érdekében javaslom a tervezett Mindségiranyitasi rendszer tervezésénél az
elégedettségi vizsgalatokat a rendszerbe beépiteni azért, hogy az (igyfelek kérdéseinek,
panaszainak figyelemmel Kkisérésére és kezelésére megbizhatd eljardsokat és rendszereket
miikddtessen a szervezet. Ezaltal szabalyozni kell az elégedettségi vizsgalatok:

» arendszerességét,
» amegkeresettek korét,
» az eredmények hasznositasat,
» avisszacsatolas maédjat,
» rendszeres felllvizsgalatat.
Célszerii a hatasvizsgalat korét kiterjeszteni:
> atars rendvédelmi szervekre,

> civil szervezetekre (pl. polgarérség)

A kulsé (egylttmitkdds, ugyfél altal megfogalmazott) vélemény szakszeriibb feldolgozésa
szlikséges. A megismert kiils6 vélemény feldolgozasa és tovabbtajékoztatasa az érintett szintek és
szervezeti elemek felé elengedhetetlen.

A kozvélemény kutatashdl, ugyfél elégedettségmérésbsl szarmazdé adatokat, informaciokat a
szervezet hasznalja fel a szolgaltatast igénybevevok jelenlegi és jovébeni igényeinek
meghatarozaséra.



Feltétlenil sziikséges az elégedettségi mérések eredményeinek szélesebb kéri kommunikacioja.
Alkalmas lehet erre példaul, a most készil6 0j hatarérségi honlap, vagy a kdzeljovore tervezett
intranet haldzat.

Meg kell vizsgalni, és az anyagi lehetdségekhez mérten fel kell térképezni mas informéacidszerzési
lehetéségeket is, az elégedettségi vizsgalatok teriiletén.

Uj kommunikacios stratégia kialakitasa sziikséges. A legszélesebb kdrben meg kell teremteni a
vilagos belsé és kiilsé tajékoztatast.(A szervezet kapcsolatainak javitasa, a kdzbizalom erdsitése, a
hatar menti teriileten a biztonsag fokozasa érdekében.)

A tajékoztatas hatékony rendszerének kialakitasa, megszervezése és lebonyolitasa sziikséges a
szervezetben és egyéb kozéleti forumokon.

A meglévd tarsadalmi kapcsolatok apolasa, a helyi hatarér jelenlét (akar a vezetdi szint
bevonasaval megvaldsul6) mennyiségi és mindségi javitasa indokolt.

A sajtoval, médiaval a kapcsolatok tovabbi erésitése. Novelni kell a médidban a hatarérségi hirek
szamat, de azok legyenek konkrétak, tényszeriiek, tiinjon ki belélik, hogy mire van jogosultsaga a
hatarérnek.

Gyakrabban kell szerepeltetni a szervezetet a médiaban. Ereztetni kell a hatarérokkel, hogy
fontosak a szervezetnek és az orszagnak.

Lehet6vé kell tenni a szolgaltatas szinvonalanak ndvelését elésegité mérések, javaslatok, otletekre
valo nyitott intézményi kdrnyezet megteremtéseét.

A folyamatok mérése és figyelemmel kisérése érdekében javaslom minéségmutatok bevezetését,
mind az elégedettségi vizsgalatok, mind a teljesitménycélokra vonatkozdan. (panasz hanyados,
fluktuaciés hanyados, stb.)

Az informéacidt biztositd rendszerek naprakészségének biztositasa, jobb informaci6aramlast
eléseqitd és a kollegialis kapcsolatok kialakitasat tamogaté modszerek bevezetése.

A teljesitményalapd miikddés elésegitése érdekében megfelelé férumot célszeri biztositani
minden kezdeményezésnek, és ezekre érdemben reagalni is szlikséges.

A kialakult minéségfejlesztési haldzatot célszerti tovabbra is fenntartani, megfelel6 motivaltsag
biztositasaval, és a koordinatorokat egyben az innovacios tevékenységbe is bevonni.

HosszUtavon célszerii a szervezeti teljesitményértékelést és az egyéni teljesitményértékelés is a
minéségiranyitasi rendszeren beliil szinkronba hozni.

Kdzponti, teriileti és helyi feladattervek késziiltek az dnértékelés eredményeinek hasznositasara a
felmeriilt problémak kezelésére, a hidnyossagok orvoslasara, valamint a fejlesztésre szoruld
teriileteken végzett munka mindsége javitasa érdekében. A vezetés feladata az intézkedési terv
stratégiai szemléletli végrehajtasa.

A fejlesztéseket folyamatosan nyomon kell kdvetni, hatasait elemezni sziikséges. ldészakonként
visszatéré altalanos értékelés és/vagy Ujabb CAF Onértékelés elvégzése szintén hozzasegithet a
mindségfejlesztési torekvések megvalodsitasahoz.

A BM kozponti CAF adatbazis felhasznaldsaval a kozigazgatdsi és rendvédelmi szervek
Osszehasonlité adatok elemzésével tajékozddhatnak mas hasonlo feladat- és hataskorrel rendelkezd
szervezetekben lefolytatott CAF értékelések eredményeirdl, mely a sikeres megoldasok adaptalasa
és az egymastdl valo tanulas elveinek érvényesiilése alapjan eldsegitheti a hazai kdzigazgatasi és
rendvédelmi szervezetek tovabbi mingségfejlesztési tevékenységét.

Az elégedettségi vizsgéalatokkal a Hatarérség nyitott a tevékenységében érdekeltek felé, és e
folyamat meghonositasaval nagy lépést tett a bizalomkeltés terén a lakossag, 6nkormanyzatok,
utazok és a munkatarsak koreben.

Cél tehat a hatarérségi mindségmenedzsment teljes korti alkalmazasa. Az I1SO 9001 szerinti
mindségiranyitasi rendszer alapvetéen alkalmas mas iranyitasi rendszerekkel egyiitt torténé
alkalmazasra, mint példaul 1ISO 14001 Kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer. Mar most vannak a
szervezeten belll kezdeményezések arra vonatkozéan, hogy megfelelé eljaras és dokumentacios
rendszer fedjen le bizonyos tevékenységeket. (Késziil a Hatarérség pszicholdgiai tevékenység
szakmai protokollja) Osszekapcsolva mindezen kezdeményezéseket a jovében hatékony integralt
vezetésiranyitasi rendszer alakithato ki.

.-+ tudomasunk szerint minden sikeres mingségi forradalom
a felsd menedzsment részvételével tortént

...EGYETLEN KIVETELT sem ismeriink.”

(Dr. J.M. Juran)



6. Befejezés

A meghirdetett minéségfejlesztési és innovaciés program jegyeben 2004-ben a Hatéarérség
vezetése egyeértelmiien elkdtelezte magat a minéség mellett.

A Hatarérségnél meghonosodott egy olyan minéségi szemlélet, amely alapja lehet a tovabbi
mindségi  tevékenységnek, és eldsegiti a vezeté-iranyitd és a végrehajtdi tevékenység
hatékonysaganak és minéségének novelését.

Az elvégzett szervezeti onértékelés és a beindult elégedettségi vizsgalatok tapasztalatai, alapot
jelentenek a tovabbi tervek megvalositasahoz.

A Hatérdrség felismerte azt, hogy a megvaltozott kornyezeti kihivasokra csak ugy képes reagalni,
ha megreformdlja szervezeti mitkodését, vezetési eszkdzeit. Noveli a szervezet és a vezetés
hatékonysagat, miikddését tovabbfejleszti.

Stratégiai célként kezeli a mindség alapu tevékenységet, és a mingseégugyi eszkozok
alkalmazasaval térekszik a szolgéltaté jellegi, tigyfélorientalt szemlélet meghonositasara.

Ennek érdekében nagy hangsulyt fektet:
> A korltekintd és rendszerszemléletii tervezésre (jovotervezésre);

> A szervezeti struktira, folyamatok, eljaras-technolégidk folyamatos korszeriisitésére,
fejlesztésére;

Az innovaciora, a tuddsmenedzsment megvalositasara;
A munkatarsak teljeskorii elkdtelezettségére, szolgaltatd szemléletének kialakitasara;
A hatékony, koltségkimél és rugalmas reagalOképességre;

A szakszerii, torvényes, emberi szolgaltatasnyujtasra;

YV V V V V

A korrekt, megbizhatd kapcsolatok kialakitdsara mind partnereinkkel, mind
munkatarsainkkal

Mindezeket hatékony Mingségiranyitasi rendszer bevezetésével és mikodtetésével, a folyamatos
fejlédés érdekében munkatérsaink szaktudasanak és kreativitdsdnak kamatoztatasaval, ill. érdekelt
lgyfeleink megelégedettségre dsszpontosité miikddéssel kivanja elérni.

(A cikk adatai 2005. janius 30-an kerliltek lezarasra.)
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A hatarérségi tevékenységek minéségmenedzsmentjének alapjai

A Hatarorség érett kor(®, ugyanakkor fiatalos dinamizmussal fejléds, modern
rendvédelmi szerv, amely tervszeriien készill a teljesjogl schengeni csatlakozasra.

.7z

»tOrvényesség—szakszeriiség—hatékonysag” jegyében lehet kérilhatarolni, akkor a mindségi
megkdzelités mar tébb, mint egy évtizedes maltra tekinthet vissza.

A minéségre torekvés intézményesitése a Hatarérség kozéptavi Szakstratégidjaban valik
egyértelmiivé®’, majd megerésitést nyer a szervezet ,Minéségpolitikai nyilatkozatdban” és a
teljesjogt schengeni csatlakozésig és az ezt kovets idészakra sz616 stratégiajaban'®. A Hatarsrség
egy olyan utra lépett, amely a jév6 megalapozasat segiti el6: elkdtelezte magat a minéséguggyel.

Jelen tanulméany kisérletet tesz a minéség és minéségugy fogalmanak értelmezésére, a
mindségligy szervezeti szabalyozdsanak korulhatarolasara, részletesen foglalkozik a szervezeti
mindéségmenedzsmenttel, a mindségligy ,,hasznaval”.

1. MI A MINOSEG, A MINOSEGUGY?

Sokat beszéliink, sokat irunk ma mar a minéségrél, a mingséglgyrol, értelmezziik tehat
ezen alapfogalmakat!

Minek a minésége?

A hatarérnek van mindsége? A Hatardrségnek van mingsége? A hatardri
tevékenységeknek van mindsége? Hasonléan ehhez: az autdégyarnak van minésége? Az
autogyarosnak van minésége? Az autbnak van minésege? Az autdgyartasnak van minésege? Az
autéhasznalatnak van minésége?

A korszeri minéségugy értelmezése szerint a termelési és fogyasztasi folyamatok
egylttesének van mindsége[1]- [2], az autd esetében tehat az autogyartds és az aut6hasznalat
egylttesének értelmezzilk a mindségét.

A fentiekbdl kdvetkezéen a Hatarérség esetében a hatarérségi tevékenységek és azok
hatésa egyttesének van minésége. Ennek megfeleléen beszélhetiink példaul a hatarbiztonsag és a
hatarrendészet &llampolgéarok altali ,,megélésének” a mingségérél, vagy a hatarforgalom ellenérzés
biztositasanak és annak allampolgarok altali megéléséneknek a mingségérdl.

Az igénykielégités értelmezése

A fentiekbdl lathato, hogy olyan tevékenység-parok esetében beszéliink mindségrél, ahol
a ,termel8” tevékenység, amely vagy gyartas vagy szolgaltatas, valamilyen fogyasztoi igény
kielégitését szolgalja, vagyis a gyartd/szolgaltaté a termelési folyamat altal termelt termékkel ki
kivanja elégiteni a fogyaszté fogyasztasi igényét (elvarasait). A termelési és a fogyasztasi
folyamatok egyiittesét igénykielégitési folyamatnak nevezziik.

A hatarérségi tevékenységekkel kapcsolatban értelmezhetjuk példaul a ,hatarrend”
igénykielégitési folyamatat, vagy a ,hatarbiztonsag” igénykielégitési folyamatat (lasd 1. és 2.
abrak).

® 2006-ban tinnepli 60 éves fennallasat.
°9/2003.(BK.ksz)BM Kozig. Allamtitkéri Intézkedés
19 j6vahagyva 2005.10.28. Hatarérség Orszagos Parancsnoksag
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E folyamatban a hatarbiztonsag a komplex nemzeti és eurdpai biztonsag része, amelyet a
Hatérérség kompetencia alapjan, a tarsadalmi kornyezetet tiikrozé biztonsagi szereplékkel egyitt
koordinativ és kooperativ médon szavatol.

Kik érdekeltek az igénykielégitésben?

Nyilvanvalo, hogy az igénykielégitésben alapvetéen érdekelt a termel és a fogyasztd. A
hatarbiztonsagban, mint igénykielégitésben tehat érdekelt a Hatarérség, ezen belil a konkrét
tevékenységet végzé hatarér és a hatarbiztonsagot élvezé helybeli (vagy az ott tartézkodd)
allampolgér, de nyilvan érdekelt az énkormanyzat, s6t az egész tarsadalom. Erdekelt tovabba az
egyenruha gyartd, a jarér-gépkocsit gyarto autégyar, a fegyvergyar, stb.

Elgondolkoztato tény, hogy az autd esetében nemcsak az auto és az autdalkatrész- gyarto,
valamint az autbhasznalé személy(ek) érdekeltek, hanem érdekelt még tobbek kozott az
lizemanyaggyart6 olajipar is, és az autdpélya dijat szed6 szervezet is .

A fébb érdekeltek megéllapitasdhoz ki kell ezért terjeszteni az igénykielégitési folyamatot
»ellatdsi lancca”, azaz meg kell vizsgalni a beszallitokat és a végfogyasztokat, illetve a termék
teljes életpalyajat a tervezéstol a létesitésen keresztiil a ,,vevdszolgalatig” [2].

Az autbgyartas és-hasznalat igénykielégitési lancanak vazlata a 3. abran lathat6. Az
abrarol lathatd, hogy az autéhaszndlat igénykielégitési lanca is mennyire Gsszetett, részese a
kozlekedés rendjének biztositasa is.
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Mi az érdekeltek igénye?

Mi az autogyaros igénye? Nyilvan a nagy nyereség, esetleg a hirnév. Mi az autéhasznal6
igénye? Hogy minél olcsébban, minél kényelmesebben és teljes biztonsaggal autdézzon.

A hatarbiztonsag biztositasaval kapcsolatban mi a hatarér igénye? Nyilvan minél tobb
anyagi és erkdlcsi elismerés, a tarsadalom részérdl megbecsiilés és tisztelet. Az allampolgéar igénye
maga a biztonsag, a biztonsag élvezete, a nyugodt, kiszamithatd élet. A beliigyminisztérium és a
Hatarérség igénye az, hogy a kozbiztonsag és a hatarbiztonsag biztositasa minél hatasosabban és
hatékonyabban valdsuljon meg.

Meg kell itt jegyezni a munkavégzésre vonatkozd feltételek teljesitésére vonatkoz6 jogos
igényeket is. A hivatésat lelkiismeretesen teljesiteni akard hatarér ,,természetes” igénye az is, hogy
a munkajahoz megkapja a sziikséges eszkdzoket, biztositsak a megfelelé korilményeket. (,,Legyen
képes rendeltetésszeriien miikddni.”)

Mi a minéség?
A Korszerii minéségugy értelmezése szerint az igénykielégitési folyamat mindsége a
folyamat soran az érdekelteknek az igényeik kielégitése altal atadott érték. ( A filozdfia

értelmezése szerint ugyanis érték az, ami igényt elégit ki.) A minéség tehat az érdekeltek
elégedettségét jelenti.

A fenti értelmezés szerint a minéség érték, az igénykielégitési folyamat sordn az
érdekeltek igényeinek a kielégitése altal atadott érték. Az igény pedig az érdekelt értékrendjétol
fiigg6 szubjektiv dolog, igy a minéség is szubjektiv, az érdekelt igényétsl fiigg.

Az autogyartds és — hasznalat mint igénykielégitési folyamat mindsége tehat az
érdekeltek, azaz az autdgyaros, az autéhasznald, az olajipar, a kozlekedési rendér, stb. igényei
Kielégitése altal atadott érték, az érdekeltek elégedettsége.

A biztonsag-hatarbiztonsag biztositas, mint igénykielégitési folyamat minésége szintén az
érdekeltek, azaz az allampolgar, a hatarér, a Hatarérség, stb. igényei Kielégitése altal tadott érték.
Nyilvanval6, hogy a biztonsag-hatarbiztonsag minésége annal jobb, minél elégedettebb az
allampolgar, a hatardr, a Hatarérség, a felligyel6 hatosag, stb.

Megjegyezzilk, hogy a mindségiigy irodalmaban a minéség értelmezésére szamtalan
példa talalhaté. Mi meggy6zddéssel irjuk, hogy a sok mas példa ellenére az el6z6ekben
Osszefoglalt értelmezés a korszerii mingsegiigy mindseég fogalma, mert ez teljesen 6sszhangban
van a Nemzeti MinGségi Dij eredmények pontjaival, tovdbb4d szamos teljes kori
mindségmenedzsment (TQM) irodalommal, példaul a korabbi ISO 8402 szabvany TQM
értelmezésével. Sajnalattal allapitjuk meg, hogy az 0j 1SO 9000:2000 szabvanyban a minéség
értelmezése nem ennyire markans.

Hogyan lehet a mingséget becsulni?

Annak érdekében, hogy a mindséget tokéletesitsiik, sziikséges a minéség ismerete. A
mindség azonban, mint (pillanatnyi, valtoz6) igényinktsl fliggé dolog, csak belsé érzésekkel
érzékelhets, szubjektiv, nem mérheté. Mivel a mindség nem mérheté, de ismerete mégis
sziikséges, ezért a minéséget becsiilni kell. (Megjegyezziik, hogy sokan nem kiilénboztetik meg a
mérés és a becslés fogalmat, a kdznapi értelmezésben a mérés elnevezést hasznaljak.)

A mingség, azaz az érdekeltek elégedettsége kétféleképpen becsiilhets. A minGség
kozvetlenll becstilheté az érdekeltek elégedettségével. E becslés tovabbi bizonytalansagot jelent,
mert nincs az elégedettségnek valamilyen objektiv skalaja, igy az elégedettséget csak valamilyen
viszonylagos pontozasos/osztalyzasos skalan becsulhetjik.

A mindség kozvetett becslése olyan un. ,minéségmutatdkkal” torténhet, amelyek
valamilyen kapcsolatba hozhatok a minéséggel. Nyilvanvaléan az autdgyaros igényének
kielégitése altal atadott/kapott érték, az elégedettsége a nyereséggel lesz aranyos, vagyis a
nyereség az autégyaros elégedettségére vonatkozdan minéségmutatd lehet. Az autéhasznaldk
elégedettsége statisztikusan jellemezheté az adott automarka piaci részesedésével, az autégyari
munkasok elégedettsége statisztikusan esetleg jellemezhetd a fluktuaciojukkal.



Nagyon fontos azonban figyelembe venni azt, hogy a mindségmutatok sohasem
kdzvetlenil a minéséget mutatjak, hanem csak olyan mutatok, amelyek bizonyos feltételek
fennéllasa esetén kapcsolatba hozhatdk a minéséggel.

Hogyan lehet becsiilni, példaul a biztonség-hatarbiztonsdg minéségét? Nyilvanvaldan
lehet kozvetlendl becsiilni az allampolgar, a hatarér, a hatarérségi vezetés elégedettségével, de
kdnnyii azt is belatni, hogy ezek az kdzvetlen elégedettségi becslések 6Gnmagukban bizonytalanok.
Természetesen itt is hasznalhatok egyrészt a KSH és a Hatarérség altal hasznalt statisztikak, de
ezek is csak részben tikrozik a tényleges hatarbiztonsagot. Célszerii ezért a fentiek mellett még
tovabbi mingségmutatok hasznalata is. A minéségbecsléséhez mindezek egydittes, ok-okozati
elemzése szilkséges.

Ki fizeti a fogyasztonak atadott értéket?

Eddig még nem beszéltlink arrél, hogy ki fizeti meg a termel6 tevékenységét, a termékeért
kinek, milyen ,,csereértéket” kell fizetni?

A szabadpiacon a nyereségérdekeltségii termelés sordn eldallitott termék éarat a
kereslet/kinalat szabalyozza, és a termék arat a fogyaszto fizeti.

A kozpiacon a (nem-nyereségérdekeltségii) kozszolgaltatasnak nem értelmezzik az
yarat”, hanem a kozszolgaltatas koltségeit az allam fizeti meg, a fogyasztdé a szolgaltatasért
kdzvetlenll nem fizet, hanem csak kdzvetetten, addzas forméajaban.

Rendkivil fontos kérdés ezért a kozszolgéltatdsok, igy a hatarérségi tevékenységek
koltségének, a kozszolgaltatassal elérheté gazdasagi haszonnak és a kdzszolgaltatds altal atadott
értéknek a becslése és elemzése.

Mi a minéséglgy?

Nyilvanvald, hogy a minéségrél, korunk divatos, alapveté fogalmardl azért beszéliink,
mert tarsadalmi, kdzdsségi érdekiink, hogy a minéséget szabalyozni, biztositani, tokéletesiteni
tudjuk. E kérdéskorrel foglalkozik a minéségugy.

Megjegyezziik, hogy tobb szakember ellenzi a mindségiigy elnevezés hasznalatat. Az
ellenérzés valdsziniileg abbdl ered, hogy egyrészt a hazai irodalom hasznalta ugyan, de nem
értelmezte ezt a fogalmat, masrészt az angol nyelvii irodalomban nincs ilyen kifejezés, sok esetben
erre a ,,quality system” elnevezést hasznaljak. Gondoljunk azonban arra, hogy tartalmas kifejezés a
beltigy, kiiliigy, oktatastigy, egészségligy stb, akkor miért ne hasznalnank a minéségiigy kifejezést
is?

Korszeri értelmezés szerint a minéséguigy az igénykielégitési folyamatok minéségének a
nemzeti szinti és a vallalati/intézményi szintli szabalyozasaval foglalkozik, vagyis magaba
foglalja a mindség és a minéseéggel kapcsolatos Uigyek kérdéskorét.

A fentiekbdl kdvetkezik, hogy a hatardrségi mindségligy a hatarérségi tevékenységek
mindségének egyrészt a nemzeti/kormanyzati, méasrészt a hatarérségi szintii szabalyozésaval
foglalkozik.

Lassuk ezeket részletesebben!

2. MIT JELENT A MINOSEGUGY NEMZETI SZINTU SZABALYOZASA?

Nyilvanvald, hogy egy véllalat/szervezet (elsédleges!) célja a tevékenységei minsségének
szabalyozésa, biztositasa és tokéletesitése, hiszen egyediil a minéség folytonos tokéletesitése a
talélés, a gyarapodas feltétele.

Nyilvanvalé az is, hogy a Hatarérségnek is alapvetd célja a tevékenységei minéségének a
szabalyozésa, a biztositasa és a tokéletesitése.



Milyen kulsé tényezék befolyasoljak a vallalati/szervezeti tevékenységek mingségét?

Minden vallalat/szervezet sok-sok széllal kapcsolddik a kérnyezetéhez, szamtalan kilsé
tényez6 befolyasolja tevékenységeinek a minéségét! A jelen munka nem foglalkozhat minden
fontos tényezével, itt csak néhanyat emeliink ki.

A vallalati/szervezeti tevékenységek minéségét a teljesség igénye nélkil (alapvetéen) az
alabbi tényez6k befolyasoljk:

e atarsadalom kultirdja, értékrendje, erkdlcse;

a tarsadalom demokratikus szervezettsége;
e anemzetgazdasag allapota, az infrastrukturdlis ellatottsaga;

e a tarsadalom jogrendije, ezen beliil a mindségligyi jogszabalyok és a gazdasagi
szabalyozok;

e az kozigazgatas rendje, ezen belll a kormanyzat minéségligyi szervezetei €s
tevékenységei.

Milyen kilsé tényezék befolyasoljak a hatarérségi tevékenységek minéségét?

Nyilvanvalé, hogy példaul a biztonsag-hatarbiztonsdg minéségét alapvetden
meghatarozza a tarsadalom kulturaja, értékrendje és erkdlcse, hiszen éppen ezekt6l fiigg egyrészt
a rendbontok milyensége és mennyisége, masrészt a tarsadalom hozzaallasa. De befolyassal van a
biztonsag-hatarbiztonsag mindségére a tarsadalom szervezettsége is, az dsszetartas, az ontevékeny
szervezetek meghataroz6 modon befolyasold tényezok. A biztonsag-hatarbiztonsag mindségét
alapvetéen meghatarozza az életszinvonal (,,megélhetési biin6z6k™) és az infrastruktdra is.

A jogrend és a kdzigazgatas hatésaval kilon foglalkozunk.

Milyen minéségugyi jogszabalyok befolyasoljak az arutermelést?

A kézzelfoghatd gyartmanyok, fogyasztasi cikkek gyartadsanak és fogyasztasanak a
mindségét szamtalan jogszabaly befolyasolja. A gyartdnak és a forgalmazoénak biztositania kell az
aru biztonsagossagat, ez az un. termékbiztonsadg. Ezt és a fogyasztok érdekeinek védelmét a
fogyasztovédelmi térvény [4] irja le. A termék hibgja altal okozott karért a gyarto felel, ezt a
termékfelelésségi torvény [5] szabalyozza. A biztonség, a fogyasztok, a dolgozok és a tarsadalom
védelme érdekében bizonyos termékek és technoldgiak esetén a fentieken tal szigord muszaki
eléirasokat is be kell tartani (CE jel hasznélata),de minden gyartéra kételezé tovabba a munka- és
egészségvédelem, a kdrnyezetvédelem, a kémiai biztonsag, a hulladékkezelés sth.is.

Milyen jogszabdalyok befolyasoljék a hatarérségi tevékenységek mingségét?

A hatarérségi tevékenységek jelentds része szolgéltatas. A szolgaltatdsokra vonatkozéan
ma még nem alakult ki a szolgaltatashiztonsag és a szolgaltatasfelel6sség jogintézménye.

A hatéardrségi tevékenységek rendkivil kritikus kozszolgalati tevékenységek, ezért
ezeket jogszabalyok szabalyozzak. E tevékenységek csak a jogszabalyokban leirt modon hajthatok
végre, vagyis a tevékenységek maguk vannak szigor jogszabalyokkal szabalyozva, amelyek a
bels6 norméakkal egytitt alapjat kell, hogy képezzék a hatérérségi mindségmenedzsmentnek (lasd.
3. fejezet).



Milyennek kellene lennie a kormanyzat minéségligyi tevékenységének?

Ugy tiinik, hogy a korményzat minéségiigyi tevékenységeit illetden az eurdpai régioban
hazank az egyik legelmaradottabb orszdg. Hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik, nemzeti
mindségpolitika,  mindségligyi/versenyképességi  tdrvény,  mindségigyi/fogyasztovédelmi
ombudsman, a fogyasztovédelemtsl fiiggetlen piacfeliigyelet és a mindségligy miniszteri
képviselete kellene, de ezek mind a mai napig nem valdsultak meg.

3. MIAVALLALATI/SZERVEZETI MINOSEGMENEDZSMENT?

Baj van az elnevezésekkel!

Sokat beszéliink minéségiranyitasrdl, minéségmenedzsmentrél, mindségszabalyozasrol,
mindségbiztositasrél, minéségellendrzésrél, anélkil, hogy vildgosan megkulénbdztetnénk ezen
elnevezések mogotti fogalmakat. E munka terjedelme nem teszi lehetévé a téma elemzését, de
néhéany kérdést itt is érintink.

A Kkorszerii mingségligyben széles korben elterjedt az ISO 9000 minéségmenedzsment-
rendszer szabvany-csaldd angol elnevezése ,Quality Management System”, vagyis
minéségmenedzsment-rendszer. A szerz6k nem értenek egyet a szabvanynak a management =
irdnyitas forditasaval, mar csak azért sem, mert a ,,management” tartalmi forditasa a szabvanyok
tartalma alapjan nem az iranyitas, hanem inkdbb a ,kezelés” lehetne. Munkéankban ezért a
minéségiranyitas helyett az angol kifejezés alapjan a minéségmenedzsmentet hasznaljuk.

A mindéségmenedzsment (,,minségkezelés™) azonban teljesen tag, 6sszefoglal6 fogalom,
ezért célszerii emellett hasznalni az angol ,, quality control” fogalmat is, amelynek forditasara a
mindségszabalyozas elnevezést hasznaljuk. A minéségszabalyozas tehat a minéség tudatos,
eléiras szerinti (szabalyozaselméleti értelmezésii) szabalyozasat jelenti, a minéségmenedzsment
pedig tdgabb fogalom, a minéseg kezelését, a minéséggel kapcsolatos tevékenysegek dsszességét
jelenti. Megjegyezzik, hogy az USA irodalmadban a szakkdnyvek elsésorban a
mindségszabalyozas kifejezést hasznaljak.

Nyilvan 6néllo értelme van a minéségmenedzsment-rendszernek, amely a mindség
kezelésének, a minéséggel kapcsolatos tevékenységeknek a rendszerbe rendezett egysége.

Megjegyezziik még, hogy véleménylink szerint a mingségbiztositas (quality assurance)
elnevezés tartalma és hasznalata szakteriiletenként eltéré. A minéségiigyi szabvanyokban ez csak
megemlitett, de nem hasznalt fogalom, ugyanakkor a gyogyszeriparban, a felséoktatashan és a
szolgaltatds sok teriiletén ez az atfogd, minden mindségugyi tevékenységet magaba foglald,
rendszerszerii fogalom, vagyis a mindségmenedzsment -rendszerhez hasonlé fogalom, igy adott
szakterlleteken a hasznalata teljesen indokolt.

Ki kell térni még a ,mindségellendrzés” magyar kifejezés értelmezésére, amely a
mindségligy korai, 1930-as években értelmezett quality control fogalmét takarta. A minéségligy
fejlédésével ez a fogalom megfeleléség-megallapitasra (conformity assessment) alakult, igy a
mindségellendrzés kifejezést célszerii kerilni.

Mi a minéségszabalyozas célja?

Nyilvanvald, hogy a minéségmenedzsment-rendszer célirdnyos rendszer, a mindseg
szabalyozésdhoz is szabalyozasi cél szikséges, vagyis a mingségligyi tevékenységek
végrehajtasahoz egyértelmii célrendszer szlikséges.

Munkankban nem elemezhetjiik ezt e kérdéskort, de 6sszefoglalva megallapithatjuk, hogy
a vallalat/szervezet célrendszere a vallalat/szervezet kultirajabol, értékrendjébdl kovetkezik, a
vallalat minéségiigyi célrendszere pedig a vallalati/szervezeti célrendszerbdl kell, hogy
kovetkezzék, annak része. Fontos keérdéskor ezért a véllalati stratégia megfogalmazasa és
lebontasa.

A Hatarérség kozszolgaltatast végzé intézmény, ebbdl pedig az kdvetkezik, hogy a
Hatarérség mindségugyi célrendszere a (ma még nem létezd) nemzeti mindségpolitikabol kellene,



hogy kovetkezzék. Nagy elérelépés, hogy a Hatarérség rendelkezik mindéségpolitikaval és
klldetéssel, amelyek az &gazati és a ,,schengeni” stratégiabdl kdvetkeznek [6].

Az igazgatésagok minéségugyi célrendszere a Hatarérség mindségpolitikajabdl kell,
hogy kovetkezzék, a hatarrendészeti kirendeltségeké (helyi szerveké) pedig az igazgatdsagébol. Az
igazgatésagoknak és késébb a kirendeltségeknek tehat meg kell minéségigyi céljaikat fogalmazni.

Milyen tevékenységnek kell a mindségét szabalyozni?

Mint azt mar az 1.fejezetben vazoltuk, a termelésnek és a fogyasztasnak, vagyis az
igénykielégitési folyamatnak értelmezzilk a minéségét, igy az igénykielégitési folyamat mingségét
kell szabalyozni. Ez azt jelenti, hogy egy vallalat esetén a termelési folyamatok, azaz az
alaptevékenységek mingségét kell (kilon-kiilon) szabalyozni.

Sajnalatos modon a tevékenységek, folyamatok csoportositasa terén sem egységes az
irodalom, az ,,alaptevékenység”, az alapité okiratban levé alapvet6 termelési folyamat kifejezés
sem egyértelmii, vannak, akik erre a féfolyamat elnevezést hasznaljak.

A hatarérizetrél és Hatarérségrél sz616 1997. évi XXXII. térvény [7] alapjan:
e allamhatar érzése
e hatarforgalom ellendrzése
e hatarrend fenntartasa
e binigyi felderitd tevékenység
o idegenrendészeti tevékenység mingségszabalyozasat kell megvaldsitani.

A vallalatok alaptevékenységének végrehajtasahoz sokféle iranyité és tamogaté
tevékenység is szlikséges, példaul személyzeti, munkaligyi, pénzigyi, logisztikai, stb. tevékenység
is. E tevékenységeknek azonban 6nalléan nem értelmezhetd a minésége, minéségszabalyozasa, a
tdmogatd tevékenységeket az alaptevékenységek (féfolyamatok) minéségszabalyozasan bellil kell
szabalyozni.

Ennek megfeleléen a hatarérségi irdnyitd tdmogatd tevékenységek (pl. igazgatas,
logisztika, kommunikacio, egyuttmitkodés) a hatarérségi alaptevékenységek minéségszabalyozasat
kell, hogy szolgaljak.

Mitél fligg adott tevékenység minésége?

Nyilvanvald, hogy adott gyartés, vagy szolgaltatés minésége egyrészt attél figg, hogy az
adott gyartasi, illetve szolgaltatasi folyamat (process) milyen, masrészt attol fiigg, hogy ezt a
folyamatot az adott esetben milyen médon szabalyozzak, vagyis milyen a folyamatszabalyozas
(process control), tovabba attél fligg, hogy ezen folyamat sordn a megnemfelelé termékek
[szolgaltatasok kisziirésére milyen megfeleléség-sziiroket, megfeleléség-kovetelményrendszereket,
vagyis milyen megfeleléségszabalyozast (conformity control) hasznélnak.

Az autogyartas esetén meghatarozé a gyartasi folyamat milyensége, példaul az, hogy az
autd festése olddszeres, vagy vizes technolégiaval torténik. A konkrét autd (festése) estén
meghatarozé a konkrét folyamatszabalyozas, azaz az adott technolégia esetén a folyamat tényleges
megvaldsitasa. Az autégyartas esetén alapvetd, hogy a beszallitott alkatrészekre, nyersanyagokra
és személyzetre (!), tovabbd a félkész- és késztermékekre milyen megfeleldség-sziiroket
alkalmazunk, vagyis mit tekintlink selejtnek, kit tekintink meg nem felelé személynek.

Mitél fligg a hatarérségi tevékenységek mindsége?

A gyartasi folyamatokkal megegyezéen adott hatarérségi alaptevékenység (féfolyamat)
mindsége figg magatol az eldirt tevékenységsortdl (mikor, mit kell tenni), fligg a tevékenység
(folyamat) szabalyozasat6l (hogyan, milyen moédon kell a tevékenységet végrehajtani) és fligg
attél, hogy a tevékenységgel kapcsolatban milyen megfeleléség-kovetelményeket irunk elé és
hajtunk végre, vagyis, hogy milyen képzettségii, képességii legyen az adott tevékenységet végzé
személy, milyen el6irasok szerinti eszkzdket, anyagokat hasznalhat, stb.



Ismételten hangsulyozzuk, hogy a hatarérségi tevékenységek, mint kozszolgalati
tevékenységek folyamatat, folyamatdnak szabdlyozdsat és megfeleléségszabalyozasat a
hatarérizetr6l és a Hatarérségrol szold torvény és egyéb jogszabalyok, valamint belsé normak
szigorlan szabalyozzak.

A hatarérségi tevékenységek ember-ember kapcsolatu szolgaltatasok

Az ember-ember kapcsolatl szolgaltatasok jelentésen eltérnek a tdmeggyartas
jellegzetességeitdl. A tdmeggyartas esetén a termelési és a fogyasztasi folyamatok térben és idében
eltéréek, a folyamatok méshol és méskor zajlanak le.

Az ember-ember kapcsolati szolgaltatasi folyamatok térben és idében (&ltalaban) egyiitt,
egymassal kolcsonhatasban zajlanak le. A hatarrend biztositasa és megélése térben és idében
gyakorlatilag egyutt zajlik, igy szabalyozasuk a hatarér és az allampolgar egyittmikodésén kell,
hogy alapuljon.

Az ember-ember kapcsolatl szolgéltatasok, igy a hatarérségi tevékenységek alapvetd
jellemzéje, hogy a szolgaltatdst nyljtdé és a szolgaltatast igénybevevé kapcsolata alapvetéen
harmas: szakmai, jogi és emberi. Ez azt jelenti, hogy a hatarér és az allampolgar kapcsolata
egyrészrél szakmai, vagyis a hatarér intézkedése szakmai szempontbol megfelelé-e, masrészt jogi
szempontbol mi az allampolgar és mi hatarér joga és kotelessége, tovabba meghatarozé a két fél
emberi kapcsolata, érvényesiil-e az emberi méltdsag tisztelete, az emberbarati szeretet.

Erkolcs nélkil nincs mingség!

Az érdekeltek elégedettsége az igényeiktél fiigg, az igényeik pedig az értékrendjliktsl. A
mindség tehat az érdekeltek értékrendjétol, erkolcsi hozzaallasatél fligg.

A munkatarsak vezetése, a munkatarsak egymashoz valé viszonya, a tevékenységek
elvégzésének mikéntje, az Ugyfelekkel val6 banadsméd mindegyike szintén a vezeték és a
munkatarsak erkdlcsi hozzéaallasatol fligg.

A mindség szempontjabdl ezért meghatarozé a vallalati/szervezeti kultira, a vallalati
értékrend, a vallalati etikai kodex tartalma.

A Hatarérség human-eréforrasgazdalkodasi tevékenységének belsd szabalyozasa az etika
kérdéskorét is magaba foglalja. Sajatos helyzeténél fogva a Budapesti Hatarér Igazgatosag
rendelkezik Etikai Kodex-el is.

Es milyen az adott tevékenység minésége?

Ha egy adott gyartasi/szolgaltatasi folyamat adott folyamatszabalyozassal és adott
megfeleléségszabalyozassal lezajlott, akkor az adott folyamat mindsége maéar adott, nem
maodosithatd, mar csak utélagosan becsilhetd.

Itt jegyezziik meg, hogy minéségugyi szempontbdl sohasem nézzik kilén a termelés
mindségét, hanem csak a termelés és a fogyasztas egylittesének, azaz az igénykielégitési
folyamatnak a mindségét becsiljik. Ez azt jelenti, hogy az autogyartds és az autdhasznalat
egylittes minéségét értelmezzilk, vagyis az autdgyartds minéségének a szabalyozasahoz az
autéhasznalat minsségének a becslése is sziikséges.

Es milyen a hataréri tevékenység mingsége?

A hatérérségi tevékenység adott (jogszabalyban, normékban el6irt) végrehajtasa utan a
tevékenység mindsége mar adott, a minéség mar nem madosithatd, mar csak utélag becsiilhetd.

Vegyik észre, hogy igen nagy kilénbség van a gyartas és a hatarérségi szolgaltatasok
kozott abban a tekintetben, hogy mig a gyartas sordn, ha valami nem megfelels, azaz selejtes, az
altaldban méar a gyarban kideril, és igy nem keriil a fogyasztohoz (persze mar ez is kozvetlen
anyagi veszteséget okoz a gyartonak). A szolgaltatdsok nagy részénél, igy a hatarérségi
szolgaltatasoknal is a szolgaltatas folyamataban az allampolgér is részt vesz, igy nincs maéd arra,



hogy a megnemfeleléség ne kerilljon az allampolgarhoz, sét Aaltaldban 6 veszi észre a
megnemfeleldséget. A megnemfeleléséget tehat nem lehet utdlag kisziirni, legfeljebb bizonyos
esetekben jogorvoslattal () eljarast lehet inditani. (Ez is alatdmasztja a szolgéltatas
mindségszemponty értelmezését.)

Hogyan lehet a minéséget szabalyozni?

Amint azt mar lathattuk, a minéség a szolgaltaté folyamatok, a folyamatok szabalyozasa
és a megfelel6ségszabalyozas altal adott, a mingség csak utélagosan észlelhetd.

Hogyan lehet akkor mégis a mindéséget szabalyozni? Nyilvanvaléan a lezajlott
folyamatoknak utdlag nem lehet mar a minéségét szabalyozni. Ha azonban ismétl6dd
gyartasi/szolgaltatasi folyamatrol van szd, akkor a lezajlott folyamat tényleges minsége alapjan a
kovetkezd folyamatok minéségét szabalyozhatjuk. Ha egy adott folyamat szabalyozasa és lezajlasa
utan észleljlk/becsuljik a minéséget, akkor a kdvetkezd gyartasi/szolgaltatasi folyamat mingségét

o afolyamat megvaltoztatasaval/tokéletesitésével,
o afolyamatszabalyozéas megvaltoztatasaval/tokéletesitésével és
o amegfelel6ségszabalyozds megvaltoztatasaval/tokéletesitésevel

lehet és kell szabalyozni! Bizonyos esetekben a valtoztatas/ tokéletesités kiterjedhet
magara a minéségmenedzsment rendszerre is.

Hogyan szabéalyozzuk a hatarérsegi tevékenységek minéségét?

Megegyezéen a gyartdsi folyamatok minGségszabalyozdsaval, a hatérérségi
tevékenységek mingségszabalyozasa

o afolyamatok/tevékenységek megvéltoztatasaval/tokéletesitésével,

e atevekenységek végrehajtasara vonatkozo eléirasok
megvaltoztatasaval/tokéletesitésével és

o atevekenységekkel kapcsolatos megfelel6ségszabalyozas
megvaltoztatasaval/tokéletesitésével

valdsithatd meg és bizonyos esetekben a minéségmenedzsment rendszer tokéletesitésével.

Vagyis, ha adott hatar6rségi tevékenység mindségét folyamatosan figyeljik, és gy
itéljuk meg, hogy sziikséges, vagy célszer(i a mingség tokéletesitése, akkor meg kell vizsgalni azt,
hogy mod van-e arra, hogy a folyamat, a folyamatszabalyozés és/vagy a megfelel6ségszabalyozés
megvaltoztatisaval tokéletesitsiik a minéséget.

Végezziink-e elégedettség-becslést mindségszabalyozas nélkil?

Napjainkban sajnos sok helyen eldirjak és/vagy elvégzik az érdekeltek elégedettségének
becslését anélkul, hogy elétte vildgosan megfogalmaznak a folyamatokat, a folyamatok
szabalyozasat és a megfeleldség-szabalyozast. Mit jelent ez?

Ha nincs pontosan megadva, hogy a gyartasi/szolgaltatasi folyamat milyen legyen, ha
nincs pontosan megadva, hogy a folyamatot milyen mddon kell szabalyozni, ha nincs pontosan
megadva a megfeleléségszabalyozas maédja, akkor nem tudjuk az adott folyamatot reprodukalni,
ugyanolyan koériilmények kozétt megismételni. Es akkor mi értelme van a mindség becslésének?
Megallapithatjuk az érdekeltek elégedettségét, de azzal semmire sem megy(nk, hiszen nem tudjuk,
hogy az milyen modon lezajlott folyamat, milyen modon elvégzett tevékenységek eredménye.
Ekkor nem tudjuk értelmezni, hogy mit jelent a tokéletesités, hiszen nem tudjuk, hogy min
valtoztatunk.

Kérdéses, hogy a hatarérségi tevékenységek jogi szabalyozottsdga miatt mondhatjuk-e,
hogy a hatarérségi tevékenységek (egyértelmiien) reprodukélhatok, mindig ugyanigy zajlanak le.
Ha igen, akkor mingségszabalyozas nélkil is elvégezhetjiik az elégedettség-vizsgalatot, de ha Ugy
érezzik, hogy a jogszabalyi eléirasokbdl nem kdvetkezik a tevékenység egyértelmii ismétlése,



akkor az elégedettség-vizsgalat el6tt szilkséges a tevékenységek pontos leirasa, szabalyozasa és
megfelel6ség-szabalyozésa!

Tevékenységenkent kell a minéséget szabalyozni és becsilni ?

Ha egy gyar kétféle, eltérd célu terméket gyart, akkor az adott két termék gyartasanak
minéséget kulon-kilon kell becsiilni és szabalyozni, vagy pedig egyitt? Nyilvanvald, hogy ha a
két termék gyartastechnoldgiaja eltérd, ha a termékek eltéréek és ha a fogyasztasi folyamatok is
eltéréek, akkor teljesen értelmetlen a két termék gyartasanak egyittes minségszabalyozasarol
beszélni.

Ebbél a logikébol ered az a tény is, hogy az 1ISO 9001:2000 mingségmenedzsment-
rendszer szerinti tanusitvanyt is konkrét tevékenység (tevékenységkor)
mindéségmenedzsmentrendszerére lehet kérni, nem a vallalatra.

Tevékenységenként kell a hatarérségi tevékenységek minéségét szabalyozni és
becsulni?

A fentiekbdl nyilvanvaldéan kovetkezik, hogy a hatardrségi tevékenységek esetén is
természetes, hogy példaul az allamhatar 6rzése és az idegenrendészeti tevékenység mindsége
csakis kilon-kulon becsilhets, hiszen e tekintetben méasok a fogyasztok és a minéségik is csak
kulon-kiilén szabalyozhato, hiszen a folyamatok teljesen eltéréek.

Figyelembe kell venni ezt a tényt az elégedettség-vizsgalatoknal. Jelentss killdnbségeket
kell ugyanis tenni az egyes hatarérségi tevékenységekre vonatkoz6 elégedettség-felmérés és a
Hatarérség intézményére vonatkozd atfogd, ,altalanos” elégedettség-felmérés kozétt. A
Hatarérségre, mint egészre vonatkoz6 elégedettség alapjan nem lehet a konkrét hatardrségi
tevékenység mindségét szabalyozni, az egyes hatarorségi tevékenységekre vonatkozo
elégedettség-vizsgalatot tevékenységenként kiilon-kiilon kell végrehajtani!

Mi a minéségmenedzsment-rendszer funkcioja, célja?

Annak ellenére, hogy az eltéré gyartasi/szolgaltatasi folyamatok mindségét csak kilén-
kilon lehet szabalyozni és becsilni, nyilvanvald, hogy az egyes tevékenységek
minéségszabalyozasat véllalati/szervezeti szinten csak dsszehangoltan, egy rendszerben, az un.
minéségmenedzsment-rendszerben célszeri megvaldsitani.

Nyilvanvaléan nehezen valdsithatd meg a termelési folyamatok mingségszabalyozasa, ha
nincs megfelel§ vallalati minéséguigyi/minéségmenedzsment rendszer, amely

o megfeleld szervezettel,

o megfeleld, elkdtelezett vezetéssel,
o megfelels ersforrasokkal,

o megfeleld eljarasrenddel,

e mindségligyi tevékenységek (elsdsorban a gyartasi/szolgaltatasi folyamatok
mindségszabalyozasa) végrehajtasaval,

o avallalati mingségpolitikat valdsitja meg.

Milyen minéségmenedzsmentrendszer-modellek ismertek?

A korszerii mingségugy mintegy nyolcvan éves multja alatt szamos rendkivil tartalmas
mindéségmenedzsmentrendszer-modellt fejlesztettek ki, a teljesség igénye nélkil néhany tipikus
modell az alabbi:

e a GMP (Helyes Gyobgyszergyartdsi Gyakorlat) jogszabalyban leirt a
gyégyszergyartas minéségellendrzési/ mindségbiztositasi rendszerének modellje;



a (Qépipari tapasztalatokbdl Altalanositott I1SO 9001:2000 szabvany
kévetelményrendszerében foglalt mindségmenedzsmentrendszer-modellje;

e a VDA 6.1, a QS 9000 illetve Ujabban az ISO/TS 16949:2002 miiszaki
szabalyzat autéipari (az I1SO 9001-re épulé) minéségmenedzsmentrendszer-
modellje;

e az ISO 9004:2000 szabvany ajanlasaiban leirt minéségmenedzsmentrendszer-
modell, amely az I1SO 9001:2000 szabvany kdvetelményeinél teljesebb;

e a Nemzeti Mingségi Dij kdvetelményrendszerébdl levezetheté/kdvetkeztetheto
minéségmenedzsementrendszer-modell, ami az EFQM-modellel azonos;

e az ISO 9000-3:1991 szofter-fejlesztési szabvany minéségmenedzsmentrendszer-
modelljének altalanositasaként értelmezhet6 a fejlesztések, projektek
mindéségmenedzsmentrendszerének modellje,

e a Comenius-2000 modell, amely a hazai kdzoktatas minéségfejlesztési modellje,
amely azonban nem tekinthet6 teljes minéségmenedzsmentrendszer modellnek.

Megjegyezzik azonban, hogy a minéségmenedzsmentrendszer-modellek &ltaldban nem
részletezik a folyamatszabalyozas, a megfeleléségszabalyozas és a mindségszabalyozas
hierarchikus rendszerét, erre vonatkozéan elsésorban a Helyes Gyogyszergyartasi Gyakorlat
(GMP) ad Utmutatast.

A mindség szabalyozasa az 1SO 9004:2000 szabvany ajanlasai alapjan

A fenti modellek kozil kiemeljik az 1SO 9004:2000 szabvany modelljét, amely a szerzék
véleménye szerint kell6 részletességti, a mingségmenedzsment sok fontos elemét tartalmazza, igy
jo kiindulasi modellnek tekinthets. Az 1SO 9004:2000 szabvany szerint természetesen nem lehet
tanusitvanyt kérni, de az 1SO 9004:2000 szabvany ajanlasai alapjan mikddé rendszer tandsithat6
az 1SO 9001:2000 szabvany kdvetelményei alapjan.

Az 1SO 9004:2000 szabvany a minéségszabalyozas lényegét kbzvetetten jol tikrozi.

A minéség szempontjabdl alapvetd szabalyozandd folyamatok az eréforrasokkal
gazdalkodas (6.fejezet), a termelési folyamat (7.fejezet) és a megnemfeleléségek kezelése (8.3.
fejezet).

A minéség szabllyozésdhoz sziikséges mérd-érzékels tevékenységek a vezetéségi
atvizsgalas (5.6. fejezet), a folyamatok és a termék mérése, a belsé audit és az elégedettség-
vizsgalatok (8.2.fejezet),valamint az 6nértékelés (A.melléklet).

A mindség szabalyozasaval kapcsolatos dontés, szabalyozd tevékenység az adatok
elemzése (8.4.pont).

A mindség szabalyozasat szolgal6 beavatkozas a helyesbitd és megel6zo tevékenységek,
tovabba a tokéletesités (8.5.pont)

Melyik a legjobb minéségmenedzsmentrendszer-modell?

Az a legjobb minéségmenedzsmentrendszer-modell, amelyik a minéségkezelés minél
tobb elemét minél jobb médon, rendszerszeriien tartalmazza. A szerzék véleménye szerint ezért
nem szerencsés az a kérdésfeltevés, hogy példaul a GMP, vagy az 1ISO 9004 a jobb modell?

Ha jo (a legjobb) minéségmenedzsmentrendszert akarunk kiépiteni, akkor a
véllalat/ intézmény sajatossagainak figyelembevételével az 6sszes mindségmenedzsmentrendszer-
modell elénydsen alkalmazhatd eleme alapjan épitsik fel a rendszeriinket! Ez azt jelenti, hogy
vegylk alapul az 1ISO 9004: 2000 modellt, de a rendszeriinket egészitsiik ki a GMP alkalmazhat6
eléirasaival (pl. karbantartads) és a Nemzeti Minéségi Dij kovetelményrendszerébsl kodvetkezd
hasznos elemekkel (pl. stratégia és politika), tovabba minden mas modell hasznos elemével,
valamint a minéséguigy irodalménak egyéb idevonatkozo6 eszkdzével, mddszerével.



A mingségmenedzsementrendszer kiépitésénél mit kell tehat figyelembe venni?

Adott vallalat/intézmény minéségmenedzsment-rendszerének kiépitésénél a teljesség
igénye nélkil tehat célszerii figyelembe venni az alabbiakat:

az alaptevekenységre vonatkozo esetleges jogszabalyok

a Hatar6érségnél a hatarérségi torvény [7], a bintetdeljarasrol sz6l6
torvény [8], a szabalysértésekrsl [9], az allamigazgatasi eljaras altalanos
szabalyairdl rendelkezé torvény [10], stb.;

az alaptevékenység mingségmenedzsmentjére vonatkozo esetleges jogszabalyok
a gyogyszeriparban a GMP,

az élelmiszeriparban a HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points);

a termékre vonatkozd esetleges mingséglgyi jogszabalyok
termekfelel6sség,
fogyasztovédelem;
az 1SO 9004:2000 altalanos mingségmenedzsment-rendszer ajanlasok
a Nemzeti Mindségi Dij kdvetelményrendszerébdl kovetkeztethetd ajanlasok
az esetleg szilkséges kiegészits kovetelmények

a kozigazgatasban a CAF (Common Assessment Framework).

Mi szlikséges a mingségmenedzsmentrendszer kiépitéséhez?

A

fentiekbol kovetkezik, hogy  egy miikddoképes, hatékony,  jé

mindségmenedzsmentrendszer kiépitésének alapveté feltétele az, hogy

a szervezet vezetGsége értse a minéségligy lényegét,
a szervezet vezetosege elkotelezett legyen a rendszer kiépitéséért,

a szervezet komoly képzés és tanulas altal épitse be a kultirajaba a
mindségszemléletet,

a szervezet rendelkezzen jol képzett minGségligyi szakemberekkel,

a szervezet minden tagja komoly képzéssel sajatitsa el az alapveté minségugyi
ismereteket,

a szervezet nevezze ki a mindségtigyért felelés vezet6t,
a szervezet hozza létre a minségligyi szervezetét,

legyen elegend6 eréforrdas a minéségmenedzsmentrendszer kiépitéséhez és
mikodtetéséhez.

4. HOGYAN BECSULHETO A SZERVEZETI KIVALOSAG?

A Nemzeti Mingségi Dij

Sokféle minéségi dij létezik mind vilagviszonylatban, mind hazankban. E sokféle dij
kozil egy sajatos csoportot alkotnak az USA ,, Malcolm Baldrige National Quality Award”
(Malcolm Baldrige-rél elnevezett Nemzeti Minéségi Dij) tipusd rendszerek, amelyek célja a
véllalatok/szervezetek kivaldsaganak, minGséglgyi tevékenységeinek becslése, ,mérése”.
Ugyanebbe a tipusba tartozik a Malcolm Baldrige dij 1ényegével megegyezé ,, European Quality
Award” (az Europai Mindségi Dij) mely az EFQM (European Foundation for Quality
Management, a Mindségmenedzsment Eurdpai Alapitvanya) modell nevet viseli. Ma mér a



legtdbb eurdpai orszagban miikddik ilyen dijrendszer, hazankban a Nemzeti Minéségi Dij, amely
az Eurdpai Minéségi Dij honositasa. Megjegyezziik, hogy az Eur6pai Minéségi Dijra 1996 6ta
bizonyos feltételek mellett vallalatok relative 6nallé egységei is palyazhatnak.

Tébb mindségi dij ettél a rendszertdl eltérs, pl. a magyar [HASA-Shiba dij, de ettél eltéro
ma hazankban néhany Megyei Minéségi Dij is.

A ,Nemzeti Minéségi Dij” tipusi kovetelményrendszerek kozos jellemzéje, hogy a
vallalatok kivalésagat egy Onkényes pontozasi rendszerrel dsszesen maximalisan 1000 ponttal
jutalmazza/pontozza. E pontszam két részre oszlik: a vallalat adottsdgaira, vagyis a
mindségképességére maximum 500 pont adhatd, az eredményeknek nevezett, a véllalat
ténylegesen elért minéségére szintén maximum 500 pont adhatd.

Az USA Nemzeti Mingségi Dija és az Eurépai Minéségi Dij 500-500 ponttal
jellemezhets adottsdgok és eredmények kovetelményrendszere részben eltér6. Az Eurdpai
Mindségi Dij és ebbdl kdvetkezéen a Magyar Nemzeti Minéségi Dij kovetelményrendszere az
alabbi részekbél all:

e adottsagok(mindségképesséq):
0 vezetés
o0 politika és stratégia
o0 emberi eréforrasok
0 partnerkapcsolatok és eréforrasok
o afolyamatok,
o eredmények( elért mingség):
0 avevdi elégedettség terén elért eredmények
0 adolgozdi elégedettség terén elért eredmények
0 atarsadalmi hatassal kapcsolatos eredmények
0 kulcsfontossagu eredmények.

A Nemzeti Minéségi Dij tipusu eljarasok lényege, hogy a fent felsorolt, adottsdgok és
eredmények csoportokra bontott Osszesen  kilenc  kdvetelmény  (kritérium) tovabbi
alkdvetelményekbél all és minden alkdvetelményhez szdmos konkrét kérdés tartozik. A Dij
alapjan torténd kivalésag-becslés ennek a tébb mint haromszaz kérdésre adott valasznak az
elemzésén alapul.

A Nemzeti Minéségi Dij kdvetelményrendszere alapjan kidolgoztak szakter(leti minéségi
dijakat is, igy példaul a Magyar Kozigazgatasi Mingségi Dijat.

Mire hasznalja egy kival6 szervezet a Nemzeti Minéségi Dij rendszert?

Az olyan, mindségligyi szempontbdl is kivalo szervezet, amely (kdzel) piacvezetd, vagyis
mar régéta sikerrel hatékonyan muikddtet minsségszabalyozast, minéségmenedzsment- rendszert,
annak szamara a Dij kovetelményrendszere szerinti felmérés, mint ,,6nértékelés” és dnfejlesztés
nagyon hasznos lehet, hiszen kimutatja az erésségeket és a gyengeségeket, a fejlesztendd
terlileteket. Egy ilyen szervezet szamara érdemes a Dijra is palyazni, hiszen ez egyben a masokkal
(az adott évben az adott kategdridban egy(tt palyazokkal) val6 Osszemérést is jelenti, amely
szintén hasznos informacidkat szolgaltathat. A Dij elnyerése természetesen a szervezet arculatat,
piaci helyzetét jelentésen erdsitheti.

Mire hasznalja egy minéséglgyben kezdé szervezet a Nemzeti Minéségi Dij
rendszert?

Széles kdrben elterjedt azonban az a nézet is, hogy a Dij kdvetelményrendszere alkalmas
arra, hogy egy minéségligyben kezdé szervezet szamara is a fejlesztésben Gtmutatast adjon. Nincs
természetesen olyan kdvetelményrendszer, értékel6 rendszer, amelynek intelligens hasznalata ne
hozna hasznosithaté eredményt, igy igaz az is, hogy a Dij kovetelményrendszere alapjan torténé



onértékelés, felmérés mindenki szamara, igy a mindségugyben kezdé szervezet szdmara is hasznos
lehet.

Ugyanakkor a szerzék véleménye szerint nagyon kérdéses, hogy egy mindségligyben
kezdé szervezet szamara, amely még nem szabalyozta folyamatait, amelynek még nincs miikédo
mindségmenedzsmentrendszere, mennyire hatékonyan hasznosithaté a Dij alapjan torténd
,onértékelés”, hiszen szamtalan teriileten csak a hianyokra mutat ra és nem ad hatékony Gtmutatast
a mindségszabalyozas kialakitasara, a fejlesztések sulyozasara és hogyanjara. Vagyis amig a
Iényeg, azaz a min6ségszabalyozas és a minéségmenedzsmentrendszer hidnyzik, nem sok értelme
van a ,,kivalésag” szerinti mérésnek.

A minéségligyben kezdé szervezet szaméra az I1SO 9004:2000 szabvéany ajanlasai a Dij
kovetelményeihez képest sokkal inkabb hasznalhaté gyakorlati Gtmutatast adnak.

A Nemzeti Mindségi Dij kovetelményrendszere, mint
minéségmenedzsmentrendszer-modell

A Nemzeti Mindségi Dij kovetelményrendszere természetesen nemcsak onértékelésre, a
kivaldsag becslésére alkalmas, hanem arra is, hogy a kovetelményrendszer alpontjaihoz tartozo
konkrét kérdéseket, alkérdéseket mint mindségmenedzsmentrendszer-modell ajanlasokat
fogalmazzuk meg, és ennek alapjan épitsik ki a kivalésadgi minéségmenedzsment-rendszert.
Sajnalatos, hogy e fontos témakdrre vonatkozdan nem ismeriink irodalmat.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ISO 9004:2000 minéségmenedzsmentrendszer-
modell a Nemzeti Minéségi Dij kovetelményrendszerének szamos elemét tartalmazza, feltiing
azonban, hogy az Uzletpolitika és a stratégia, vagyis a célrendszer és annak kezelése a
szabvanyban alig szerepel.

Tanacsolhaté ezért, hogy az egyébként rendkiviil tartalmas ISO 9004:2000 szabvany
modellje alapjan torténé minéségmenedzsmentrendszer épitése soran a szabvany ajanlasai mellett
a Nemzeti Minéségi Dij ,,politika és stratégia” kdvetelményrendszere is épliljén be a rendszerbe.

Es mit tegyen a minéségiigyben , kezdé” szervezet?

Az eléz6 fejezetek alapjan dsszefoglalva megallapithato, hogy a minéségligyben kezdd,
de igyekvd, a hidnyos munkavégzési feltételek mellett is jelent6s eredményeket eléré szervezet —
és ilyen a legtdbb hatarérségi szervezet — elsédleges feladata kell legyen

e az alaptevékenységek, mint folyamatok pontos leirasa, a folyamatok
szabalyozdsa és a sziikséges megfeleléségszabalyozas kiépitése és erre
alapozva az adott alaptevékenységre vonatkozé minéségmutatdk figyelése és
az elégedettség becslése;

o az alaptevékenységek folytonos mingségszabalyozasa, mingségtokéletesitése;

e az egyes tevékenységek  mingségszabalyozasat  végz6  egységek
Osszehangolasaval jol mikddo és hatékony (példaul 1SO 9004:2000 alapu)
minéségmenedzsmentrendszer kiépitése és miikddtetése.

A fenti feladatok elvégzésének alapfeltétele a rendkiviil sok tanulast, képzést és vezetdi
elkotelezettséget és példamutatast igényld vallalati/intézményi  mindségkultira kiépitése,
kibontakoztatésa.

A minéségkultira megalapozasa akkor lehet eredményes, ha a szervezeti kultiraban
megtalalhaték azok a kapcsolddasi pontok, amelyek a szerves fejlédést hitelessé teszik. A
bevezetdben emlitett tevékenységfilozofia ezt a hitelességet alatdmasztja.

A Hatarérségi szervezet 2004-ben a teljes struktirara kiterjedéen megkezdte és 2005-ben
sikeresen lezarta a rendvédelmi CAF onértékelést [11], amit a BM altal kiadott ,,Mddszertani
igazolas” tanusit, minden terlleti szervnél megtortént az E.F.Q.M. onértékelési modell szerinti
allapotfelmérés[12], amely 6sszecseng a CAF Intézkedési tervekkel.

A minéségiigy magasiskolajanak megvalésulasdhoz a mindségimenedzsment rendszer
kialakitasa a feltétel. Ez lesz az elkdvetkezendd id6szak f6 feladata. A teljes jogl schengeni



csatlakozasra a kozponti és teriileti szervek esetében reélis célkitiizés az 1SO 9001:2000 szabvany
ajanlasain alapulé mingségiranyitasi rendszer kialakitasa.
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Zan Krisztina

,»Az Eurdpai Unid biztonsag- és védelempolitikdjanak megjelenése a Hatardrség
idegenrendészeti tevékenységének gyakorlati megval6sitdsdban” cimi doktori (PhD)
értekezeés bibliometriai vizsgalata

Mott6: ,,A ,,tudomany” egyszerien

csak azoknak a
recepteknek a
gyijteménye, amelyek

mindig bevalnak. Minden
maés csak irodalom.”

(Paul Valery)

1. Bevezetés

A kutatas, kiillondsen ha tudomanyos munka elkészitését tizzik ki célul, nem nélkilzheti
a vizsgalt témakdr irodalmanak, szakirodalmanak széleskorli feldolgozasat. Barmely vizsgalt
témaban hihetetlen mennyiségii forrasanyag kutatasat, elemzését kell a kutatonak elvégeznie.
Ennek soran sllyoznia, mérnie kell azt, hogy a rendelkezésére all6 anyagok milyen értéket
képviselnek, hova sorolhatoak.

Ahhoz, hogy az Eurdpai Uni6 biztonsag- és védelempolitikajanak, illetve a Hatarérség
idegenrendészeti  tevékenységének  bibliometriai  vizsgalatdt érdemben  elvégezhessem,
szlikségesnek tartom, hogy rovid attekintést nydjtsak a bibliometria és a tudomanymetria
kialakulasarol, tisztazzam annak targyat, modszerét.

A tudoménymetria kifejezést Vaszilij Nalimov vezette be 1969-ben. Ezt a cimet —
eredeti orosz nyelven ,,Naukometrija” — adta kdnyvének, amelyben meghatarozta a diszciplina
targykorét. A tudomanyrdl megéllapithatd, hogy idoben elérehaladé folyamat, s mint ilyen,
kvantitativ® jellegti vizsgalatnak vethetd ala, csak(gy, mint a biolégia, a kémia vagy a fizika
idstsl fiiggoé folyamatai. Fenomenoldgiai'? szempontbdl a tudomény Uj informéciok felkutatasat
célozza. Ez a folyamat egyszerre kumulativ*® és kollektiv jellegii. Ez azt jelenti, hogy minden
tudomanyos produktum — bizonyos mértékig — a mar korabban lefektetett elvekre, eredményekre
épul. Osszességében megallapithatd, hogy Uj tudoményos eredmények mindig a korabbiak
Ujraelemzése és tovahbfejlesztése révén keletkeznek. Nem szabad megfeledkezniink arrél a tényrél
sem, hogy a tudomany Onszervezd rendszer, amelynek fejlédését annak informacidaramlasai
vezérlik. Nalimov szerint tudomanymetrian mindazok a kvantitativ mddszerek értendok,
amelyekkel az informéacios folyamatként értelmezett tudomany vizsgalhatd.

Egy maésik tuddsrél is emlitést kell tennem: Derek de Solla Price-rél, akit a
tudomanymetria megalapitojanak tekintiink. Brookhavenben, a hires atommagkutaté kézpontban
tartott eléadasait magyarul 1979-ben jelentette meg az Akadémia Kiado ,,Kis tudomany — nagy
tudomany™ cimmel.

A vizsgalt téma bibliometriai megkozelitésének maédja abban all, hogy — mellézve a
matematikai részleteket — statisztikai mddszereket alkalmazok az adott tudomany kilonbdzé
dimenzidinak mérésére, azoknak a térvényeknek a felkutatasara, amelyek ennek a tudoméanynak a
nagybani viselkedését és ndvekedését szabalyozzéak. Price gondolatvilaganak jegyében torekszem

1 Kvantitativ: mennyiségi (Bakos Ferenc: Idegen szavak és kifejezések szotara. - Budapest,
Akadémia Kiado, 1973. - p. 478.)
12 Fenomenolégiai: a kdzvetleniil észlelhetd sajatsagokra, illetve ezek 6sszefiiggéseire iranyuld
leiré jellegi kutatds, amely azonban tartézkodik a mélyebb okok, a jelenségek mdgott levd
trvényszertiségek feltardsatdl (Bakos Ferenc: ldegen szavak és kifejezések szdtéra. - Budapest,
Akadémia Kiado, 1973. - p. 255.)
3 Kumulativ: csoportos, egyiittes (Bakos Ferenc: Idegen szavak és kifejezések sz6téra. - Budapest,
Akadémia Kiadd, 1973. - p. 475.)



arra, hogy vilagosan kifejezésre juttassam az altalam elemzett tudomany mérésére,
kvantifikalasara iranyuld torekvésemet.

Megjegyezni kivanom, hogy ha tényként kezeljuk, hogy a természettudomanyok
tudomanyénak kvantitativ szempontbo6l torténé vizsgalata még tul fiatal diszciplina, akkor azt kell
mondanom, hogy a tarsadalomtudomanyok — és ezen belil kiléndsen a rendvédelem
tudomanyszak — kvantifikalasa még csak gyerekcipbben jar. Ezt a dolgozatom késébbi részében
tényekkel fogom aldtémasztani. Ugyanakkor azt is hangstlyoznom kell, hogy a 21. szazadi
informacios- és tudasalapu tarsadalomban egyre nagyobb igény jelentkezik ennek a torekvésnek a
megvaldsitasara. Dolgozatom 5. fejezetében utalni fogok ra, hogy melyek azok a kitorési pontok,
elgondolasok, amelyek mentén lehet6séget latok a pozitiv irAnyba térténé elmozdulésra.

2. Az idegenrendészet K+F mikddési mechanizmusa

Az alapkutatas az objektiv vildg jelenségeinek megfigyelésére és megismerésére, a
természeti és tarsadalmi jelenségek belsé 0Osszefliggéseinek, térvényszeriiségeinek feltarasara
iranyulé kutatds, amelynek célja 0j tudomanyos ismeretek szerzése, () kutatasi teriiletek
felfedezése.

Az alkalmazott kutatds elméleti vagy kisérleti kutatdo tevékenység, amelynek célja
konkrét eljarasok, technoldgiak és modszerek kidolgozasa, anyagok vagy szerkezetek el6éllitasa, a
gyakorlat altal felvetett problémak kozvetlen megoldasa. Tarsadalomtudomanyi kutatasok
teruiletén — vagyis esetiinkben is — az alkalmazott kutatas gyakorlati szempontok felé iranyul azzal
a céllal, hogy megvilagitson, vagy elékészitsen dontéseket, intézkedéseket kiilénleges emberi vagy
tarsadalmi problémak és helyzetek megoldasa érdekében.

A fejlesztés (kisérleti fejlesztés) az alapkutatas és alkalmazott kutatasok hazai vagy
kulfoldi eredmeényeinek gyakorlati hasznositasara, egy-egy konkrét termelési cél elérésére iranyul6
tevékenység. Tarsadalomtudomanyi kutatasoknal ez a tevékenység nem jeldlhets, de létezik.

Kutatasi témam Kkifejezetten elméleti jellegi, amely tamaszkodik mind a korabbi
alapkutatdsok (elsésorban a tudoméanyos értekezések), mind pedig az alkalmazott kutatdsok
(esettanulmanyok, szakcikkek) eredményeként megallapitott tényekre, Osszefiiggésekre, a
gyakorlatban alkalmazhatd eljarasokra. Kutatasom célja a korabbi ismeretek Ujrafeldolgozasa,
tovabbfejlesztése, ezaltal Uj informéacié elballitasa s Ujabb kutatand6 kérdések megfogalmazasa.

Amennyiben a tudomanyos tevékenység folyamatat modellezni kivanjuk, ez a modell
akkor a leginkabb kézzelfoghato, ha egy gépezethez hasonlitjuk. A gépezetnek ,,input” és output
oldalat kilonboztetjik meg. A tudomany mikodési mechanizmusanak bemeneti oldalan
elsédleges befektetésként jelentkezik az anyagi raforditas és a munkaerd. A kimeneti oldalon az
eredmény talalhatd, amely az alapkutatas esetében a régzitett tudomanyos ismeret.

A tudomény é&ltaldnos gépezetének milkddéséhez hasonléan egyes szakteriiletek
mikodési mechanizmusa is megszerkeszthetd. Hasznos ismereteket nyerhetiink az
idegenrendészetrsl, annak belsé 0Osszefiiggéseirdl és hajtderdirél, ha megprébalom felvazolni
annak mikddési mechanizmusat:
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Az idegenrendészet K + F miikddési mechanizmusa
(Tudoményos kutatas elmélete I1. szOveggyiijtemény 2. abra alapjan,

szerk.: Zan Krisztina)

Az idegenrendészet K+F miikddési mechanizmusanak input oldalan a tudomanyos
ismeret és a munkaeré all, amelyek egy féagnak, az eurOpai uniés biztonsag- és
védelempolitikanak és az erre iranyuld alapkutatasnak kiilonb6zd ledgazasai. A tudomanyos
gépezet produktuma — az Uj ismeretanyag és a fejlettebb munkaeré — visszacsatolodnak a gépezet
mikodésébe. A folyamat fé6 hajtéereje a féag balrdl-jobbra haté nyomésa, a kilénbdzé
tudomanyszakokban felhasznalhaté eredmények iranti szivohatas. A hajtéeré hatasanak, vagyis a
tudomanyag fejlédésének mérésére barmelyik input vagy output adat felhasznalhat6 lenne.

A miikddési mechanizmus felderitésével elkeriilhets a hamis kovetkeztetések levondsa, a
tudomanymetriai elemzéssel nyert adatok helytelen értelmezése. Az Ut a jelenségek belsé
Osszefiiggéseinek, torvényszeriiségeinek feltarasara iranyuld kutatastél az eredmények gyakorlati
hasznositasaig vezet.

3. Az Eur6pai Uni6 biztonsag- és védelempolitikajaval foglalkozé publikaciok bibliometriai
értékelése

A tervezett doktori (PhD) értekezésem két nagy téma egymasra gyakorolt kdlcsdnhatasat
vizsgalja, nevezetesen az Eurdpai Unid biztonsag- és védelempolitikajat és a Hatéarérség
idegenrendészeti tevékenységét. Ezt azért kivanom hangsulyozni, mert az elvégzett szakirodalmi
kutatas soran teljesen eltéré eredményre jutottam a két szakteriilet bibliometriai értékelésekor.

Mindossze egy évtizedre visszamenden is mar megéllapithatd, hogy a kozosségi
védelempolitikaval kapcsolatban cikkek, kdnyvek sokasaga sziiletett, nem is beszélve arrél, hogy
hazank uniés csatlakozasanak kodzeledtével mennyire megndvekedett az erre a tertletre irdnyuld
publikacids hajlam.

A kutatasi ttmam szempontjabdl relevans szakirodalmi adatbazis attanulmanyozésa soran
49 darab kozleményt tartottam kiemelésre érdemesnek, vagyis primer forrasanyagnak. Ebbél 33
publikacié (67%) kapcsolodik valamilyen szinten az Eurdpai Uniéhoz vagy vizsgal nemzetkdzi
migracios kérdéseket.



Mivel az adott témara vonatkozo teljes és rendezett ismeretekkel még nem rendelkezem,
reprezentativ. mintavétellel prébaltam meg kovetkeztetéseket levonni az értekezéshez
felhasznalhatd nemzetkdzi szakirodalmi hattéranyagrol. Mar ez is elegendének bizonyult ahhoz a
ténymegallapitashoz, hogy az idegen nyelvi cikkek széama tobbszorésével meghaladja a magyar
nyelviieket.

Megvizsgaltam a publikalé nék aranyat a fent emlitett két szakterllet vonatkozasaban.
Figyelemre mélté eredménynek tekinthetd, hogy 10 nébél 8 foglalkozott kdzdsségi migracios
politika elemzésével és minddssze ketten boncoltak az ehhez kapcsol6dd hazai viszonyokat.

Osszességében megallapitottam, hogy tervezett doktori értekezésem elss részének
téméajéban bdven lesz lehetségem alapkutatas végzésére.

4. A magyarorszagi idegenrendészeti publikéciok kutatdsmetriai elemzése

A rendvédelem témakorben készitett publikaciok elsésorban a Hatarérségi (késdébb
Hatérrendészeti) Tanulméanyok™, a Beluigyi Szemle®, és a Hadtudomany'® hasabjain jelennek
meg. A szakteriiletek névekedésének mérésére leginkdbb a gondosan dsszedllitott bibliografiak
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2005 kozott megjelent kiadvanyok repertoriumat.

Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy hihetetlenlll kevés a Hatardrség idegenrendészeti
tevékenységét bemutatd szakirodalom, pedig a vizsgélt idészak szinte egybeesik a kdzdsségi
anyaggal kapcsolatban sziletett publikacidkat elemzé terminussal, hiszen az 1993. évi LXXXVI.
torvény®’ volt az, amely 1994. januér 1-t6] idegenrendészeti hataskorrel ruhazta fel a szervezetet.

Az eltelt kdzel 10 év alatt mindossze egy dsszefoglald anyag szilletett a témakdrben. Ezen
kivil részteriiletek vizsgalatat adtdk diplomamunkaikban azok az idegenrendészeten dolgozé
kollégak, akik a Zrinyi Miklés Katonai Akadémian, illetve a Nemzetvédelmi Egyetem
hatarrendészeti és -védelmi vezet6i szakan diplomaztak. Az elemzett 16 publikaciobol 6 darab
készllt ennek az eljarasnak a keretében, vagyis 37,5%-uk. Doktori értekezés egyaltalan nem
késziilt a szakterlletrl. Mindezek alapjan ugy gondolom, hogy tervezett disszertaciom hianypétlo
lesz, mivel (j irnyokat, s ennek megfelel 0j szervezeti rendszert vazolhat fel, de ezen til az
egységes torténeti visszatekintést is lehet6vé teszi.

Mivel a formalis csatornakon keresztll ilyen kevés informéciéhoz jutottam, ezért nagy
jelentéséget tulajdonitottam az informalis kozlési médoknak. Az informdlis csatornak kozott a
legfontosabbak:

tudomanyos dsszejovetelek eléadésai,
konferenciaanyagok,
jelentések,

értekezések,

0O 0O 0 0 O

preprintek.

A felsoroltak kozil csak azokrol teszik emlitést, amelyek témam szempontjabol
relevancidval birnak:

4 A Hatardrség Tudoményos Tanacsanak kiadvanya

> A Beliigyminisztérium szakmai, tudomanyos folyoirata

16 A Magyar Hadtudoméanyi Tarsasag folydirata

171993, évi LXXXVI. térvény a kiilfoldiek beutazasarol, magyarorszagi tartézkodésérol és
bevandorlasardl, Complex CD Jogtar



» A tudomanyos 6sszejovetelek kitlintetett szerepet tdltenek be a kommunikéciéban. Ez
jelenti az informaciocsere els6 1épését. A rendvédelem tudomanyszakhoz harom jelentés
tudomanyos tarsasag — a Magyar Hadtudomanyi Téarsasdg, a Szemere Bertalan Magyar
Rendvédelem-térténeti Tudomanyos Tarsasag és a Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag
— tevékenysége is kapcsolddik, amelyek évente tobb alkalommal is rendeznek kiilénb6zd
témakorokben tudomanyos konferencidkat, ahol kikristlyosodhatnak a primer
informaciok, s az 0sszejévetelek eredményét kiadvany rogziti.

» A konferenciaanyagok jotékony hatast gyakorolhatnak az adott téma kutatdsara. A
konferenciaanyagok gyiijteményes véltozata — amely a konferencidval egy idében vagy
roviddel utana jelenik meg — atmenetet képez az informalis és formalis csatornak kozott.
Mivel nem lektoralt, nem ellenérzoétt, az informalis (sz6beli) kozlés miifajaba tartozik. A
tudomanyos kozdsség a szerzével szemben elnézébb, mint a folyoiratcikk esetében. Az
eléadas elfogaddsa a kotetnek formélis szinezetet ad. Jelentés a kommunikélas
folyamatdban, mert a résztvevék korén tdl terjeszti az informéaciét és koncentralja a
témaban kapott legfrissebb eredményeket.

2001. ota adja ki a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Hatarér Szakosztaly Pécsi
Szakcsoportja a Pécsi Hatarér Tudoméanyos Kozleményeket, amelynek 3 kotetében egy
idegenrendészeti témaju cikk sem szerepel.

Jelenleg folynak a nyomdai munkalatai a Hatarrendészeti Kozlemények 2005/1.
kilonszamanak, amely , A fegyveres er6kt6l a rendvédelmi szervekig” cimmel
megrendezett konferencia eléadasait foglalja magaba. Szerkesztés alatt all a 3.
kilénszam, amely a 2005. majus 26-an Nagykanizsan megtartott nemzetkdzi tudomanyos
konferencian elhangzott referatumokat tartalmazza. Idegenrendészeti témakorben itt sem
talalunk anyagot.

> A preprintek a kéziratok korlatozott korben val6 szétkiildése elézetes véleménykérés
céljabol. A tudomanyos értekezések munkahelyi vitaja elétt célszeri igénybe venni ezt a
,Szlirét”, mivel hatékonyan hozzajarulhat ahhoz, hogy tartalmilag és formailag koherens
rendszert alkosson a m.

5. A jovdre vonatkozd elképzelések

2004. december 16-i hatéllyal a Hatarérség Orszagos Parancsnoka a Hatarérség Orszagos
Parancsnoksag Képzési és Modszertani F6osztalyardl a Zrinyi Miklds Nemzetvédelmi Egyetem
Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar Hatarér Tanszékeére telepitette — és személyemben nevesitette —
a Hatéarérség Tudomanyos Tanéacsa tudomanyszervezoi feladatainak végzését. Ez a feladatkor
szorosan kapcsolodik a tanszéken betéltétt tudomanyos kutatéi beosztasomhoz.

Az eltelt fél év alatt felhalmozott tapasztalataim és ennek az anyagnak az dsszeallitasa
soran végzett kutatomunkam alapjan megfogalmazédtak bennem olyan lehetéségek, amelyekrol
Ugy gondolom, hogy megkdnnyithetik a hallgatdk, a kutatok vagy csupan az egyszertien az adott
témak irdnt érdeklédék szdmara a bibliogréfiai kutatést és ezzel egyben hozzajarulhatnak a
potencidlis szerzék produktivitésnak ndveléséhez:

» Tovabbra is fenn kivanom tartani a konferencia anyagok szerkesztésének jél bevalt
gyakorlatat. Mivel kimondottan az altalam kutatott témaban — ahogyan ezt a 4. fejezetben
igyekeztem tényekkel alatdmasztani — meglepéen kicsi a publikacios igény, ezért
igyekszem ezt egy nemzetkdzi, szakmai tudomanyos konferencia (esetleg konferencia
sorozat) megrendezésével motivalni.



» Meg kivanom jelentetni a Hatarrendészeti Tanulmanyok 2001-2005. kozti bibliogréafiajat,
hiszen ez nagymértékben megkdnnyiti a keresett anyagok gyors felkutatasat.

» A 21. szazadi informatikai fejlédés felhasznalasaval az eddig megjelent valamennyi
Hatarérségi-, illetve Hatarrendészeti Tanulmany szamitdgépes feldolgozasara tettem
kezdeti Iépéseket. Ez a rendszer Iényegesen felgyorsitand a szilkséges informaciokhoz
val6 hozzajutast, talan ezaltal is hozzajarulva a publikacios kedv néveléséhez.

6. Befejezés

Dolgozatomban révid attekintést nyujtottam a bibliometria és a tudomanymetria
kialakulasarol, tisztdztam annak targyat, modszerét. Foglalkoztam az alap- és alkalmazott kutatas
és a fejlesztés kérdéskorével. Kidolgoztam az idegenrendészet K+F miikddési mechanizmusat.
Elvégeztem az Eurépai Unié biztonsdg- és védelempolitikajaval, illetve a magyar
idegenrendészettel kapcsolatban az utébbi 10 évben megjelent publikaciok tudomanymetriai
értékelését. Mindezek figyelembevételével igyekeztem megfogalmazni olyan elgondolasokat,
amelyek hozzajarulhatnak az &ltalam kutatott témdaban végzett publikalasok motivalasahoz,
Osztonzéséhez.

Osszegzésként megallapithatd, hogy az eddig megjelent és szakirodalmi forrasként
felhasznalhato publikaciok zommel részkérdéseket érintenek, azonban alkalmasak arra, hogy egy
atfogo elméleti munka szintézisét képezzék. Bizom abban, hogy az Eurdpai Unid biztonsag- és
védelempolitikdjanak és a Hatarérség idegenrendészeti tevékenységének kolcsonhatasaval
foglalkozva sikeril egy széles szakirodalmi bazisra épilé, a forrasanyagot alkoté mddon
szintetizal6 és a tudomanyszakot gyarapité elméleti munkat megalkotni.
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Dr. Kovacs Gabor

Az alapfoku (BSc) és egyetemi szintii (MSc) hatarér tisztképzés rendszerének
korszeriisitése, az Eurdpai Felsdoktatasi Térség és a Hatardorség kovetelményeinek megfeleld
oktatasi rendszer kialakitasa

Bevezetés

A magyar hatérér tisztképzés keretében a katonai felsGoktatasban tébb, mint 45 éve megszakitas
nélkil folyik az allamhatarok rendészetével és védelmével dsszefiiggd feladatok ellatasara képes
hatarér vezet6k (tisztek) féiskolai szintli alap és ahhoz szorosan kapcsolédd egyetemi szintii
kiegészits képzése. 1992-t5l a Rendértiszti Foiskolan (a tovabbiakban: RTF), a hatarrendészeti
szakon is megindult az alapfoku hatéarér tisztképzés.

A Zrinyi Miklds Nemzetvédelmi Egyetemen (a tovabbiakban ZMNE) megszerzett
egyetemi oklevél birtokaban, a Hadtudomanyi Doktori Iskola programjaban akkreditalt
rendvédelem szakon folytatott tovabbi tanulmanyok és mas feltételek teljesitése révén, doktori
(PhD) tudomanyos fokozat megszerzésére nyilt lehet6ség.

A Hatarérség kikerult a fegyveres erék kotelékébol, rendvédelmi szerv lett. Az
alkotmanyos rend alapallapotaban a Hatarérség tevékenységében alapvetéen a rendészeti, rendéri
jelleg dominal, de eléfordulhat az &llamhatarhoz kapcsol6dd olyan veszélyhelyzet, amelyet a
csapaterében alkalmazott hataroér eréknek kell kezelnie. Az ez irdnyl feladatok végrehajtasara
alapvetéen a ZMNE KLHTK Hatarrendészeti és —védelmi vezetéi szakon folyik a felkészités, mig
az RTF-en alapitott szakirdnyon elsésorban a békeidészakhoz kapcsolédd rendészeti feladatokra
torténd felkészités folyik.

Vitathatatlan, hogy a rendérségi és hatarérségi feladatok kozelednek egymashoz, azonban
a hatérdr tisztképzést - a hatarérségi igényeknek megfeleléen - tgy kell modernizélni, hogy a
kibocsatasra keriil§ tiszt a legtobb feladatrendszer ellatésara képes legyen.

A Hatarérség létszamanak hosszUtavon prognosztizalt csdkkené tendenciaja a tiszti
utnpétlas sziikségleteit is mérsékli. A Hatarérség szamara a tovabbiakban mar nem célszerii a
foiskolai jellegt tisztképzést két intézményben, két kiilon tanszék miikddtetésével fenntartani.

A tanulmény elkészitésekor kizéarélag egy célt tartottam meghatarozénak: a mingségi
hataror tisztképzés hatarorségi igényeknek térténé megfeleltetése.

A tanulmény arra vallalkozik, hogy rdviden ismertesse a megvaltozott jogszabalyi
kdrnyezetet, annak az alapfokl és egyetemi szintli képzésre gyakorolt hatasait, bemutassa a két
tanszéken folytatott (j és tervezett képzési rendszert és - a megrendelSi igények
figyelembevételével - a jovére vonatkozdan, a hatérér tisztképzés racionalizalaséra javaslatot
tegyen.

1. Az 6nall6 felséfoki hatarér (hatarrendész)™® képzés szilkségessége, annak fébb
altalanosithat6 jellemzdi az Eurépai Unié hatarrendészetet ellato szervezeteiben

Az Eurdpai Uni6 (tovabbiakban EU) hivatalaiban és hazankban is megfogalmazddott az a kérdés,
hogy van-e létjogosultsdga az ©nall6 hatarér képzésnek, miért nem elegend6 az A&ltalanos
rendészeti, rendéri felkészités? A hatarér szakma indokoltta teszi-e a specidlis felkészités igényét?

A hatarér képzés az eurdpai unidban eltérd szervezeti és tartalmi keretek kozétt folyik. A
tarsadalmi fejlédés sordn minden uni6s tagorszagban - a szakteriilet politikai tartalmatél
fliggetlendl - kialakult az allamhatarokon teljesitett szolgalatellatas specialis szakelmélete, amely
egyrészt a szolgalat ellatés gyakorlati tapasztalataibdl, masrészt a tudomanyos kutatasok
eredményeibdl épitkezve létrehozta a hatarrendészettel foglalkozo szervezet dlloméanyénak sajéatos,

% Az allamhatar rendészetével foglakozd szakemberek megnevezése esetén a hatarér — hatarrendész fogalom a
tanulmanyban szinonim fogalomként keriil alkalmazasra.



tébb szintli képzési rendszerét, amely nagymértékben kiilénbozik az altalanos rendészeti, rendéri
felkeszités kereteitol.

A szolgélatellatas személyi sziikséglete szamszeriien, a munkakorok betdltésének szakmai

igényei megkovetelik az 6nallé hatarér képzési rendszer mitkodtetését. Az altalanos rendészeti
felkészités mellett az allamhatar rendészetével foglakozo unids szervezetek (Hatarérség,
Hatéarrenddrség) allomanya felkészitésénél mindenképpen indokolt a specializacio, amely
kimondottan az allamhatar rendészetével kapcsolatos ismeretekre iranyul.

Részleteiben:

a.)

b.)

d)

e.)

f)

g.)

h.)

Az EU hatérellenérzési szervei (Hatarorség, Hatarrendérség, Csendérseg, Renddrség) — mint
tarsadalmi szervezet — fontos szerepet t6ltenek be a demokratikus tarsadalmi viszonyok, a
nemzeti szuverenitas és a szOvetségi kotelezettségek teljesitésében. A tarsadalom
muikddésének és a nemzetkdzi kornyezet ismerete a hatarérok (hatarrendészek)
miuveltségének fontos részét képezik, ezért a tarsadalomtudomanyi (filozéfia, politoldgia,
szocioldgiai, etika) ismeretek differencidlt tartalmd és idejii oktatdsdra minden képzési
szinten sziikség van.

Az unié hatarrendészeti szervezeteinek terlileti széttagoltsaga, valamint a szolgalatellatas
folyamatossaga a vezetészervek magas fokU szervezettségét, a vezetdi beosztast személyek
nagyobb sz&mét és vezet6i szuverenitdsat igényli. Ez megalapozza a hatarrendészeti
szervezetek sajatossagainak megfelels 6nallo, gyakorlatias tartalmu vezetéképzés.

Az unid tagorszdgaiban mikdd6 hatarrendészeti szervezeteknél a szolgélat végrehajtasa a
gyakorlati tapasztalatokbdl levezetett sajatos tartalmd szakmai elvek, mdédszerek alapjan
torténik. Az elvek a rendelkezésre all6 feltétek és kdriilmények altal meghatarozott médon, a
szakmai tudas altal érvényesiilnek, ezért a szolgalatellatashoz kapcsolt ismeretanyag oktatasa
a szakmai képzés specifikuma, meghatarozé eleme valamennyi képzési formanak.

Az unids tagorszagok hatarrendészeti szerveinek valamennyi szintjén a szolgalati személyek
onall6 hat6sagi jogkdroket gyakorolnak. Az &llamhatar rendészetével 6sszefliggo
tevékenység kilonosen fontos kdvetelménye a torvényesség, az eljarasok jogszertiségének
biztositasa. Ez az indoka annak, hogy a képzés valamennyi szintjén megjelenik a jogelmélet
és a jogalkalmazas oktatasa, melynek f6 tartalma kifejezetten az allamhatar rendészetével
kapcsolatos jogellenes cselekményekre korlatozodik.

Minden uni6s &llam hatarrendészeti/hatarérségi szervezete — terileti elhelyezkedéstknél és
jogszabalyi felhatalmazdsnal fogva — részt vesz az allam szuverenitdsat sértd, vagy
veszélyeztetd cselekmények felderitésében, elharitasdban. Ez indokolja a biztonsagpolitikali,
rendvédelmi és csapaterés szolgalattal dsszefliggs ismeretek oktatdsat, a fegyverzeti és
veédelemtechnikai eszkdzok kezelésének elsajatitdsat. Sz&mos olyan eszkdzt és berendezést
hasznélnak a hatarrendészeti szervek, amelyek mikodtetése és kiszolgalasa specialis
ismereteket igényel.

A hatarrendészettel foglalkozo szervezetek széttagolt elhelyezése miatt, a szervezet a
gazdalkodasi és a logisztikai feladatok sajatos rendjét alakitotta ki. E szervezetek allandé és
nagyfok( miiszaki-technikai innovacioval rendelkeznek. A szervezeti gazdalkodas
hatékonysagi kovetelményei felkésziilt gazdasagi és innovacios menedzsereket, illetve a
szakterllet irdnyitasara felkésziilt szakmai vezetdket igényelnek. A felsorolt szempontok
indokoljék az egyes szervezeti szinteken megjelend — az egyéb rendészeti szervekétdl eltérs —
gazdalkodasi ismeretek oktatasat.

Valamennyi unids hatarrendészeti szervezet szolgalati tevékenységei human kornyezetben
zajlanak le. A hatdsagi eljarasok és a szervezeten beliili problémak rendezése soran fontos a
lélektani, szocialis és pedagdgiai mddszerek ismerete, alkalmazéasa. Mindezek indokoljak a
human ismeretek — az emberekkel val6 kiemelt foglalkozas — az egyéb rendészeti szervekhez
képest kiemelt hangsullyal térténé oktatasat.

Minden szervezetben — kiillondsen a hatarrendész szervezetekben — rendkiviil fontos a vezetsi
munka soran a rendelkezésre allé6 human eréforrasok jogszabalyok szerinti, hatékony és
eredményes felhasznaldsa. Ezért fontos a human-eréforras gazdalkodassal 0Osszefiigg
ismeretek oktatésa is.



i.) A hatarrendész szolgalat kiillénleges fizikai és szellemi igénybevétellel is jar. A faradalmak és
a szellemi terhelések elviselésére a testnevelési felkészités és a vezetsi tréningek szolgalnak.
E felkészitésnek biztositania kell a hatarér szolgalattal kapcsolatos specialis
kévetelményeknek valé megfelelést.

j) Az eurbpai uni6 hatarrendész szervezeteiben a kiilonbz6 képzési formakban megcélzott
beosztasokban sajatos munkamddszerek, eljarasok alkalmazasara keriil sor. Ez indokolja a
sajatos vezetdi tulajdonsagok, eljarasok, munkamddszerek (szakmetodika) elméleti és tréning
keretében torténd oktatasat.

k.)) Minden szervezetben a szervezeti kultira kialakitdsa szempontjabdl fontos a torténelmi
hagyoméanyok oktatdsa, a mdalttal torténd azonosulas kialakitasa. Kuléndsen fontos a
kdzelmult szakmai-innovéacids fejlédésének bemutatasa a fejlesztési folyamatok permanens
végigvitele szempontjabol. Ezért a szakma-tdrténeti (nemzeti és integracids) oktatasnak
feltétlenll helye van minden unids tagorszag hatarrendeszeti képzéseben.

I.) Az unid allamainak hatarrendészetét végrehajtd szervezetek (Hatarérség, Hatarrendérség) —
mint rendvédelmi szerv — sokoldald egylttmiikddést folytat a hazai és a nemzetkdzi
btinlild6z6 szervekkel, a védelmi szféra mas hazai és nemzetkdzi (szOvetséges) résztveviivel.
Ezért a szervezeti egyittmiikddés hazai és nemzetkdzi férumait kilénds figyelembe kell
részesiteni az oktatas soran.

m.) A nemzetkdzi kapcsolattartads és egyuttmikodés, a kozOs szolgélatellatds korilményei
valamennyi rendvédelmi munkakoérben igénylik valamely szomszédos orszég, vagy EU
tagorszag altal képviselt vilagnyelv ismeretét. A szervezeti szintek alacsonyabb szintjén a
szomszédos orszagok nyelvei, mig magasabb szinteken az angol nyelv szakmai anyaggal
bévitett ismerete preferalt.

A felsorolt ismeretteriiletek szorosan kotédnek a tarsadalomtudomanyi és természettudomanyi
ismeretrendszerekhez. Az unié tagorszagainak hatarér/hatarrendész allomanya képzésének
tananyaga tehat egyrészt multidiszciplinaris ismereteken, masrészt a szakma altal Iétrehozott
specialis elméleten és gyakorlati tapasztalatokon, valamint aktudlis kdvetelményeken alapul,
amely feltételek teljesitése csakis 6nallé hatarrendészeti/hatardri felkészités keretében hajthato
végre. Fontos kérdés a hallgatok szocializaciéjanak problémakore, indokolt a képzési rendszer
teljes atalakitésa el6tt a bevélas-vizsgalatok végrehajtasa.

A kérdés az, hogy a jovében a Hatérérség megmarad-e 6nallo szervezetnek, vagy esetleg a
Renddrség részét fogja képezni. Amennyiben a Hatarérség megdérzi 6nalldsagat, vagy a Rendérség
keretében 0©nalld szakmai igazgatassal fog rendelkezni, akkor indokolt az 6nallé hatarér
tisztképzés megorzése.

2. A megvaltozott jogszabalyi kornyezet, az alapfok( és egyetemi szintii tisztképzéssel
szemben tamasztott fébb kdvetelmények a hatarérségi igények tiikrében

2.1. Az alkotmanymadositas és az Gj Hdr. tv. hatasa az alapfok( és egyetemi szintd hatardr
tisztképzés rendszerére

Az 1949. évi XX. torvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanya 2005. januar 1-jei modositasa soran
a Hatérérség kikerllt a fegyveres erok kotelékébol és rendvédelmi szervvé valt, de egyes feladatai
megmaradtak®®. A biztonsag komplex megkézelitésébsl adoddan a hatérbiztonsag fenntartaséért
tovabbra is a Hatarérség a felelés. Magyarorszagon az allamhatar kozelében kialakult valsag- és

¥ 19/E. § (1) Kiilsé fegyveres csoportoknak Magyarorszag terilletére torténd vératlan betorése esetén a tamadas
elhéritasara, illetdleg az orszag terlletének a honi és szdvetséges légvédelmi és replld késziiltségi erdkkel vald
oltalmazésara, az alkotméanyos rend, az élet- és vagyonbiztonsag, a kozrend és a kdzbiztonsdg védelme érdekében a
Kormény a koztarsasagi elnok éltal jovahagyott védelmi terv szerint - a tdmadassal aranyos és erre felkészitett er6kkel - a
szilkségallapot vagy a rendkivili allapot kihirdetésére vonatkozé déntésig azonnal intézkedni koteles.

40/A. § (3) A Hatardrség alapvetd feladata az allamhatér 6rzése, rendjének fenntartéasa.
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konfliktushelyzet kezelése tovabbra is a Hatarérség feladata maradt. A Hatarérség allandd
készenlétii er6, a hatarvadasz szazadai alkalmasak a hatarér csapateré alkalmazésat igénylo
ellentevékenység folytatasara.’ Tobbek kozott megmaradt az orszag teriiletére beléps fegyveres
személyek allamhataron torténd kiszoritasa és feladatként jelentkezik a Magyar Honvédség
alakulataival val6 egy(ttmiikddés, az objektumvédelmi objektumérizeti feladatok végrehajtasa. A
Hatérérség feladata marad az allamhatar kdzelében kialakult valsag- és konfliktuskezelés, addig az
idépontig, amig a Magyar Honvédség nem veszi at e feladat végrehajtasat.

A hatarérizetrdl és a Hatarorségrol szolo 1997. évi XXXII. térvény médositasa sordn indokolt volt
a Hatarérség alkotmanyos jogallasaval kapcsolatos rendelkezések mddositasa®. A Térvény
tartalmazza a Hatarérség és a Rendérség partnerségi megallapodasaval kapcsolatos
feladatmegosztashoz kapcsolddd szervezeti korszeriisitési, és a Hatarérség rendvédelmi szervvé
torténo atalakulésaval kapcsolatos szervezeti, strukturalis valtozasokat. A modositott Hor. torvény
22.8 1. bek. a); d); f); g); i); I); pontjaiban a 22/A.§ minden bekezdésében rdgzitett feladat
ellataséra alapvetéen a ZMNE-en alapitott szakon torténik a vezetéi felkészités.

Lo

Mindezen tevékenységrendszerek vezetésére képeseknek kell lennie a jévoé hatardr tisztjeinek. Az
alapfoku és egyetemi szintli hatarér tisztképzésnek olyannak kell lennie, hogy a végzett tisztek

20 2005. okt6ber végén, a magyar-ukran hataron a kialakult blokad kévetkezményeit hatarvadész erék széamoltak fel,
bebizonyosodott, hogy szilkséges a hatarér csapaterd és a vezet6i allomany karhatalmi alkalmazasara torténé felkészitése
és felszereléssel torténd ellatasa.
1 A médositasra tervezett Hor. tv. 2. §-a alapjan:
A Hatarérség orszagos hataskorii rendvédelmi szerv, alapvet6 feladata az allamhatér 6rzése, rendjének fenntartasa és a
hatarforgalom ellenérzése.”
A Hatérdrség feladata”
A H0r. tv. 22. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
,»22. 8§ (1) A Hatérérség
a) 6rzi az allamhatart, megel6zi, felderiti, megszakitja az allamhatar jogellenes atlépését, és onalléan vagy mas
hatésagokkal egyuttmiikddve végrehajtja a mélységi ellenérzés feladatait,
b) a nemzetkozi szerzédésekkel dsszhangban, mas hatésagokkal egyittmiikddve ellendrzi az allamhataron athaladé
személy- és jarmiiforgalmat, a szallitmanyokat, engedélyezi a be- és kiutazasi feltételeknek megfelelé személyek
hatéaratlépését, és biztositja a hataratkelshelyek rendjét,
c) végrehajtja a jogszabalyokban meghatarozott idegenrendészeti feladatait,
d) kdzremiikddik a kiilén térvényben meghatarozott menekiiltiigyi feladatok ellatasaban,
e) végrehajtja a nemzetkdzi szerzédésekben meghatarozott kotelezettségeit, iranyitja a hataresemények
kivizsgalasaval megbizott magyar szervek tevékenységét, felligyeli az allamhatar felmérésével, megjellésével, a
hatarjelek feltjitasaval kapcsolatos munkak végzését, gondoskodik a hatarnyiladék tisztan tartasarol,
f) 6rzi a sajat és a jogszabaly alapjan kijel6lt magyarorszagi objektumokat, elharitja az allamhatéar rendje és a
Hatarérség altal 6rzott objektumok ellen iranyul6 erészakos cselekményeket,
g) megteszi az allamhatar rendjét kdzvetlenul veszélyeztetd konfliktushelyzet és a témeges méretli migracio
kezeléséhez szlikséges intézkedéseket,
h) gondoskodik az allamhatar rendjének fenntartasardl, és ellatja a jogszabalyban meghatarozott kézigazgatasi és
hat6sagi és szakhatdséagi feladatokat,
i) kulon jogszabaly alapjan részt vesz a kozuti kozlekedés ellendrzésében, és kdzremiikodik a l1égi kozlekedés
védelmében,
j) egyes szabalysértési tigyekben gyakorolja a szamara jogszabalyban meghatarozott jogkoroket,
k) gyujti és értékeli azokat az informaciokat, amelyek feladatainak ellatdséhoz sziikségesek,
1) rendkivili allapot, megel6z6 védelmi helyzet, szilkségallapot, veszélyhelyzet és kiilsé fegyveres csoportoknak
Magyarorszag teriiletére torténé varatlan betorése esetén végrehajtja a jogszabalyokban meghatérozott feladatokat.

A Hér. tv. a kdvetkezs alcimmel és 22/A. §-sal egésziil ki:
,.Mindsitett iddszaki feladatok
22/A. § A Hatéarérség rendkivili allapot idején, megel6zé védelmi helyzet idején, az Alkotmany 19/E. §-dban
meghatarozott esetben, sziikségallapot idején, veszélyhelyzet idején, vagy a lakossagot és az anyagi javakat széles korben
kdzvetlenul fenyeget6 helyzetben kdzremiikodik:
a) a lakossag és az anyagi javak mentésében,
b) a helyszin biztositasaban,
c) objektumok 6rzésében,
d) a lakossdg, illetve a kdzigazgatasi és mas allami szervek altal fenntartott intézmények kitelepitésében,
e) a kdvetkezmények felszamolasaban,
f) az allamhatar kozelében bekovetkezett veszélyhelyzet, illetve katasztrofahelyzet esetén a szomszéd allam
teruletérél menekilok atléptetésében, illetéleg a mentd erdk felvezetésében,
g) a szomszéd allam teriiletérsl az allamhataron atmenekiilé személyek dsszegyijtésében, elsddleges elhelyezésében,
élelemmel, ruhazattal torténd ellatasaban, sziikség esetén orvosi kezelésiikben, tovabba anyagi javaik 6rzésében,
h) az &llamhatart fegyveresen vagy felfegyverkezve atléps személyek kiszoritasaban, illetve elfogasaban és
lefegyverzésében,
i) a Magyar Honvédség alakulatainak felvezetésében,
j) a bevezetett rendkiviili intézkedések végrehajtasaban.”



minden tekintetben képesek legyenek a jogszabalyokban rogzitett feladatok végrehajtasara, e
tevékenységek vezetésére.

A hatérérségi stratégidban megfogalmazottak alapjan a Hatarérség létszamigénye a
schengeni- kdvetelmények életbelépésével fokozatosan csokkend tendenciat mutat. Ez maga utan

vonja a hatarértiszt  szikséglet csokkenését. A  Hatarérség Human Stratégiajaban
megfogalmazottak alapjan évente, a tervezhet6 fluktuacio 25-40 f6 beiskolazasat kdveteli meg.

2.2. Az (j felsgoktatasi torvény modositadsanak hatasai

Az 1993. évi LXXX. térvény a felssoktatasrol 3. § (1) bekezdése®® meghatérozza az Egyetem
létesitésének kritériumai. A ZMNE minden tekintetben megfelel ezen kovetelményeknek, a
magyar Felsoktatasban példaképként jar elél. A ZMNE a hatarrendészeti és —védelmi vezetdi
szakkal megfelelé 6nallésaggal messzemenden biztositja a hatarérségi igények érvényesitését
mindkét képzési szinten.

A Rendértiszti Foiskola 2008-ban egyetemi képzést szeretne inditani, amely azt jelenti, hogy a
térvényben rogzitett kdvetelményeknek meg kivannak felelni. Amig a ZMNE maér rendelkezik a
feltételekkel, az RTF-en a képzéshez sziikséges feltételrendszer kialakitasa most van folyamatban.

2.3. A szakmai alapfokl és egyetemi szintii végzettséggel rendelkezd hatardr tisztekkel szemben
tdmasztott fébb kdvetelmények

A racionalizalast igényl6 magyarorszagi hatarrendész/hatarér képzési rendszert Ugy célszerii
atalakitani, hogy az minden szempontbdl megfeleljen a torvényi elirasainak, igazodjon az
Eurdpai Felséoktatasi Térség és az Eurdpai Unié kdvetelményeihez, valamint teljesen feleljen meg
a megrendel6 (Hatarérség) altal megfogalmazott igényeknek.

Részleteiben:

e Kivéanatos, hogy a képzési rendszer szervesen illeszkedjen a polgari tarsadalom oktatéasi
rendszeréhez, szervezettsége, a tanulmanyok idétartama, az oktatokkal és a hallgatokkal
szemben tdmasztott kdvetelmények rendszere, a végzettség szintje valamennyi szinten
ekvivalens legyen a polgéri végzettséggel.

e A képzési szintek tagolasa feleljen meg a szolgalati tevékenységek és szervezeti szintek
szerinti tagoltsagnak. A szakmai tantargyak a szakmai teriileteknek és a szervezeti
szinteknek megfelel ismereteket tartalmazzak.

22 3. § (1) Egyetem abban az esetben létesithets, illetve miikddhet, ha tébb tudomanyteriileten és tudomanyteriiletenként
tobb tudomanyagban, valamint tébb szakon képes és alkalmas

a) legalabb négyéves egyetemi alapképzésre, altalanos és szakiranyl tovabbképzésre;

b) tudomanyos kutatéasra, doktori, illetleg mesterképzésre (a tovabbiakban egyiitt: doktori képzés) és doktori (PhD),
illetéleg mester (DLA) fokozat (a tovabbiakban egyitt: doktori fokozat) odaitélésére; valamint

c) habilitaciés eljaras lefolytatasara; tovabba, ha

d) egyetemi tanarai doktori fokozattal és habilitacidval rendelkeznek;

e) egyetemi docensei doktori fokozattal rendelkeznek.

(2) Az egyetemnek létesitésekor idéaranyosan, illetve miikodése soran folyamatosan rendelkeznie kell

a) az (1) bekezdésben meghatarozott feladatok ellatasadhoz sziikséges, teljes munkaidében foglalkoztatott oktat6i
allomannyal és azon beliil a megfelelé szamu egyetemi tanarral és docenssel;

b) a képzéshez és a tudomanyos kutatashoz sziikséges targyi feltételekkel (e céloknak megfelelé épilettel, intézményi
konyvtarral, informatikai hattérrel, laboratériummal, kisérleti és gyakorléhelyekkel, miiszerekkel és mas eszkozokkel).



e Indokolt, hogy a kiilonb6z6 képzési formak egymasra épuljenek, ezaltal az egyes képzési
szinteken megszerzett ismeretek a magasabb képzettség megszerzéséhez felhasznalhatdk
és a tudas halmozodasat eredményezzék. Sziikséges megvizsgalni, hogy a tiszthelyettes
képzé szakkdzépiskoldkban elsajatitott szakmai ismeretek kredipontokkal torténd
megfeleltetésével hogyan szamithatok be a fdiskolai képzés ismeretanyagaba. (A
kreditrendszer Kiterjesztésével a rendészeti szakkodzépiskolakban megszerzett tudas
kreditértékkel torténd elismerésével az alapfoku tisztképzésben csdkkentheté a képzési
ido)

e A munkatarsak ,,élethosszig torténd tanulasanak” feltételei az undergradudlis, gradudlis,
posztgradualis keretek kozoétt biztositdsa. Amennyiben a képzés szerkezete igy épil fel,
akkor az megfelel az Eurdpai Unid bolognai kdvetelményként ismert elvarasainak.

e Az uni6s orszagok hatarrendész képzésében az egyes képzési formak kozotti
atjarhatésagot és a tanulmanyi munka beszamithatésagat az egységes kreditrendszer
biztosithatja, amely megteremtheti a hallgatdi munka nemzetkozi elismerésének a
feltételeit is.

e Amennyiben a megszerzett tudas egy része a mas polgari diplomak megszerzéséhez is
felhasznalhato, illetve a polgari képzés soran megszerzett ismeretek szakmai ismeretekkel
kiegészitve hatardrségi/hatarrendész beosztasok betoltésére jogositd szakmai végzettséget
eredményeznek, akkor a hatarrendész képzési rendszer Osszességében megfelel a
bolognai folyamat mobilitassal szemben tamasztott kovetelményének.

e A képzés valamennyi szintjének 6nall6 szakmai tartalommal kell rendelkeznie, amely az
oktatashoz szorosan ko6t6dd onall6 tudomanyos kutatdsok, tudomanyos eredmények
adaptacidjaval és célzatos tananyagfejlesztés eredményeként jon létre.

2.4, Kovetkeztések

1. A Hatérorség tiszti allomanyanak felkészitése sordn mindenképpen indokolt a
specializacié, amely kimondottan az allamhatar rendészetével és az allamhatar rendjének
védelmével kapcsolatos ismeretekre irdnyul.

2. A ZMNE és az RTF is megfelel a kvetelményeknek, a szaktavolsag biztositja a képzési
forméak elkiiloniltségét. Mig a ZMNE-en a Hatarérség 6nallo szakkal képviselteti magat,
addig az RTF-en a hatarérképzés szakiranyon valdsul meg.

3. Az Alkotmany és a Hér. tv. mddositasa kovetkeztében nem valtozott meg jelentdsen a
Hatarérség rendészeti feladatainak jellege.

4. A tananyag tartalmanak olyannak kell lennie, amely teljes mértékben megfelel a
Hatarérség kdvetelményeinek, valamint a tiszteket felkésziti a jogszabalyokban
megfogalmazott feladatok végrehajtasara.

3. Kulféldi tapasztalatok

A rendér/hatardrtiszti alapfok( és egyetemi szintii tiszképzés kilféldon bevezetett rendszerének
tanulmanyozasa soran (német Rendér Akadémia Liibeck) megallapithatd, hogy a képzés csak a
szervezeten belill elismert szakmai végzettséget ad. A végzett hallgatok szakmai diplomajuk nem
konvertalhatd més felséfoku tanintézetek képzési rendszerébe.

A képzés soran elsajatitott szakmai ismeretek tobbsége megegyezik a magyar hatarér felséfoku
képzésben is oktatott ismeretekkel, de nem tartalmazzak az Un. altalanos értelmiségképzé
tantargyakat .%

% Elméleti tantargyak: Koz- és alkotmanyjog; Rendvédelmi szervezetek; Koézszolgalati jog; Rendérségi menedzsment;
Pszicholdgia; Mtivelet elmélet; Kézlekedési jog; Rendérségi jog; Kriminoldgia; Német nyelv; Angol nyelv.

Gyakorlati képzés: Miveleti képzés; Onvédelemi és védekezési technikék; Rendvédelem alakzatokban; Elsésegély;
Testnevelés; Rendéri intézkedéstaktika.



A képzés jellemzéje, hogy a tananyag oktatdsa oktatasi modulokban térténik meg. A modult
vizsga és csapatszolgalat (szakmai gyakorlat) zéarja.

A Libeck-i Rendér Akadémia vezetéje magyarorszagi tartozkodéasa soran Kijelentette, hogy 6k
most vizsgaljak az Eurdpai Felséoktatasi Térséghez vald kapcsoldédas és a kreditrendszer
bevezetésének lehetdségét, a Miinsteri iskolaval egyitt kivanjak a két éves MSc (egyetemi) szintii
képzést beinditani (egy év Libeck, egy év Miinster).

Kovetkeztetések levonasa

1. Megallapithatd, hogy a németorszagi hatarér képzés szerkezetében teljesen, tartalmaban
részben eltér a magyar intézményekben folyd alap- és felséfokd hatarértiszt képzési
rendszertél. A németorszagi képzési rendszer csak specializalt szakmai felkészitést ad.
Kimutathatd, hogy a teljes képzési ciklusban erételjesen jelentkezik a vezetéképzés és az
alkalmazott jogi képzés, nagy hangsulyt fektetnek az elsajatitott ismertek gyakorlatban
torténé alkalmazésara.

2. A német Renddér Akadémia vezetdinek szandékaban all a képzési rendszeriiknek a
bolognai folyamathoz t6rténé hozzéigazitasa. A magyarorszdgi — az Europai
Felséoktatasi Térség kdvetelményeinek megfelel6 — hdrom fokozatl hatarér tisztképzés
mindenképpen példaképiil szolgal mas unids orszdgok szamaéra is, értékeit meg kell
drizni.

4. A Zrinyi Miklds Nemzetvédelmi Egyetem Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar
Hatarrendészeti és —védelmi vezetdi szakon folyd alapfoki (BSc) és egyetemi szintii (MSc)
hatarér tisztképzési rendszer, a célok és kovetelmények az Eurdpai Felsgoktatasi Térség
rendszeréhez torténé megfeleltetése

A Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Kossuth Lajos Hadtudomanyi Karon keriilt —
Magyarorszagon az elsék kozott — megalapitasra a Hatarrendészeti és -védelmi vezetdi szak,
amely alapfokud és egyetemi szintii képesitést biztosit a hallgatoi szamara. A szak a hadtudomany
tudomanyagan belil a védelmi képzési agban szerepel, ez a megnevezésében tiikrozodik.

A Hatérérség feladatrendszerének megfeleléen a képzés f6 irdnyat a rendészeti- és a
hatérér csapatkotelékben végrehajtand6 feladatok ellatasara torténé vezetsi felkészités képzi. A
képzés jelenleg BSc (foiskolai) és MSc (egyetemi) szinten folyik, melyet a jogelméleti és
vezetéselméleti alapokra épitett jogalkalmazasi és gyakorlati vezetdi felkészités jellemez. Erre épiil
a (PhD) tudomanyos képzés. A tanszék végzi a Hatarérség tudomanyos munkajanak az iranyitasat.

A szak kepzési célja: hivatasos tisztek (vezetok) képzése a Hatarérség részére, akik a szak
gyakorlati miiveléséhez sziikséges altalanos miiveltségi, altalanos jogi, természettudomanyi,
miiszaki-technikai, kdzgazdasagi, katonai, hatarrendészeti és -védelmi szakmai, valamint a
rendvédelmi ismereteik és gyakorlati készségeik, tovabba legalabb egy idegen nyelv kozépfoku
ismerete birtokaban, a beosztasi feladataik megismerése utan alkalmassa valnak a rajuk bizott
szervezetek vezetésére, hatarrendészeti, valamint a rendvédelmi feladataik megoldasara az
alkotmanyos rend alap és minésitett idészakaban.

4.1. A hatarrendészeti és -védelmi vezetdi alapszak BSc (fdiskolai) szintii képzés

A megalakitott és 2005. szeptember honaptdl inditott BSc (féiskolai) szak illeszkedik az
alapszakok javasolt struktdrajaba és igy megfelel az Eurdpai Felséoktatasi Térseg kialakitasat
célzo stratégianak és képzési formanak. A BSc (féiskolai) szintii nappali alapképzés képzési ideje
6 félév (180 kredit megszerzése) (1. sz. melléklet). A Hatarrendészeti és -védelmi vezetéi szak
szakalapitasi dokumentumaiban szerepld képesitési kovetelmények elsésorban vezetési,
szervezési, csapatvezetési és hatarrendészeti-technikai, informatikai ismeretekre helyezédik a 6
hangsuly, a szakon két szakirany kerilt alapitasra:



e Hatarrendészeti és -védelmi vezetdi szakirany

e Hatérrendészeti technikai vezet6i szakirany

A kifutd foiskolai képzéshen jelenleg 7 hallgat6i osztaly 122 fével vesz részt. A tanszék 2005.
december 15-tel Gjjaalakult, munkakéri jegyzéke biztositja a képzést.

Mindkét szakirany képzésében elvart altalanos kompetenciak:

A szakirdnyon végzett tisztek a tréningrendszerii gyakorlati felkészités eredményeként megfelels
problémamegoldd, konfliktuskezelé képességgel rendelkeznek. Az altaluk vezetett szervezetet
kooperativ vezetési stilussal, az egy(ittmiikodés és a csapatépités kdvetelményeit figyelembe véve
képesek iranyitani. Mindkét szakiranyt végzett tisztek megfelelnek az egységes eurdpai szovetségi
rendszerben a rendészeti és katonai vezetok részére eldirt feltételeknek és képesek feladataikat e
rendszer keretei kozott ellatni.

Hatarrendészeti és -védelmi vezetdi szakirany

A szakirany hallgat6ja megismeri a hatarrendészeti igazgatési-, a hatarér binigyi és felderits
tevékenység-, a hatarrendészet Aaltalanos elvi és gyakorlati kérdéseit, erdit, eszkdzeit és
alkalmazasuk elveit. Képes a hatarér helyi szervek hatarrendészeti tevékenységének és
mindenoldall biztositasdnak megtervezésére, megszervezesére és vezetésére, az elsirt okméanyok
vezetésére, az alarendelt allomany szakszerii felkészitésére.

Hatarrendészeti technikai vezetdi szakirany

A szakirany hallgatéja megismeri a hatarrendészeti igazgatas-, a hatarér biinligyi és felderitd
tevékenység-, a hatarrendészet altalanos elvi és gyakorlati kérdéseit, erdit, eszkozeit és
alkalmazasuk elveit, kiemelten a hatarérségnél rendszeresitett rendészet-technikai eszk6zok
muikddési és rendészeti alkalmazasi elveit, tipusait, lzemeltetésével és (izembentartasaval, illetve
hatarrendészeti alkalmazésaval kapcsolatos feladatokat, szabalyokat és kdvetelményeket. Képes a
korszerii rendészet-technikai eszkdzdk, berendezések és rendszerek eldirt technoldgiai folyamatok
szerinti (zemeltetése, lzembentartasa, javitdsa és hatarrendészeti alkalmazasa helyi szinti
feladatainak, muszaki és szervezési problémainak felismerésére, az elsédleges beavatkozasi
feladatok megoldasara, az ilyen feladatok megtervezésére, megszervezésére és iranyitasara, az
eldirt okméanyok vezetésére, az aldrendelt allomany szakszerii felkészitésére, a szakterileten
jelentkez6 Gj eredmények feldolgozasara, a tapasztalatok hasznositasara és az Gjonnan rendszerbe
keriil6 eszk6zok dnalld6 megismerésére.

A szakon a harom éves képzés soran az elméleti és gyakorlati képzés aranya 40-60%, a szakmai
gyakorlat id6tartama 9-12 hét.

A rendéri és hatéaréri feladatrendszer kozelitése miatt javaslom, hogy a hatarérség vezetése
vizsgalja meg annak lehet6ségét, hogy a renddri diplomahoz sziikséges kreditpontok
egyenértékesitésével és beszamitasaval a masoddiploma megszerzésének feltételeit biztositsa,
ezaltal a hallgaték munkaerd-piaci lehetéségi javulnak (rendéri beosztasok ellatasa a Hatarérség,
Rendérség dsszevonasa esetén).

4.2. A hatarrendészeti és -védelmi vezetsi mesterszak MSc (egyetemi) szinti képzés (2. sz.
melléklet)

A szakon végzett tisztek megfelelnek az egységes eurdpai szdvetségi rendszerben a rendvédelmi,
kiemelten hatarrendészeti vezeték részére elsirt feltételeknek, valamint képesek feladataikat e
rendszer keretei kozott ellatni.



A szakra vald belépés lehetdségei (az elézményként elfogadott alapszakok, Kritérium
ismeretkorok és kreditértékek):

a) a hatarrendészeti és —védelmi vezetdi alapszakon végzettek tanulmanyi téren kritérium
feltételek nélkil folytathatjak az MSc (egyetemi) képzést;

b) a rendvédelmi, nemzetvédelmi és katonai képzési terlilet szakjain szerzett, valamint mas
képzési terlleten szerzett BSc (foiskolai) diplomaval vagy fdiskolai végzettséggel
rendelkez6k belépési kdvetelményeit a ,,Belépés a Hatarrendészeti és —védelmi vezet6i
MSc (egyetemi) szak képzésbe” cimii 3. sz. melléklet tartalmazza.

A kreditrendszer lehetéségeit kihasznalva az RTF-en a rendészeti igazgatasi szakon, hatarrendész
szakiranyon végzettek részére, az alapitand6 szakon MSc (egyetemi) képzésre jelentkezk szdméra
a megrendelé (Hatarérség) igényeinek megfeleléen biztositott a tovabbtanulas lehetésége. Az MSc
(egyetemi) képzés inditasakor a Rendértiszti Foiskola Hatarrendészeti tanszékvezetbjével és a
Hatarérség Képzési Osztdly vezetdjével is egyeztetésre keriilt a képzésbe tdrténd belépés
lehetségeinek kialakitasa.

4.3. A doktori (PhD) képzés

Egyetemi végzettség birtokaban — a valasztott témaban doktori fokozat adomanyozasara jogosult
egyetem akkreditalt doktori iskolajaban — a hallgatdk szervezett képzést, vagy egyéni felkésziilést
folytatva készilhetnek fel doktori (PhD) tudomanyos fokozat megszerzésére. A doktori fokozat
birtokaban elsésorban a felsdoktatasban, kbzponti vagy minisztériumi szerveknél, kutatéhelyeken
tolthetnek be magasabb kvalifikaltsagot igénylé beosztasokat. Széleskorii altalanos és szakmai
miiveltségik, idegen nyelvtudasuk, publikacidikkal és kozéleti tevékenységikkel megalapozott
szakmai elismertségiik alapjan alkalmassa valnak nemzetkozi (6sszekoté tiszti, kilképviseleti,
nemzetkdzi projekt-menedzseri sth.) feladatok ellatasara is.

A képzés tartalmat a Hatarérség altal tdmogatott kutatasi téma hatarozza meg. A hatérérség
allomanya altalaban az allam- és jogtudomanyok, gazdalkodas- és szervezéstudomanyok,
szociolégia tudomanyok, pszicholégia tudomanyok, torténelemtudomanyok, informatikai
tudomanyok, a hadtudomanyok és a katonai miiszaki tudomanyok terlletén vehet részt az
egyetemeken akkreditalt doktori iskolak altal folytatott képzésben. Amennyiben a képzés a szakon
megsztinik, doktori képzés nem folytathatd.

4.4. Kovetkeztetések

1. A ZMNE KLHTK Hatéarrendészeti és —védelmi vezetsi szakon a magas szakmai
Oraszamok és a vezetoéi felkészitésre forditott tantargyak biztositjdk a hatarérségi
igényeknek torténé megfelelést.

2. A mingségi oktatashoz sziikséges specidlis targyi és személyi feltételek biztositottak. A
kialakitott szakkabinet-rendszer biztositani képes a hallgatok rendészeti, rendvédelmi
jellegti felkészitését, gyakoroltatasat, a vezetési és informatikai ismeretek megszerzését és
elmélyitését. A két szakiranyon folyd képzés beindult.

3. A szakon kimondottan vezetéi felkészités folyik, amelyhez nagymértékben hozzajéarul a
hallgatoi szazad szervezete, ahol a hallgatok gyakorlé parancsnoki rendszerben - a
kollégiumi nevelétisztek iranyitasa és felligyelete mellett — tevékenykednek. Kijelenthetd,
hogy a képzés feltételei — dsszehasonlitva a RTF-en folytatott képzési feltételekkel
(kollégiumi elhelyezés, internetes szobak, hatarér szamitégépes kabinet, sportpalya,
uszoda sth.) kedvezdébbek az Egyetemen.

4. A szakon jelenleg 10 hallgat6i csoportban 2 szakiranyon, 2 képzési szinten folyik a
hallgatok felkészitése, amely megfelel a hatarérségi igényeknek.

5. A képzés racionalizaldsa soran azt kell szem elétt tartani, hogy a két intézményben
folytatott oktatd munka el6nyeit kell 6tvdzni az Uj szervezeti elem létrehozés a soran.



5. A Rendértiszti Féiskola Hatarrendészeti tanszéken foly¢ alapfokd hatarér tisztképzési
rendszer, bemutatésa, fejlesztésének lehetdségei

A jelenlegi képzési rendszerben az RTF hatarrendészeti szakan, az 55/1999. (111. 31.) Korm.
rendelet szerint folyik a hatarér tisztek képzése.

A rendelet 1. sz. melléklete megfogalmazza hatarrendészeti alapképzési szak sajatos
képesitési kdvetelményeit. A rendvédelmi felséoktatés alapképzési szakjainak altalanos képesitési
kdvetelményei alapjan, a rendvédelmi képzés célja: ,,Rendvédelmi szakemberek képzése, akik a
hazai és az unids tagsaghol fakadd elvéarasoknak megfelel6 magas szinti és széles korii
miiveltséggel, kell§ szintii nyelvtudassal, altalanos és a szakteriletiikre vonatkoz6 kiilonds, jogi,
valamint magas szintii szakmai iranyitasi és vezetési ismeretekkel rendelkeznek, és azok
gyakorlati alkalmazhatdsdgara tdmaszkodva képesek a rendérség, a hatarérség, a vam- €s
pénzligydrség, a nemzethiztonsagi szolgalatok, tovabba a biintetés-végrehajtas teriiletén felmerils,
a szakképzettségiiknek megfelelé feladatokat megfelelé emberi magatartassal, nagyfoku
felelésség- és hivatastudattal ellatni, a problémakat felismerni, és azokat kulturaltan megoldani.”

A rendelet 2. szdmd melléklete fogalmazza meg a képzés céljat: ,,Rendvédelmi
szakemberek képzése, akik - az 1. szam( melléklet 1. pontjaban foglaltakra is tekintettel - képesek
a hatérdrizeti, hatarforgalom-ellenérzési, hatarrendészeti igazgatdsi €s biinugyi felderitési
feladatok 6nallé elvégzésére, valamint e szakteriileteken a helyi, terileti és kdzponti szerveknél,
hattérintézményekben vezetsi munkakorok ellatasara.”

A célok részletesebb kifejtése a Fdiskola és a Tanszék Nevelési Programjaban, az egyes
tantargyak programjaban tortént meg. A levelez6 tagozatra vald beiskolazast a Hatarérség az
elmalt évben szlneteltette. Keresztféléves levelezd képzésben egy évfolyam indult, amelynek
hallgat6i 2006-ban végeznek. A Tanszék végzi a hatarrendész szervezé (tiszt) képzés szakmai
tantargyainak oktatasat. A Tanszék a Magyar Rendészettudomanyi Tarsasadg Hatarér Tagozatanak
befogado intézménye.

A Bolognai folyamat jegyében a képzés atfogd korszeriisitése megkezd6dott.

5.1. A rendészeti igazgatasi szak hatarrendészeti szakiranyon folyo BSc (fgiskolai) szinti képzés

A Rendértiszti Féiskola vezetésének tervei szerint 2006. szeptember 01-jén két szakon beindul a
BSc (féiskolai) képzés. A hatérér tisztképzés a rendészeti igazgatasi szak hatarrendészeti
szakiranyan torténik (4. sz. melléklet). A hatarrendészeti szakirany tantargyszerkezete és az egyes
tantargyak programja a szakmai féosztalyok igényei szerint megujult.

A Féiskola kedvezd lehetéségeket biztosit a hatarérségi megrendeldi kdvetelmények
teljesitésére, a sajatossagok érvényesitésére, bar a tanszék jelenlegi elhelyezése nem ideélis,
feladatbévilés esetén mindenképpen javitani kell az elhelyezés koriilményeit.

A Tanszék Uj nemzetkdzi egyuttmikodési lehetéségeket és tovabbi anyagi forrasokat
remél a felsGoktatasi palyazatok révén. Az elmult évben elnyert egy Leonardo da Vinci mobilitasi
projektet, melynek keretén belll a libecki és a minsteri iskolakban szerzett tapasztalatcsere
lehetéségeket, s tovabbi harom palyazatban érdekelt, amelyek elbiralasa folyamatban van.

5.2. A tervezett MSc (egyetemi) szintii hatardr tisztképzés

A Rendértiszti Féiskoldn az MSc (egyetemi) képzési dokumentumok jelenleg az elékészités
fazisaban vannak, oktober honapban targyalja a Féiskola Tanacs a szakalapitéasi kérelmet, amely
alapjan az alapitand6 MSc (egyetemi) szak két éves id6tartamban, nappali és levelezé formaban
képezne hallgat6kat optimalis esetben 2007-t61, de legkésébb 2009-t5l. A képzési rendszerben egy
tanuldcsoportban torténne meg a kilonbdzé rendvédelmi szervek részérdl beiskolazottak
képzése, a tananyagtartalomban a szakterileti specializacio tantargyai 10-12 kreditpontban
térnek majd el a renddri képzéstgl (0sszesen 120 kreditpont szerezhetd). A hallgatok a képzés
soran 8-10 hetes szakmai gyakorlaton vennének részt a beiskolazd szervezetnél. A képzés
vitathatatlanul f6 erénye az egységes rendvédelmi felkészités, azonban sziikséges, hogy ez vezetoi



felkészitéssel is parosuljon és a hatarér hallgatdk részére a hatarorségi igényeknek megfeleléen,
elegend6 specidlis szakmai ismereteket is adjon.

5.3. Kovetkezetések

1. A magyar hatarér/hatarrendész tisztképzés jelenlegi szervezeti keretei megfelelnek a
megrendel&i igényeknek.

2. A ZMNE Hatarér tanszék és az RTF Hatarrendészeti tanszék altal folytatott hatardrtiszt
képzés a szaktavolsdg és a képzés kiulonbdzésége miatt, indokolttd teszi annak a
lehetdségnek a megvizsgalasat, hogy egy intézményben (RTF) folytatott képzés esetén,
hogyan lehetne a két képzési rendszer erésségeit otvozni (lasd.: 6.2. fejezet). A
korszertsitett képzést Uj 6nallé szak alapitasaval, vagy a rendészeti igazgatasi szakon
beliil hogyan lehet megoldani.

3. Erdemes 6sszehasonlitani a tanintézetek alapfokl (BSc) képzési forméban, a hatardr
szakmai targyakra forditott kontakt éra mennyiségeket.

4. A ZMNE-en a BSc (féiskolai) és MSc (egyetemi) képzést a MAB jovahagyta, feltételei
biztositottak, mig az RTF-en a szakalapitasok folyamatban vannak.

6. A magyar alapfokl (BSc) és egyetemi szintii (MSc) hatarér tisztképzés legfontosabb
kovetelményeinek meghatarozasa, kovetkeztetések, megallapitasok a hatarér tisztképzés
racionalizalasa érdekében végrehajtandd fébb feladatok és idépontok

6.1. A magyar alapfoki és egyetemi szinti hatardr tiszti felkészités legfontosabb
kdvetelményeinek meghatarozasa

A magyar alapfoku és egyetemi szintt tisztképzés rendszerének megvéltoztatasa el6tt indokolt a
megrendelsi igények UGjrafogalmazésa. Valtozott a jogszabalyi kornyezet, a magyar Hatarérség
szervezete, a feladatrendszer. A human- és a képzési szervek készitsenek palyatiikor vizsgalatot,
amelyben a megrendel$ fogalmazza meg pontosan, milyen kompetencidkkal rendelkezé alapfoku-
és egyetemi végzettséggel rendelkezé tiszteket var el a kibocsato intézménytsl. Milyen beosztasok
ellatasdra készitsen fel az alapképzés (pl.: érdemi (gyintézd) és az egyetemi képzés (pl.:
osztélyvezetdi szint).

Sziikséges-e a hatdrérségnél rendszeresitett technikai eszkdzok kezelését irdnyito
szakemberek felkészitése? A hatardrtisztek milyen parancsnoki, vezetdi felkésziiltséggel
rendelkezzenek? A ZMNE-en jol bevalt hallgatéi szazadban torténé nevelés, személyiségformalas
és felkésziilés soran megszerzett ismeretrendszer, sziikséges-e, ha igen, akkor (gyakorlo
parancsnoki rendszer) milyen mddon valthatd ki a jévoben a Rendértiszti Féiskolan?

6.2. Az hatardr tisztképzés rendszerének racionalizalasi lehetdségei

A leendd hatardrtisztek képzésének - a gazdasagi, jogi lehetdségeket is figyelembe véve - kdzép és
hosszitavon egy alternativaja van. A ZMNE KLHTK Hatarér Tanszék megsziintetésének
idépontja a jelenleg tanulmanyukat folytaté hallgat6i allomany fokozatos kifuttatasaval, 2008.
augusztus 31-ig torténhet meg. Ehhez szilkséges az oktatdi allomany biztositdsa. Gyakorlatilag
2008. augusztus hdnapban a tisztavatds végrehajtasa az egyetlen feladat, amely kb. 3 f6 jelenlétét
igényli. A ZMNE KLHTK Hatérér tanszéken a hallgatdi Iétszdm fokozatos csokkenésével az
oktaték elfoglaltsagat a két tanszék vezetésének egyutt célszerii biztositani (tananyagok
kidolgozasa, atoktatasok végrehajtasa) Ugy, hogy az allomany egy része a feladat-végrehajtas
litemében fokozatosan atkeriil a RTF Hatarrendészeti tanszékre. Az alapfokd és egyetemi szintii
képzést mar kdzéptadvon is az RTF-re kell athelyezni, azonban a képzés szerkezetét érdemes
felllvizsgélni, arényai és tartalma megfelelnek-e a megrendeldi igényeknek.



6.2.1. A Renddrtiszti Fgiskola Hatarrendészeti tanszék altal folytatott hatardr tisztképzés jévdje

A Kkorszeriisités fébb dsszetevoi a kdvetkezok: a jové hatardr tisztképzését a legjobban felkészilt,
végrehajtoi gyakorlattal rendelkezé oktatdk hajtsak végre; a tuljelentkezés magas szama biztositja
a kvalifikalt hallgat6i alloméanyt; a tananyag - valtozo6 koriilményeket kdvets és az EU-hoz igazod6
- magas szinvonal( kidolgozasa és tartalma pedig magaban hordozza a képzés sikerét.

,,A” valtozat

A RTF-en a hatarérségi igények érvényesitése a BSc (foiskolai) képzést két szakirdnyon, az MSc
(egyetemi) képzést egy szakiranyon folytatva, indokolttd teszi az o6nalld Gj, példaul
Hatarrendészeti vezetdi szak megalapitasat. Ebben az esetben a szaktavolsagot be kell mutatni a
rendészeti igazgatasi szakhoz képest, amely a szakmai tantargyak (altalanos- és hatardrségi
vezetéselmélet, biztonségpolitika, a hatarrendészeti technikai vezeti szak miuikddtetéséhez
szllkséges tantargyaknak a képzés rendszerébe modularis szerkezetben torténé integraldsa)
bedolgozadsaval megoldhat6. A RTF vezetését a megrendel6i igények hangsilyozasaval és
érvényesitésével meg kell nyerni.

A hatardrségi dontésnek megfeleléen a mindségi tisztképzés biztositasa a két képzésben
kimutathatd szaktavolsag miatti kil6nbdzdség okan, indokolttd teszi mindkét tanszék
megszlintetését és az RTF-en a jelenlegi tanszék Gjjaalapitasat 2008-ban.

Az oktatds minéségének biztositasa érdekében - a legfelkésziiltebb oktatok oktassanak az
Uj tanszéken - palyazatokat kell kozzétenni az Uj tanszék oktatdi és kutatoi helyeire (2008. majus
01-jei elbiralassal és 2008. augusztus 1-jei munkakezdéssel. Az ), korszerisitett oktatasi
dokumentumok kidolgozasara 2007. januar honaptol egy kidolgozé csoport Osszeallitasat
javaslom, amely team munka jelleggel végrehajtja a hatarérségi igényeknek minden tekintetben
megfelel 0j szakalapitasi és képzési dokumentumok kidolgozasat, amely 2007. marcius hénapban
a MAB elé terjeszthetd. 2008. marcius honapig az Uj szak megalapithatd, azon az oktatas
szeptember 1-jén megkezdhetd.

Ezen valtozat elénye a BSc szinten folytatott, Uj két szakiranyos és az MSc szinti# képzés
teljes Ujjaalakitasa, amely a hatarérségi igényeknek teljes mértékben megfelel, biztositva a
jelenleginél tébb szakmai 6raszamot.

,,B” valtozat

A RTF Hatarrendészeti tanszéken a képzési rendszer atalakitdsa a tanszék megsziintetése és
Ujjaalapitasa nélkil, a tanszék bovitésével is végrehajthato.

A képzés szerkezetét ebben az esetben is — a hatarérség vezetése altal megfogalmazott
igények alapjan — meg kell Gjitani, &t kell alakitani. A képzés tartalma azonban csak a
rendelkezésre all6 szakmai déraszamokon beltl modosithat6. Ebben az esetben megoldatlan
probléma a hatarrendészeti technikai vezetsi szakemberek képzése, mivel a szakirdnynak nem
lehet Gjabb szakiranya. A ZMNE-en folyo képzés megsziintetése és hatarérségi igény esetén,
kezdeményezni lehetne az RTF-en a rendészeti igazgatasi szakon bellil a hatarrendészeti technikai
vezetéi szakirany beinditasat.

A teljes tanszéki beosztas Ujrapélydztatdsa nélkil eléfordulhat az, hogy a mindségi
kovetelményeknek jobban megfeleld, a ZMNE-en beosztasban lévé legkvalifikaltabb hatarér
oktatok helyhiany miatt nem tudnak palyazni az oktatdi beosztasokra - hiszen az a tanszéken
jelenleg oktatd tanarokkal be van toltve.

Az RTF Hatarrendészeti tanszéke munkakori jegyzékének bhdvitése esetén (2-3 6
szaktanéri, 2-3 f6 kutatdi, 1 fé tervezé-szervezé tiszti, 1 f6 tudomanyszervezéi, 1 f6 nevelétiszti
beosztds) a beosztasokat a ZMNE Hatarér tanszék allomanyabdl toérténd athelyezéssel és
palyazatéassal javaslom, fokozatosan, a Zrinyis hallgatéi Iétszam csokkenésével aranyban 2008-ig
feltolteni. Mindenképpen indokolt a tervezett MSc (egyetemi) képzéshez mindsitett oktatok
biztositasa is.



A RTF vezetése vizsgalja meg, hogy a ZMNE Hatarér tanszék allomanyabdl (j
munkakorok létesitésével és azokra torténd athelyezéssel, illetve pélyaztatassal at tud-e venni
munkatarsakat (gépird, kabinetkezel6, pénzigyes, egyéb oktatok pl.: jogi, renddri végzettséggel
rendelkezok).

Amennyiben hatéardrtiszt képzés csak az RTF-en torténik, abban az esetben tovabbra is fel kell
vallalnia a ZMNE kiilonb6z6 szakjain a képzési dokumentumokban szerepld, jelenleg a tanszék
altal oktatott tantargyak és témadk RTF vendégelbaddval biztositott oktatdsat, (nemzetkodzi
kurzusok, biztonsagpolitikai-, nemzetbiztonsagi-, miszaki-informatikai szakok), tovabba
hatarérségi érdekli tovabbképzések és tanfolyamok (szadmitstechnika, projekt menedzsment,
bevetés-iranyitas, nyelvtanfolyamok) levezetését.

6.2.2. A Zrinyi Miklds Nemzetvédelmi Egyetem Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar Hatardr tanszék
altal folytatott hatardr tisztképzés folytatasa-befejezése.

Amennyiben a BSc (féiskolai) képzési szinten hatarérségi igény nem jelentkezik, de az MSc
(egyetemi) képzési formara a Hatar6rség tovabbra is igényt tart az Egyetemen, abban az esetben
szilkséges néhany f6 mindsitett oktatobol allo Hatarér Tanszék miikddtetése addig az id6pontig,
ameddig az RTF képzési rendszerében nem akkreditalja az MSc (egyetemi) képzési szintet.

Kizéarolagosan MSc (egyetemi) képzés a ZMNE-en nem folytathat6 levelezé tagozaton
/kevés az Oraszdm, valamint BSc (féiskolai) képzés nélkil nem végezheté MSc (egyetemi)
képzés/. A néhany fos oktatoval rendelkezé tanszék esetében problémaként jelentkezik a szakmai
tantargyak oktatasa, amelyek nagy tébbsége ekkor csak kiils6 eléaddkkal, vagy az RTF-rél torténd
atoktatéassal biztosithato.

Megvizsgalandd az a kérdés, hogy a hatarrendészet technikai vezetdi szakiranyon - a
hatardrségi igényeknek megfelelden - évente, vagy kétévente 10-15 fével BSc (fdiskolai) képzési
szinten hallgatoi osztaly kerdiljon inditasra. Ebben az esetben a BSc (fdiskolai) képzési szinten a
kibocsatds folyamatos, igy az MSc (egyetemi) képzés is maradhatna az Egyetemen.
Megjegyzends, hogy az RTF-en beinditasra tervezett, MSc (egyetemi) szintli képzés beinditasa
utan nem indokolhaté a ZMNE-en foly6 képzés sziikségessége.

A ZMNE-en az MSc (egyetemi) képzést a kifutd képzés esetén is akkreditalni szilkséges,
2006-ban 10 fés levelez6 osztaly indithat6. A képzés tovabbfolytatasanak feltétele, hogy az RTF
2008-ra akkreditalja és inditsa a BSc (féiskolai) alapképzési szakokra épiil6 MSc (egyetemi)
képzést, mely a felséoktatasi torvény szerint kovetelmény.

Mindenképpen indokolt, hogy a ZMNE KLHTK Hatarér tanszéken a 45 év alatt felhalmozott
szellemi potencial, a tapasztalatok, a tananyagok, a kidolgozott hallgatéi feladatok a legkevesebb
veszteséggel épuljenek be a RTF Hatarrendészeti tanszékbe. A képzési dokumentumok
korszertsitett szerkezetének kialakitasa utan ésszeallitasra, megfogalmazasra kertlhetne a tanszéki
oktatd igény. A megsziind ZMNE tanszéken (és a megUjulé RTF tanszéken is) a tanszéki
torzsallomany részére a személyes jovojikre vonatkozdan perspektivat kell adni. Mindkét
tanszéken célszerlinek latszik a human szervek részérdl el6zetes egyeztetés végrehajtasa abbol a
célbdl, hogy kinek milyen tervei vannak a jovére vonatkozoan. Ellenkezé esetben a ZMNE
Hatérér tanszék a kilatastalansdg miatt kedvezébb ajénlat esetén konnyen kilriilhet, ezaltal az
oktatads veszélybe keriilhet (5. sz. melléklet). A tanszék miikddoképességéhez mindenképpen
biztositani kell a minimalis oktat6i létszdmot. A szakmai szinvonal megérzése csak az RTF-rél
torténo at- és visszaoktatassal, illetve kiilsé el6adok igénybevételével biztosithato.

A ZMNE KLHTK-on miikddé Hatarér Tanszék mas egyetemi szervekkel egyiuttmiikddve 70
milli6 Ft-os beruhazési koltséggel 2005. november befejezi a Bevetés Iranyitasi Projekt
létrehozasat. A Hatarér Tanszék megsziintetése (ZMNE-rél valo elkoltoztetése) magaval vonja a
Bevetés Iranyitasi Kozpont leadéséat is, mivel a projekt kedvezményezettje az Egyetem. Meg kell
talalni annak a modjat, hogy példaul szerz6déskotés alapjan az RTF Hatarrendészeti tanszék
hasznalhatja az Egyetem ezen létesitményét.



A Hatarérség tudomanyos képzésének (PhD) lehetésége az Uj konstrukciéban

A doktori képzés csak a ZMNE-n folytathatd, mivel az RTF egyetemmé tdrténé alapitasa csak
hosszabb tavlatban térténik meg (a tervek szerint 2011-ben megkezdédhet a doktori képzés az
RTF-en). Sziikséges azonban, hogy a hatarérség tudomanyos fokozattal rendelkezé oktatoi a
doktori iskolan foly6 képzésben és a doktori eljarasokban tovabbra is részt vegyenek. Alapfoku és
egyetemi szintli képzés nélkil az egyetemen doktori képzés nem folytathatd, azt meg kell
szlntetni.

6.2.3. Kovetkeztetések, fébb feladatok és idépontok

A magyar hatarér tisztképzés rendszerének korszeriisitése soran legfontosabb szempontként a
tisztképzés mindségének elsddlegessége, ennek megfeleléen javaslataim a kdévetkezok:

1. Az alapfoku (BSc) és egyetemi szintii (MSc) felkészités soran mindenképpen indokolt
a specializacid, az elkalonilt, lehetéleg 6nallé szakon foly6 hatarér szakmai képzés. A
tananyag tartalmaban és mennyiségében feleljen meg a hatarérségi kdvetelményeknek,
a képzés a tiszteket készitse fel a jogszabalyokban megfogalmazott feladatok
végrehajtasara.

2. Az oktatasi rendszer atalakitasa elott a Hatarérség végezzen bevalds vizsgalattal
egybekotott palyatiikor vizsgélatot annak érdekében, hogy megéllapitsa, a féiskolat-
egyetemet végzett tisztekkel szemben milyen kimeneti kdvetelményeket tamaszt a
szervezet. Legalabb négy évre elre pontosan hatarozza meg a tiszti sziikségletet.

3. Az oktatdsi rendszer korszeriisitését Ggy célszerii végrehajtani, hogy a mindkét
tanszéken végzett szakmai felkészités erésségei keriiljenek dtvozésre, az feleljen meg a
beliigyi képzéshez igazodd atlathato-atjarhatdé képzési rendszer modularis
szerkezetének.

e A ZMNE KLHTK Hatarrendészeti és —védelmi vezetéi szakon a magas
szakmai Oraszamok és a vezet6i felkészitésre forditott tantargyak jobban
biztositjak a hatarérségi igényeknek torténé megfelelést.

e Az RTF Rendészeti igazgatasi szak hatarrendészeti szakiranyon folytatott
képzés soran a jogi felkészités eréssége jobban megfelel a hatarérségi
igényeknek.

4. Indokolt megvizsgalni annak a lehetéségét, hogy a RTF-en hogyan lehet a jelenleg
rendészeti igazgatasi szak mellett, 6nallé hatarrendészeti szakot alapitani, azon BSc
(féiskolai), MSc (egyetemi) képzési szintet mitkddtetni — indokolt szamvetést végezni a
kévetelményeknek megfelelé tudomanyos fokozattal rendelkezé oktatok létszamat
illetéen — hiszen az Uj szak alapitasa és a PhD (doktori) képzés soran kdvetelmény a
mindsitett oktatok jelenléte.

5. A Hatarérségi igényekkel &sszhangban szlikséges megvizsgalni az RTF-en a
hatarrendészeti szakirdny mellett a hatarrendészeti technikai vezetdi szakirany
miitkddtetését is, ebben az esetben biztositani kell a technikai eszk9zok oktatasara
felkészililt oktatokat és a miszaki végzettséggel rendelkezé szakirdnyfelelst és
biztositani kell a hatarrendészeti technikai vezetéi szakirany miikddtetéséhez sziikséges
technikai eszkdzoket, berendezéseket. lgény esetén a technikai vezet6i képzésre a
ZMNE-en alapitott szakiranyon lehetdség nyilik a képzés folytatasara (évente 10-15 6
beiskolazasaval).

6. A ZMNE Hatarér tanszéken - a kifutd képzés esetén - biztositani indokolt a
muikddoképességet, és az oktatd-nevelé munka feltételeit 2008. augusztus 31-ig.

7. Az atalakitas soran kiemelt figyelemmel kell kezelni a human feladatokat, elézetes
elbeszélgetést kell végrehajtani az érintett allomannyal.

8. Az oktatds RTF-en torténé megvaldsitasa soran biztositani indokolt a vezetési
ismeretek oktatasahoz sziikséges bevetés iranyitasi kabinet miikodtetését, a hatarérségi



szamitogépes programok oktatasat biztositd, csak a hatarér hallgatok altal hasznalt
szamitogépes terem miikddtetését, javitani kell a tanszek elhelyezési kériilményein.

9. Mindkét tanszéken sziineteltetni szikséges a ,kiils6 palyazok” felvételét, az RTF
Hatarrendészeti tanszéke — a feltételeknek térténé megfelelés esetén —a ZMNE Hatarér
tanszékrol palyazo oktatokkal potolja az Ures beosztasokat, de a palyazatot nyert oktatd
a tandrait a ZMNE-en tartsa meg.

Osszegzett javaslatok, dontést igénylé kérdések:

Palyatlikor vizsgalattal sziikséges meghatarozni a Hatarérség képzési igényeit, a Hatarérség a
human szervek bevonasaval készitsen atfogd bevalas-vizsgalatot az utobbi 6t évben végzettek
korében, mindkét tanintézet volt hallgat6ira vonatkozoan, ezaltal informéacié szerezhets, hogy
melyik képzési formanak melyek az erésségei.

1. A képzés racionalizaldsdval mindenképpen javasolt az oktatott ismeretrendszer
hatarérségi igényeknek megfelel6 Ujjaalakitasa.

2. Donteni abban a kérdésben, hogy a képzési rendszer Kkorszertisitése az RTF
Hatarrendészeti tanszék fejlesztésével, vagy a tanszék Ujjaalapitasaval kerdl
racionalizalasra a hatarér tisztképzés.

3. A dontés fliggvényében korlltekinté személyzeti munkdval, mindenképpen biztositani
szilkséges ZMNE KLHTK Hatéarér tanszéken a képzés minéségét 2008-ig.

Befejezés

A magyar Hatarérség komoly dontés elétt all, az alapfok( és egyetemi szintli hatarortiszt képzés
racionalizalasa soran vélasztania kell, milyen szervezeti struktiraval kivanja a képzést megoldani.
Az eddig eltelt évek tapasztalata szamos teriileten bizonyitotta, hogy mindkét fajta képzésnek
megvannak a maga erésségei, amelyeket 6tvdzve meg van a lehetdsége az Uj minéségii tisztképzés
megteremtésének.

A dontés sordn egy f6 szempontot kell figyelembe venni, a jogszabalyok biztositotta
lehetdségeken beliil a Hatar6rség igényeinek torténé maximalis megfelelést.




a hatarrendészeti és —védelmi vezetéi MSc (egyetemi) szak

BELEPES

képzésébe

3. sz. melléklet

BSc (féiskolai) (féiskolai szakon)

Hatarrendészeti és —védelmi
vezeté MSc (egyetemi) szak
belépési kdvetelményei

Megjegyzés

ZMNE Hatarrendészeti és —védelmi
vezet6i BSc (féiskolai) és foiskolai
szak

1

RTF BSc (féiskolai) és féiskolai
szak

Katonai képzési &g BSc (féiskolai)
(MSc (egyetemi)) és foiskolai
szakjai, human BSc (féiskolai)
(MSc (egyetemi)) és foiskolai
képzés szakjali

Més BSc (féiskolai), MSc
(egyetemi) és féiskolai szakok

Belépési kritérium feltételek:

1. Egyenes dtmenet, minden kritériumfeltétellel rendelkezik.

2. Vezetési ismeretek:
Hatéarrendészeti ismeretek:
Pedagogia-pszichologia:
Filozofia és kultartorténet:

3. A 2. pont, valamint:
Jogi ismeretek:

5 kredit
5 kredit
5 kredit
5 kredit

5 kredit




5. sz. melléklet

A ZMNE Hér. Tsz. hallgatdi alloméanyanak létszdm adatai 2005-2008. tanév

BSc (féiskolai) 2005/2006 2006/2007 2007/2008 Megjegyzés
képedegyetemi) 2005/2006 2006/2007 2007/2008 Megjegyzés
képzedyam 25 -

11 &80 6dypam 313 pisl) - Beiskolazas
111. évfolyam 34 37 25 esetén

1V &&¥6bypam 285 k] 30 Kifutd 4 éves
I11. évfolyam 14 - - kekfués 3 éves
Osszesen 122 96 62 képzés
Osszesen 42 23 10

Minddsszesen 164 119 72

A ZMNE KLHTK Hatarér Tanszék hallgatéi allomanya létszamadatai

2005/2006 tanév
A hallgatéi allomany
Féiskolai képzés:
I. évfolyam: 2516 13 f6 hatarrendészeti vezetoi
12 f6 hatarrendészeti technikai vezetoi
Il. évfolyam: 376 19 f6 hatarrendészeti vezetdi

18 f6 hatarrendészeti technikai vezetoi

1. évfolyam: 3416 20 f6 hatarrendészeti vezet6i
14 6 hatarrendészeti technikai vezetdi
V. évfolyam: 26 o 26 f6 hatarrendészeti vezet6i

8 f6 BJKMK miiszaki informatikai szak

Egyetemi képzés:

I. évfolyam: 1316
11. évfolyam: 156
1. évfolyam: 14 16

Doktori képzés

I. évfolyam: 116
1. évfolyam: 216
111. évfolyam: 16




Dr. Gubicza Jézsef
Tanulmanyok kulféldon

Hatarér tiszt- és vezetéképzés kulfoldi oktatasi intézményekben

A Hatarérség mindig nagy figyelmet forditott arra, hogy az allomanyaba nemzetkozi
tapasztalatokkal, felkésziltséggel, idegennyelv-ismerettel rendelkezék is tartozzanak. Ennek
megteremtésének egyik kivalé forméja volt az elmilt iddszakban is a kilfdldre torténd
beiskolazaés, iskolarendszerti formaban féiskolai, vagy egyetemi diploma (vagy ezzel egyenértékii)
megszerzése, szakmai ismeretek, idegen nyelvi tudas elsajatitasa.

Elézmények

A nyolcvanas évek végéig a volt szocialista blokk orszagaiba torténtek beiskolazasok az
allomanyba jelentkezék, illetve mar allomanyban 1évék korébol.

Ezen képzési formak kozil is kiemelkedett a moszkvai Hatérér Parancsnoki Féiskolan 1973-
t6l folytatott képzés, mikor évente 6-12 f6 magyar hatarér hallgatd szerzett diplomat és a végzést
kdvetsen fiatal tisztként kezdte meg palyafutasat a hatarérségi végrehajto szolgalatban.

Torténtek még beiskolazasok a volt NDK és Bulgaria tisztképzé intézményeibe is, de
volumenében, jelentéségében szerényebb értékben.

Szakmai vezet6képzés is folyt ebben az id6szakban, szintén a néhai Szovjetunidban,
Moszkvéban, 6 hénapos tanfolyam keretében?.

A kiilénb6z6 formékban megszerzett ismereteket, tapasztalatokat és nyelvtudast a kilféldén
végzett kollégak szakmai munkajukban, a nemzetkozi egyiittmitkddésben kivaldan tudtak, tudjak
alkalmazni, hasznositani a mai napig.

A rendszervaltozast kovetéen, az Eurdpai Unidhoz valé kozeledés és csatlakozas
megkezdésével a kordbbi pozitiv kulfoldi képzési tapasztalatok figyelembe vételével a Hatarérség
szakmai vezetése fontosnak és sziikségesnek itélte meg, hogy a kulfoldre torténé beiskolazasok
megujitasra kertljenek. Ne csak a tanfolyami, tovabbképzési forma, hospitacidk nydjtotta
lehetéségek felhasznalasaval gyarapitsa az allomany felkésziiltségét, mélyitse el ismereteit eurdpai
unioés és Schengen Ellendérzési Rendszerhez kapcsol6dé tudast, szerezzen tapasztalatokat, hanem
iskolarendszerii képzés nyUjtotta lehetdségeket is taja fel és hasznalja ki a képzési szaktertilet.

Jelenlegi helyzet

Ennek megfeleléen a nemzetkdzi kapcsolatrendszert felhasznalva, igénybe véve
Franciaorszag és Németorszag elkotelezett tdmogatasat, a magyar Hatarérség eurdpai unids,
schengeni tagsagra torténd felkészitésében, zokkendmentes targyalasokat kdévetéen, megfeleld
elékészitd munka elvégzésével megkezdédhettek a beiskolazasok francia és német rendvédelmi
oktatési intézményekbe.

Franciaorszagi képzés

Franciaorszagban egy éves képzés keretében felséfokd renddrtiszt képzés intézményeiben
indult be hatarér tisztek felkészitése.

A beiskolazasokra onkéntes jelentkezés alapjan, a bellgyi szervek részére, nyilt palyazaton
vald részvétel és annak elnyerését kvetéen keriilt sor. Egy-egy f6 folytatott tanulmanyokat 2003-
ban és 2004-ben, egyrészt a Saint Cyr au Mont d’or-i Orszagos Rendérképzé Féiskolan®, mésrészt
az Cannes Echuse-i Orszagos Rendértiszti Féiskola keretében megvaldsulé képzésen.?.

24 Szovjetunié Allambiztonsagi Hatéség Felssfokd Hatarér parancsnoki Tanfolyama
% francia roviditése: ENSP
% francia rovditése: ENSOP



Mindkét képzési formara torténd beiskolazast az évente megujuldé magyar-francia hatarérségi
bilaterialis egyuttmikodés tette lehetévé. A résztvevok kivalasztasara felvételi vizsga keretében
kerllt sor, mely szakmai és idegen nyelvi részbél allt.

A 2003. januar 06-t41 2003. december 20-ig tartd képzésben a Francia Rendértiszti Féiskolan
(ENSOP) meghatarozdan tiszti alapképzeés folyt. A francia renddrséghez djonnan felvett, illetve
tiszti kinevezés el6tt allo tiszthelyettesek szamara, ennek megfeleléen a magyar Hatardrség is egy
fiatal tisztkollégat iskolazott be.

A képzéshen részesilé csoportok dsszetétele heterogén, a kelet-eurdpai orszagoktol kezdve
(albdn, moldav, cseh) az afrikai orszagok rendvédelmi-renddrségi szervei is képviseltették
magukat.

Gyakorlatorientalt felkészités valdsul meg ezen képzési formaban, az erds jogi oktatasra
épuls intézkedéstaktikai felkészités és gyakorlati életben a végrehajtas gyakorlasa személyesen
(kulénboz6 intézkedések forméajaban), illetve gyakoroltatasa a beosztotti allomannyal.

A 2003. augusztus 04-t6l a 2004. janius 30-ig az Orszagos Renddrképzé Féiskolan (ENSP) a
képzés jellege vezetéképzésre iranyult.

Ezen képzési formaban renddrségi fétisztképzés valdsul meg a varosi rendérkapitanysagok,
illetve a kerileti kapitanysadgok vezetéi munkakoreire, egyértelmiien ,elitképzésrol” van szo.
Ennek megfeleléen alapos és hosszadalmas felvételi és kivalasztasi eljaras keretében valasztjak ki
a beiskolazasra keriil6 francia rendértiszteket. Szintén heterogén csoportok keriilnek kialakitasra
az afrikai orszagok (Mali, Kongd, Algéria, Marokko, stb.) és eurdpai (Norvégia, Magyarorszag,
Romania, sth.), valamint euréazsiai orszagok (Torokorszag) felvételt nyert rendvédelmi tisztviseli
kozal.

Az oktatastechnikai, targyi és személyi feltétel rendszere magas szinvonall. Fontos szerepet
kap az elméleti képzés mellett a fizikai, pszichikai, 6nvédelmi felkésztés. A jogalkalmazéi
képzésbe a napi gyakorlati tapasztalatok feldolgozasa beépitésre kertlt.

Kiemelt hangsulyt kap a vezet6i, menedzselési feladatokra torténé felkészités, melynek része
a kommunikaciora és egylttmiikddésre, kooperaciora torténé gyakorlatias oktatds. Mddszerben a
csoportos és gyakorlo foglalkozasok, a kiildnb6zé szituaciok feldolgozasa kap nagy hangsulyt.

A végrehajtd szerveknél a képzés masodik évében mar teljes jogkdrrel rendelkezé
gyakorléparancsnoki feladatokat latnak el a fétiszt jeloltek.

Németorszagi képzés

A Német Szdvetségi Kdztarsasag mind féiskolai alapképzésre, mind a vezetéképzésre torténd
beiskolazdsokra biztositott lehetéséget a Hatarérség részére. A Német Szdvetsegi Kozigazgatasi
Foiskola®” keretében tevékenykeds Liibeck-i Hatarvédelmi Foiskola®® tagozatara toérténd
jelentkezésre hirdetett a képzési szakterlilet palyazatot 2003. tavaszan hatarér tiszthelyettesek
részére.

Az érdeklédés magas foku volt a részvétel irant. A parancsnoki javaslat alapjan kivalasztott
jeloltek (mintegy 15 f6) rovid idegen nyelvi és szakmai felkészitést kdvetden versenyvizsgan
vettek részt és a legjobban szereplé 3 & beiskoldzésra kerilt, majd 2003. szeptemberében
megkezdhette tanulmanyait Németorszagban.

A tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy komplex felkészités folyik a féiskolai képzés
keretében, mely vonatkozik a tananyag tartalomra, illetve a képzés megvaldsitasanak maédjara is.

Az oktatds modul rendszerben épil fel. Az elméleti és gyakorlati blokkok egymasra éplilve
kovetik egymast. Nagy szerepet kap a tananyagban a jogelméleti és jogalkalmazoi képzés,
melynek része a német és az eurdpai unids allamjog, kdzigazgatasi jog és eljarasi jog teriletek,
valamint a bevetési joganyag is.

27 német megnevezése: Brihl — Verwaltungshochschule des Bundes
%8 német megnevezése: Grenzschutzschule Liibeck



Kiemelt figyelmet forditanak a megszerzett ismeretanyag gyakorlatban torténd
begyakorléaséra, alkalmazasara. Kulénbdzé szolgalati helyeken (kirendeltségek, bevetési egységek,
kiképz6 kozpontok) hajtanak végre szakmai (csapat) gyakorlatot a hallgatok és konkrét
feladatokat, tevékenységeket végeznek el.

Egy-egy tantargy, ismeretanyag vagy gyakorlat zarasat kvetéen a résztvevok koztes vizsgat
tesznek, vagy gyakorlati jegyet kapnak. A hatarér hallgatok a viszonylag hianyos szakmai idegen
nyelvi képzettség és a német jogrendszer, joganyag és a hatarrendészeti gyakorlat nem kell§ szinti
ismerete ellenére, zokkendkkel, de eleget tettek tanulmanyi kotelezettségeiknek.

A képzést sikeresen befejez6 német hallgatok tiszti rendfokozatot?® kapnak és a végrehajtas
kozvetlen irdnyitdsaban beosztast (szolgalati csoportvezetd, kirendeltség-vezetd helyettes).

A magyar kollégak végzettségének elismertetése, befogadtatasa az Oktatasi Minisztériummal,
illetve a felséoktatasi intézményekkel (ZMNE, RTF) térténd egyeztetés és megallapodas kérdése,
mivel a jelenleg hatdlyos — ezen kérdéskort szabalyozé - magyar-német kormanykozi
megéallapodas sem brihli, sem libecki féiskolat, mint allamilag elfogadott képzést nyujté
intézményt nem tartalmazza.

Magyar hatardr tisztek iskolarendszer(i szakmai és vezetSképzésének kivalo lehet6séget
biztositott a miinsteri Renddrségi Vezetoképzé Akadémian® folytatott tanulmanyok. A magyar
Hatérérség 3 f6 beiskolazasara kapott lehetéséget, mellettik 3 lengyel és 1-1 roman, lett és griz
hatérér tisztvisel kapcsolddhatott be az oktatasba.

A magyar hallgatok teljes felelésséggel (vizsgakotelezettséggel), mig a tobbi kilféldi hallgato
vizsgakotelezettseg nélkdil, hospitacids formaban vett részt a képzésben.

A két éves képzés célja a német rendvédelmi, kdzigazgatasi szervek vezetd tisztviseld
utanpétlasanak komplex formaban térténé felkészitése.

A német hatardrizeti szerveknél, a Szovetségi Renddrség szerveinél*' fétiszti munkakor,

rendfokozat® meghatarozéan csak az akadémia képzésében végzettek altal tolthetok be.

A felkészités két jol elkuldnithets részre bonthatd. Egyrészt a hatarér tisztviselok és néhany
klls6s résztvevé tanulmanyaikat a llibecki Hatarvédelmi Iskolan 2003. jalius 01-én kezdte meg és
az elsé tanévet ehhez az intézményhez kapcsoloddan fejezte be.

A tanulmanyok egyrészt gyakorlatorientalt elméleti felkészitésbol tevédik dssze, mely allam-
és alkotmanyjog, kozszolgalati jog, bevetési jog anyagabdl, tovabba kriminalisztikai,
kriminoldgiai, vezetéselméleti ismeretekbél, valamin bevetéstan és kozlekedéstan tantargyakbol
all, melyet fizikai felkészités is kiegészit.

Masrészt a képzést szakmai gyakorlatok és tanulmanyutak teszik teljessé, melyek a
kilénbozo feladat végrehajtastdl kezdve (pl.: szallitmanyok biztositdsa) a biztonsagpolitika
aktualis helyzetének (globalis veszélyforrasok, terror szervezetek) megismeréséig terjedt.

A masodik oktatasi év a minsteri Rendérségi Vezetdképzé Akadémia székhelyén
folytatodott. A képzés komplexitdsat mutatja, hogy a tancsoportokba a kiillénb6zé rendvédelmi
terlletek képvisel6i (pl.: hatarér, tartomanyi rendérségi tisztviselé, kilfoldi hallgatd, stb.)
delegalasara kertltek.

A vezetéi, a menedzser jellegi felkészités, a kooperacié és az egylttmiikddés teriilete
kiemelkedett az oktatas tartalmabél. A magas szintii képzési feltételek (tananyag hattér,
informatikai tdmogatés, szakkabinetek, sportbazis, sth.) kivaléan biztositottak a felkésziilés
hatékonysaganak novelését, az ismeretek elsajatitdsat a gyakorlati tevékenység szertedgazo
megismerésevel a nemzetkdzi kitekintés lehetéségének felhasznalasaval.

A szigorQ és magas kdvetelmények teljesitésével jard vizsgakon a magyar hallgatok kivaléan

helytalltak a német tisztvisel6k mellett és 2005. julius végén atvehették jol megérdemelt, a sikeres
végzeést tanusit6 okleveliket.

2% német megnevezése: Polizei Komissar (PK)

%0 német megnevezése: Polizei Fiihrung Akadémie, Miinster

%1 német megnevezése: Bundes Polizei, 2005. év elejéig a Bundes Grenzschutz

% kirendeltség-vezetdi (Inspektionsleiter(in) beosztés, illetve érnagyi (Polizeirat) rendfokozattél
kezdédden
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Osszegzés, tapasztalatok, teendék

A kulfoldi oktatasi intézményekben a hatarér tisztképzés és vezetoi felkészités Ujrainditasa a
nemzetkdzi egyuttmiikddésben és feladatveégzésben egyre nyitottabb Hatarérség szamara egyrészt
sziikségszeri 1épés volt, masrészt eléremutatd a szervezet jovojét, az allomany felkésziiltségét
illetéen.

A kilfoldi képzésben részt vettek a megszerzett szakmai ismereteiket, gyakorlati
tapasztalataikat és nyelvtuddsukat a munkavégzésik soran, az érdemi (gyintéz6i munkaban jol
tudjak hasznositani.

Sajnalatos, hogy a tovabbi, rendszeres beiskolazasokat korlatozza egyrészt a fogado felek
tamogatasi lehetéségeinek besziikiilése (Magyarorszag, mint EU orszag mar nem élvezheti a
kozosségi forrasok ez iranyl felhasznaldsat), masrészt a Hatarérség sajat koltségvetési helyzete
sem teszi lehetévé a tartds kiilfoldi kikildetéseket képzés céljabol.

A jovébeni tervezett, szervezett és jogszert beiskolazasok érdekében elengedhetetlen, hogy a
belligyi oktatas-igazgatas teremtse meg a jogalapjat (beligyminiszteri rendelet) a tartds
kikildetéssel jaré iskolarendszerli képzéseknek, mert ez jelenleg még hianyzik, joghézag
mutatkozik ezen a téren.

Sziikségesnek itélem meg tovabba, hogy a rendszeres beliigyi beiskolazésok pénziigyi
hatterének biztositasara, miniszterialis szinten kertiljon elkilonitésre koltségvetési forras, fedezet.

A hatarérségi beiskolazasi tapasztalatok, valamint a hallgatok tanulményi tevékenysége soran
jelentkezett nehézségek, problémak alapjan, indokolt a koriltekintdbb, alaposabb el6készits,
felkészit6 tevékenység a késobbiekben sorra keriilé beiskolazasoknal.

Ennek részeként a képzést megel6zéen sziikséges az altalanos idegen nyelvi felkészités
mellett szaknyelvi oktatasban is részesiteni a jelentkezéket. Tovabba az adott orszag jogrendjére,
illetve annak rendvédelmi szerveinek tevékenységére (kiemelten hatarrendészeti szervek)
vonatkoz6 meghataroz6 jogi és szakmai ismeretanyag atadasara is sziikség van.

Ezen kivil a zokkenémentes beilleszkedést, elézetes gyakorlati tapasztalatszerzést kival6an
szolgalna a képzést megel6zden rovid idejii (2-4 hetes) szakmai és idegen nyelvi hospitacio
végrehajtasa a fogado orszagban.

A feltételek megteremtése esetén a képzést megelézéen az el6zéek kivaltasat biztosithatna a
fogadd orszagokban, azok oktatasi intézményeihez kapcsoltan egy hosszabb idétartamt (6 honap)
szakmai és szaklexikai elékészit6 tanfolyam.

A Hatarérség Ujrainditott egy az allomany felkészitését szolgal6 képzési vertikumot a kilféldi
beiskolazéasokkal.

Fontosnak itélem meg, hogy a fentiekben bemutatott képzések egy folyamat elsé lépései
legyenek és ne egy zsakutcaba vezeté Ut. Ehhez a szakteriilet felelgseinek hatarérségi és belligyi
szinten is szilkséges az allhatatos, kitartd tevékenysége.

FELHASZNALT IRODALOM

1993. évi LXXX. sz. torvény a felséoktatasrol;

135/1991. (X.25.) kormanyrendelet a Magyar Koztarsasdg és a Német Szdvetségi
Koztarsasdg korméanya kozott létrejott egyezmény a  fels6fokd  tanulméanyok
egyenértékiségenek elismerésére;

9/1997. (11.12.) BM rendelet;

A Képzési és Mddszertani Féosztaly e témakdrben készitett el6terjesztése, feljegyzései és
levelezése;

A kulfoldi képzéshen részt vettek Uti jelentései, beszamol6i az oktatas megvalosulasarol.



Dr. Zsigovits LaszI6 — Sebestyén Attila

Térinformatika a Hatarérségnél

Bevezetés

Korunk tarsadalma az informacios tarsadalom. Az informacios tarsadalomban a gazdasag
hlzderejévé az informéacidtechnologia fejlédése valik.

Az informacios tarsadalom fejlettségének mutatdi az Internet elterjedése, az
intézményekben, héaztartasokban alkalmazott szamitogépek szama, az elektronikus szolgaltatasok
minésége, a digitalizacié foka, az univerzalis informatikai végberendezések hasznélatanak
nagysaga, az alkalmazott informéaciés technolégiak, a felhasznalt adatbazisok és adatfeldolgozd
szoftverek, a savszélesség, a wireless adatelérés. A konvergencia szintje (adatfajtak, funkciok,
tavkozlés, a szamitastechnika, és az elektronikus média kdzds platformra helyezédése) azt fejezi
ki, hogy milyen mingségben éllnak rendelkezésre a felhasznalok szdmara szolgaltatasok. Az E-
technolégidk - elektronikus technoldgiak (e-kormanyzat, e-kereskedelem, e-learning, e-
kozigazgatas, e-gazdasag stb.), a grafikus alkalmazasok, a mobilitds, a tdvmunka végzés
lehetdsége és a digitalis kultlra elterjedése az életminéség fejlettségi szintjének a kifejezéi. Ennek
mar néhany megnyilvanulasa a napi életben is lathatd, mint példaul az okményirodak elektronikus
szolgaltatdsai és az ligyfélkapu Internetes tigyintézési lehetdsége.

Az elektronikus folyamat-feldolgozasi és az adatatviteli sebesség rohamos ndvekedése, a
tarolékapacitas megsokszorozodasa, a miniatiirizalas felgyorsulasa, a jelérzékelési kiiszdb és az
energiaigény jelentds cstkkenése, az informacié megjelenits eszk6zok korszeriisodése létrehozott
egy sor Uj technoldgiat, modern informatikai végberendezést. Ez a fejlédés lehet6vé tette tobbek
kozott az adatatviteli hal6zatok elterjedését, az on-line kapcsolatokat, a real-time miikddésmaodot,
az allé- és mozgdképek szamitdgépi kezelését, az integralt berendezések kifejlodését. Eqy kézi
eszkdzben taldlhatdé a mobil telefon, a fényképezégép, a szamitdgép, vagy a GPS vevo,
mobiltelefon, digitalis térképet kezelé szamitdgép.

A rohamos informéaciétechnoldgiai fejlédés két Gj tudomanyteriilet kialakulasahoz, a
térinformatikahoz és a multimédiahoz vezetett.

A tobbfunkcids és a mobil informatikai késziilékek elterjedése, a vékony kliens technol6gia
és a tobbréteg architektira, a fejlett Uzleti logika megjelenése tette lehet6vé a kézi berendezésekre
telepitett térinformacios szolgaltatasok alkalmazasat.

Ez az informéacidtechnoldgia olyan 0j informatikai berendezéseket és miikddésmodokat
teremt, amelyek a bitinelkdvetok kdrében is kozkedveltek, mivel elésegitik a biincselekmények
megszervezését, elkovetését. Ez az allapot a rendvédelmi szervekre egy olyan kényszerité hatassal
van, hogy a rendvédelmi szerveknek is ismerniik kell az 0j informaciétechnolégiédkat,
tevékenységilk soran alkalmazniuk kell a legkorszeriibb informatikai berendezéseket.
Természetesen ez az elv az egyéb miiszaki-technikai teriiletekre is igaz.

A rendvédelmi szervek is a tarsadalom részét képezik, ebbdl adédéan ¢k sem mentesek az
e-technol6gidk hatasatol, a tarsadalmi elvaras, az eredményes biiniildozési tevékenység tolik is
megkoveteli az e-rendvédelem, a hatarérségi tekintetben az e-hatarrendészet kialakitasat, a
digitalis szervezet miikddésmad és a digitélis vezetési kultira alkalmazéasat.

A sajnalatos 2005. jaliusi londoni bombamerényletek kapcsan a magyar beltigyminiszter is
kiemelte 2005. julius 15 —én, hogy nagyon fontos a térfigyelé kamerdk megfelel6 lizemeltetése,
mivel a londoni nyomozésban jelentés eredményességgel lehetett hasznalni ket. Ez a tény az e-
technolégiak rendvédelmi alkalmazhat6saganak jelentdségét bizonyitja.

A rendvédelem tekintetében, a bevetés iranyitas egy olyan hatarrendészeti tevékenység,
amely az e-technoldgidkon és a térinformatikan alapul.

1. A térinformatika lényege

A térinformatika mintegy 15-20 évre visszatekints, fiatal tudomanyag. Magyar
vonatkozasban a térinformatika kifejezés honosodott meg, viszont nemzetkézi értelemben a GIS
mozaikszo terjedt el.



A GIS Geographical Information System — Foldrajzi Informaciés Rendszer a terep, a
természetes és mesterséges tereptargyak meghatarozd és jellemzé adatait, koordinatait, térbeli
Kiterjedését, illetve a kdrnyezet allapotat (példaul: légszennyezés stb.) fogja egységes digitalis
rendszerbe, azaz els6é megkdzelitésben a hagyomanyos papir alapu térképeket dolgozza fel és
tarolja digitalis modon és jeleniti meg a szamitégép képernyéjén. Mas szoval a GIS a helyhez
kotott informaciokkal (foldrajzi — geografiai, térbeli, geoinforméacid) foglalkozik. A GIS a
hagyoményos papirtérképi foldrajzi adatok mellett egyéb kiegészits, azaz attribGtum® adatokat is
tartalmaz, amelyeket egységes rendszerben kezel a térképi adatokkal. Ezek lehetnek a kérnyezeti
és természeti eréforras-, a szocio-6kondmiai-, valamint infrastruktdralis adatok. A GIS egy olyan
eszkdz, amelyekkel informéciokat szerziink a val6s vilagrél, annak a relevans részérél és ezeket
dontéstdmogatasra hasznalhatjuk fel. A GIS célja, hogy térbeli, terepi informaciok biztositasaval
segitse a déntéshozatalt, figyelembe véve a valos vilagnak azt a néhany szeletét, ami a felhasznalot
kozvetlenll érdekli. A GIS olyan szamitdégép alapld rendszer, amely a foldrajzi vonatkozasu
adatokon és a nem térbeli (attribitum) adatokon képes elvégezni az informéacidnyerés, az
adatmaodositas, az elemzés és az adatmegjelenités miiveleteit.

Foldrajzi informaciok megjelenitése digitalis térképen, a szamitogép képernydijén.

A GIS a féldrajzi adatok elemzésére kidolgozott specialis informaciés rendszer, amely
egyarant hasznal helyzeti és a helyzeti adatokat leiré adatokat, valamint lehetévé teszi kiilénbdzé
miiveletek elvégzését az elemzésekhez.

A GIS ugyan Kkikiszéboli a papirtérképek hatranyait (méretardny nem valtoztathato,
modositdsok nehezen kdvethetdk, kiegészits adatok attekinthetetlenné teszik, részletesség — nagy
teriilet attekintésének ellentmondasa, nagy tertilet — nagy mennyiségli térkép, szerkesztés,
vazlatkészités nehézsége, helymeghatarozds bonyolultsdga, keresés nehézsége), nagy
altalanossaghan a papiralapu térkép digitalis valtozatat jeleniti meg a szamitégép képernyojén,
ennek ellenére nem azonosithatd csak a digitalis térképpel, ennél sokkal szélesebb szolgaltatasokat
tartalmaz. A szélesebb szolgéaltatast az elemzések végrehajthatésaga, a miiholdas nyomkovetés, a
rétegszerii megjelenités, a tavérzékelés, a szabad szerkeszthet6ség, -tervezés, az attribGtum adatok
kezelése jelenti.

A GIS hatékony alkalmazasanak feltétele a szamitdgépi tamogatas, ezért a GIS hazankban a
kdztudatban, a roviditett magyar megfogalmazas szerint térinformatika néven terjedt el.

A térinformatika az informatika azon aga, amely a térbeli (elhelyezkedésre vonatkozd)
informaciok  keletkezésének, kezelésének és felhasznalasanak elméletével, gyakorlati
megvaldsitasaval és eszkdzrendszerével foglalkozik.” ** A térinformatika tehat a térbeli (helyhez
kotott) informaciok elméletének és feldolgozasanak gyakorlati kérdéseit vizsgalja, a térbeli
objektumok szamitogépi megjelenitését, a térbeli objektumokon végzett szamitdgépi miiveleteket
foglalja magaban.

% Konkrét objektumot jellemzé konkrét leiré informacié. Az elnevezés masik valtozata:
tulajdonsag. Attribatum érték: a tipusba sorolt konkrét ismeret. Az elnevezés masik valtozata:
tulajdonsag-érték.

% Dr. Munk Sandor ezredes: Az informatika-alkalmazas jellegzetes teriletei 1V. J-1219 ZMNE
jegyzet 1997. - 13. p.



De van egy masik oka is a térinformatika fogalom kialakulasanak. A térbeli objektumokkal
tagabb értelemben nemcsak foldrajzi vonatkozashan talalkozunk, hanem miuszaki értelemben is,
mint példaul tengely, fogaskerék, épilet sth. ezen objektumok a 3D modellel irhatok le, amelyhez
a szamitdgépi tervezés nagy segitséget nydjt. igy alakultak ki a CAD (Computer Aided Design —
Szamitogéppel Tamogatott Tervezés) rendszerek. A Microstation térinformatikai program elsé
sorban miiszaki tervezésre hasznalt, de jol alkalmazhatd a digitalis térképkezelésre is.

A térinformatika meghatarozasa foldrajzi aspektus alapjan (GIS) a Fold, a terep, a térbeli
objektumok jellemz6 informacidinak 0Osszegytjtése, leképzése szemléltetd eszkdzokre és
modellezése a szamitastechnikai eszk6zokkel. A térbeli informaciok hagyomanyos médon mar az
emberiség kezdete Ota léteznek, vazlatrajzok, térképek, miiszaki rajzok, terepasztalok, makettek
formajaban. Gondoljunk csak példaul az egykori rémai birodalom hajitdgépeinek tervrajzaira,
Nagy Sandor térképeire, Michelangelo miiszaki rajzaira.

A magyar szakmai nyelvben a térinformatikai alkalmazasok (ez értelemben a GIS) tébbféle
részterliletre oszthatd fel, DeskTop Mapping (asztali, sikban térképezé rendszerek), CAD, ipari
robotok (gyartastervezési rendszer) és geoinformatikai (FOld felszinének leirdsa és elemzése)
rendszerekre.

Végl is Ugy Osszegezhets, hogy a magyar vonatkozasban a térinformatika alatt a CAD és a
GIS is értendé.

A térinformécios rendszerek alkotéelemei a hardver, a szoftver, az adatok és a felhasznalok.

A hardver magaban foglalja az adatgyjtéshez, az adatfeldolgozashoz és az Uj informéciok
megjelenitéséhez szlikséges eszkdzoket.

A térinformatika lényegébdl fakadodan, - azaz a papir alapu térkép helyett digitalis térkép
alkalmazasa a szamitogépi képernyds megjelenitési térben -, a térinformatika alapveté hardver
eleme a szamitdgép és annak perifériai, mivel a térinformatikai adatok tarolasa, feldolgozasa
szamitastechnikai eszkdzokkel torténik. Az informaciok megjelenitése, azaz a digitalis térkép és a
digitalis térképen végzett miiveletek eredménye a szamitogépi képernyds térben, vagy a
szamitogép altal vezérelt nyomtatokon, plottereken kerll szemléltetésre. Az adatgyiijtéshez
hasznalt berendezésekben is egyre tobb specialis szamitastechnikai berendezés talalhato, cél
szamitdgépek segitik az adatnyerés és —tarolas folyamatat.

Az adatgyiijtéshez, az adatok helyhez kapcsolodd jellege miatt a kilénb6zd
helymeghatéroz6 miszerek, a 1égi fényképez6 eszkdzok és a papirtérképeket digitalizald, a Iégi
felvételeket feldolgozd berendezések tartoznak. llyen eszkdzok a digitalizald tabla, a szkenner, az
elektronikus tahiméter®®, a GPS, a miiholdas és repiilégépre szerelt fényképezdgép, a digitalis
kamera. Nem konkrétan hardver elem, de az anyagi eszkdzok kozé sorolhatok azok a
fotogrammetriai® és térképkészits munkahelyek, amelyekben az adatrogzité munka folyik. A
digitalizalé tabla a térképszelvények vektoros digitalizalasat teszi lehetévé. A digitalis kamerak
felbontasa altaldban 16-64 megapixel.

Az adatfeldolgozas szamitogéppel torténik. A szamitogépek a kilénbdzé programok
segitségével taroljak az adatokat, elvégzik az egyes pontositasi, korrekcids, geokodoléasi®,
rendezési, elemzési, szerkesztési miiveleteket az adatokon, lehetévé teszik a keresést az adatok
kozott, végrehajtjak az adatkozlést, amely lehet szdveges és képi formatumd. A szamitogépek az
interaktiv grafikus alkalmazast és a tobb szoftver egyidejii futtatdsat is megengedik.

A megjelenités feladata a vizualis informaciok képzése, a geometriai adatok lathatova tétele
(latvanykép generdlés). A megjelenitést szines, nagy felbontdsi monitorok (a képernyének
minimum 1024X768 felbontastnak kell lennie), nyomtatok (200-1200 dpi), rajzgépek (plotterek),
kivetitok végzik. A megjelenités moédja a hagyomanyos képi és grafikus formak mellett
multimédias és 3D alkalmazéasokkal is torténhet. A multimédias megjelenités soran a szdveg, a
kép, a hang és az animéacié logikailag megtervezett, egységes rendszerben valésul meg. A 3D
megjelenités az objektumok haromdimenzids (szélesség, hossz, magassdg) abrazolasat jelenti. A

Terepi  foldmérs, tavolsag és szOgméré berendezés, polaris  koordinatamerés

http://www.agt.bme.hu/tutor_h/terinfor/t13.htm

% A fotogrammetria a tavérzékelt felvételek kvantitativ kiértékelésén alapul6 eljaras.

A geokoédolasnak tobb értelmezése létezik a szakirodalomban. Részletesen lasd:
http://www.agt.bme.hu/tutor_h/terinfor/t13.htm#geokod
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3D megjelenités két monitorral torténik a sztereo hatas eléréséhez, vagy specialis szemiiveg
segitségével érhets el a sztereo hatds. Léteznek olyan specialis nyomtatdk, amelyek képesek a
haromdimenziés objektumok elsallitaséra is.*®

Ha sziikséges, a megjelenités a geometriai adatok mellett az attribitum adatokat is lathatdva
teszi, tdblazatos formaban egyedi megjelenitéssel (pl. magassdg) vagy grafikonokkal. A
megjelenités soran valnak lathatova a grafikai adatok is, mint példaul az egyezményes jelek.

A 3D —s megjelenitésre szolgald digitalis térkeép.

Természetes, a szamitdgép teljesen nem hagyhatd ki az adatgyijtés és a megjelenités
miveletei kozll sem, hiszen a szkenner is a szdmitogéphez kapcsolddik, illetve a monitor sem
miikddik a szamitdgép nélkil.

A hardver elemeknél fontos szempont a tarkapacitas, a memoria nagysaga, az adatfeldolgozas
sebessége. A térinformatikai szoftverek tarolasa, futtatasa nagy taroldteriiletet és memdriat (RAM)
igényel, ugyanis egy kép, mint a digitalis térkép is nagyon sok részelembdl, képpontbdl all dssze.
Minden egyes képpont valamilyen képlet, fliggvény segitségével keril meghatarozasra a
szamitogép képernyéjén. A pozicionalds alapjat vagy a képpont koordinatai vagy a képpont
bizonyos jellemz6 adatai (egy ponttdl valo tavolsaga irdnyszoge) képezik, de emellett még a
képpont tartalmazza a réteg és egyéb azonositokat, a képpont szinét, arnyalatat, attetszését is. Az
adatok nagysadgat meghatarozza a felbontd képesség, a nagyithatdsdg, a részletek
megjelenithetésége. Mivel a kép pontokbdl, négyszogekbsl vagy haromszogekbdl kerdl
Osszerakésra, ezért ezen elemek nagysaga erésen meghatarozza a kép kirajzoldsanak kérvonalat,
hiszen, ha nagyok ezek az elemek, akkor a kép kérvonala hulldmosabb, téredezettebb mint amikor
ezek az elemek kicsik, akkor szabad szemmel ezen térésvonalak nem is lathatok. A kontarok
élességét hatarozza meg a felbontds- és a képelemek nagysdga. Ezért a térinformacios
alkalmazasok futtatasara ,,er6s” szamitdgépre van sziikség, gigabajtos tarolokapacitas, memoriara
és processzor jellemzoékre, valamint a megjelenités grafikai miveleteit 6nall6 hardver timogatassal
(processzor, memdria)biztositd specialis vezérls kartyara.

A térinformaciés rendszerek alkalmazhatok egyedi szamitogépeken, munkaallomasokon és
halézatos kornyezetben is. Halozati hasznalat esetén ugyanaz a szoftver egy idében tobb
szamitogépen is kezelhet, viszont egy adatallomany egy id6ben csak egy szamitdgépen
szerkeszthet6, de hattérként barmikor Iathatd. A haldzat lehet LAN (Windows, Novell, UNIX stb.)
vagy WAN. Az Internet is egyre inkabb nagyobb szerepet jatszik a térinformacios
alkalmazasokban. A nagymennyiségli adatatvitel miatt a hal6zati megoldasoknal nagy jelentsége
van a savszélességnek, amelynek célszerii a megabit per szekundum tartomanyban lennie.

A szoftver a szamitogépi adatfeldolgozast és megjelenitést végzé programokbdl és azok
dokumentacioibél, valamint a kuldénbdzé szabvanyokbdl all. A térinformatikai szoftvereket
célszerii két nagy csoportra bontani. A szoftverek egyik része a térinformatikai alkalmazasokat
hozza létre, a digitalis térképek készithetok veliik, masik része pedig a felhasznaldk rendelkezésére
all, a kilonb6zé szakemberek hasznaljak éket munkajuk soran. A szoftverek a funkcionalitas
alapjan a geoinformaciokat kezel$ és a felhasznaldi programokra, valamint az adatbazisokra, az
adatbazis kezelé programokra és a lekérdezé nyelvekre bonthatok. A térinformatikai programok
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nagyméretiiek, mivel grafikus feldolgozast kell lehetévé tennilk, egy-egy digitalis térképrészlet
nagyon sok képernyépontbdl rajzolhat6 ki, ami megndéveli a szoftver méretét. A GIS szoftverek
kodzé tartoznak: a térinformatikai fejleszté és kezelé kornyezet (példaul az ErdaGIS az Erda Kft.
altal kifejlesztett térinformatikai keretrendszer, GeoMedia, ArcGIS sth. ), a térinformatikai
program (példaul a MicroStation 95, SE, J vagy GeoOutlook CAD), a leird adatbazis-kezeld
program (példaul a 4.0 vagy magasabb verziéju ACCESS ODBC driver, a Microsoft ACCESS
adatbazis kezeld, MS SQL, Oracle sth.). Az egyes eszkdzokben (GPS, digitalis kamera sth.)
specialis programok végzik a térinformatikai funkciok kezelését. Egyes alfa-numerikus adatbazis-
kezel6k, mint példaul az Oracle, képesek a geometriai adatok kezelésére is.

A szoftverek kozott kerll megemlitésre a térinformatikai adatbéazis, amely a digitalis
térképekbdl, az attribitum adatokbdl és a kiilonb6z6 dokumentaciokbol tevédik dssze.

A szabvanyoknak nagy szerepe van a térinformatikaban, ilyenek példaul a leképzési,
modellezési, dbrazolasi elvek, tomdritési eljarasok, adatcsere- szoftver- nyelvi interfészek az egyes
alkalmazasok hordozhatésdga mas eszkdzokon vald haszndlhatésaga megteremtése érdekében.
Adatcsere interfész szabvanyok: IGES, PDES, SET, STEP®. A konverzié torténhet kozvetlendll,
belsé metanyelven keresztill, illetve kdzOs generalizalt adatstruktiraval. A grafikus szoftver
interfész feluletek (CGI, CGM, GKS, PHIGS) biztositjak az eltéré platformok kozotti
hordozhatdsagot. A nyelvi interfész (SQL, GEO SQL) teremti meg az adatkezelést, lekérdezést, a
felhasznaldi kornyezet kialakitasat.*°

A térinformatikai fejleszt6 és kezelé6 kornyezet felhasznal6i feluletet teremt az
alkalmazénak, kezeli a digitalis térképet, végzi az adatkonverziokat, megjeleniti a GPS
koordinatakat, elvégzi a terepanalizist, biztositja a kapcsolatot a leir6 adatbazis és a kezel6 szoftver
kozott. Kilonbozé programnyelvek hasznalhatok a térinformatikai kezel6 felliletek megirasara,
amelyek kezelik a digitalis térképet, az attribGtum adatokat tartalmazd alfa-numerikus
adatbazisokat, tartjdk az interaktiv kapcsolatot a felhasznal6 és a térinformatikai alkalmazas
kozott. Ilyen programozasi nyelv példaul a Delphi, vagy az Internetes alkalmazéasok esetén a Java,
a .NET.

Nem konkrétan térinformatikai szoftverek az operacids rendszerek, a halézati programok,
az egyéb rendszer kozeli programok, de ezek elengedhetetlenek a szamitégép mitkodéséhez.

Az adatok a val6s vilag objektumainak a jellemzgit tartalmazzak. Az objektumok
jellemzésére harom féle adattipus szolgal: geometriai adat (2D és 3D vektor fajlok, transzformalt
raszter fajlok), szakadat (attribtum - leir6 adatok ACCESS adatbazisban, Winword
dokumentumok, Excel tablazatok, Internet hivatkozasok, videdk, hanganyagok, képek vagy
barmilyen adat aminek van 32 bites Windows-0s megjelenitéje) és a grafikai adat.

A geometriai adat az adott térbeli objektum (val6s vilag egy része — haz, t6, Gtvonal, erd§,
hid stb.) foéldrajzi helyzetét és kiterjedését irja le. A geometriai adatok megadhat6k koordinatakkal,
illetve diszkrét jellemzokkel (irdnyitészam, hazszam, helyrajzi szam, mobil telefon cella, térképi
hal6zat — B8 —ban talalhat6). A geometriai adatokat valamely elméleti féldalakbél (geoid)
kiindulva, a megfelelé vonatkozasi rendszerben végzett alapponthalzati mérésekkel lehet nyerni.

A geometriai adatmodell lehet OD — pont (nincs Kiterjedése), 1D — vonal (hossz Kiterjedés)
és 2D - poligon (teriilet, hossz és szélesség). A 3D modell tartalmaz magassag (mélység) jellemzét
is, megjelenitése kiilonleges madon torténik.

% A roviditések magyarazatéra az anyag terjedelme nem ad lehetéséget, azok az Interneten
megtalalhatdk.
%0 |_asd részletesen: Detrekdi-Szabé: Térinformatika, 2003.p.194-201.



A fentiek alapjan az adatok szerkezete lehet pont, vonal vagy poligon, amelyek a topoldgiat

alkotjak. Ennél fogva az poligon Példa a centroid
meghatarozasara

A geometriai adatok az objektum féldhoz vald kapcsolatat irjak le, jellegiik szerint lehetnek
vektor- és raszteradatok. A vektoradatok pontokkal, vonalakkal, felliletekkel jellemzik az
objektumokat, a raszteradatok kis képelemekkel, kis négyzetekkel (pixel) fedik le, mintegy
mozaikszeriien (tesszelacid) boritjdk az objektumot. (Léteznek rendszerek, ahol a képelem
haromszdg alak(.) ennek alapjan az adatmodell lehet: analog mint a hagyomanyos térkép,
raszteres (tesszelacios) és vektoros, amelynek alapegysége a pont és annak koordinatai.

A tesszelacios feliilet alkalmazasa

Az analég adatmodell a hagyomanyos térkép, amely egyben informacié hordoz6 és
megjelenitd eszkdz is.

A raszteres (tesszelacids) adatmodell az objektumok geometrigjanak leirasa, a vizsgalt
terulet egészét lefeds, 2 dimenzids szabalyos négyszogekkel térténé folytatélagos felbontassal. A
lefed6 idomok a képelemek (pixelek). A tesszelacié alapeleme altaldban a négyzet, de
alkalmazhatnak haromszdgeket és hatszdgeket is. A tesszelacio lehet szabalyos, ha az alkalmazott
idom rekurziv médon tovabb oszthaté sajat magaval, példaul a négyzet négy tovabbi négyzetre
bonthat6. A szabalyos tesszelacional a cellak alakja, tajolasa azonos a kiinduld elemmel. A
négyzethalés modell gyakorlati elterjedése a szamitogépi programnyelvek tombkezelési
eljarasaival torténé konnyli modellezhet6ségével, a hardvereszkdzok miikddésmodjahoz vald
hasonlosagaval magyarazhatd. A négyesfa modellnél (Quadtree) minden négyzet tovabbi négy
négyzetre van felosztva (negyedfok( kiegyensulyozott fastruktira, minden csomdpontnak 4
leszdrmazottja van). A szabalytalan tesszelacié legismertebb formaja a TIN (Triangulated Irregular
Network) modell. A szabalytalan tesszelacional a celldk alakja, mérete, tajolasa illeszkedik a
geometriai objektumok alakjdhoz, megkonnyitvén a térbeli elemzéseket. A raszter alapl
rendszerek fontos jellemzéje a rendszer felbontasi képessége. A raszteres adatmodellben az
attribatumok a képelemekhez kapcsol6dnak. A raszter modell rétegekbdl épiil fel, réteg lehet
példaul az Gthalozat, vasutak, erddk, telepiilések stb. A raszteres adatmodell a valé vilag és az
analdg térkép digitalis képi megjelenitését teszi lehetévé, ezért a feliletelvii elemzéseknél
elényodsen alkalmazhatok.



A vektoros adatmodell alapegysége a pont és annak koordinatai. A vektor a kezds- és a
végpontjaval adott irdnyitott szakasz. A vektor alap( rendszerek objektumai a pont, a vonal vagy
iv (pl. spline-fliggvények) és a felllet (poligon). Rendezetlen a modell, ha az csak pontokon
alapul. A spagetti modell a vonalakat alkalmazza. A redundancia csokkentésére vezették be a
lanckaédolast, ahol van a kezdépont abszollt koordinatdja, valamint az iranyvektor kddja. Az
irAnyvektorok szdma lehet 8, 16 vagy 32. A topoldgiai modell hasznal pontot, vonalat és feliletet.
Az attribGtumok a geometriai elemekhez kapcsolddnak. A vektoros adatmodell is rétegekbdl épiil
fel. A vektoros adatmodell alapvet§ fajtai a Spagetti modell, amelynek alapeleme a pont és a vonal
(egydimenzids lista), csak szekvencialis keresésre alkalmas, az objektumok nem alkotnak logikai
egységet. A topoldgiai modell, amelynek alapeleme a csomopont és az él (két csomdpontot
Osszekdtdé szakasz, pont, vonal, felulet tarolas — pizza modell), valamint a matematikai
flggvények, topoldgiai informacidkat tartalmaz, térbeli kapcsolatok definidlasara alkalmas,
strukturalt tarolast és hatékony térbeli elemzéseket tesz lehetéve.

A topoldgiai modell egyik fajtdja a GBF/DIME (Geographic Base File/Dual Independent
Map Encoding) modell egy iranyitott graf, ahol az egyenes szakaszok végpontjait az egyes
vonalak metszéspontjai vagy geometriai toréspontjai alkotjak. A szakaszvégpontok csomopontként
kerilnek tarolasra. A POLYVRT (POLYgon conVeRTer) modellben hierarchikus
adatstruktiraban taroljak az adatokat.

Egy példa a vektoros allomany Iétrehozasara

A vektoros adatmodell az analog térképi vonalak geometridjanak digitalis leképzését
biztositja, ennél fogva elénydsen hasznalhatd a vonalelvii elemzések végrehajtasara.

A vektoros adatmodell szamos pont, vonal, poligon és feliilletelem kompozicidja, igy
alkalmas arra, hogy az egyes foldrajzi objektumokat abrazolé geometriai elemekhez kapcsoljuk a
foldrajzi objektum leiré informacioit, az attribGtum adatokat. Az egy objektumhoz rendelt
attribatumok csoportjat hivjuk (attribatum) rekordnak, az azonos tipusld rekordok 0sszességét
pedig (attribGtum) tablanak.

A vektoros adatmodellel abrazolt foldfelszin (az adatok el6allitasatol figgéen) méretarany
fliggetlen.

A hibrid adatmodell, a raszteres és a vektoros modellek elényeinek az egyesitése érdekében
jottek létre. Egyes rendszerekben alkamazasra keriil a raszter adatok atkonvertaldsa vektor
adatokka — az azonos értékeket tartalmazo raszterelemek alakulnak at vonalakka, illetve a vektor
adatok atkonvertalasa raszter adatokka — a vektoros informéacidk képelemekké alakulnak.

A hatarrendészetben példaul geometriai adat az egyes helyi hatrérizeti szervek
elhelyezkedése, illetékességi teriilete, tajékozadasi pontjai, jarér menetvonalai.

A szakadat (attribGtum) az egyes objektumok sajatosséagait, tulajdonsagait irja le. Minden
objektumnak vannak bizonyos jellemzé adatai, mint példaul a hidnak a szélessége, anyaga, epitési
éve, teherbirdsa. Szakadat példaul a hatarrendészeti kirendeltség felallitaisanak éve, létszama,
fegyverzete, gépjarmii allomanya, hatarrendészeti eredményessége stb. A szakadatok
tartalmazhatnak geolégiai tulajdonsagokat, eszkdzok, létesitmények paramétereit, gazdasagi,
szociologiai, kozrendvédelmi, és titkos adatokat. Megjelenitheték sz6vegesen, vagy szamszeriien.
Névleges, sorrendi, intervallum-, illetve viszonyitott adatként csoportosithatok. Névleges adat
példaul a helyi hatérérizeti szerv megnevezése, a sorrendi adatok valamely rendezett sor adott



eleméhez val6 tartozast fejezik ki (hataresemények megoszlasa, allampolgarsag, intézkedés stb.).
Az intervallum az abszolut értékek kozotti allandé értéki kiilénbséget tikrozi. (Orankénti, nappali,
éjszakai személyforgalom, havi tiltott hataratlépési kisérletek szdma stb.) A viszonyitott adatok
valamely abszolUtnak tekintett értékre vonatkoznak (idei személyforgalom - tavalyi
személyforgalom, az allamhatarral kapcsolatos biincselekmények szdmanak alakulasa egy adott
térségben a ndvényzet dis lombkoronaja - és a lombkorona lehullasa utani idészakaban stb.).

A szakadat megjelenitésének altalanos jellemzdje a tablazatos forma.

A grafikai adatok (elfogadott jelkulcsi dbrazolasok, egyezményes jelek) az objektumok, az
objektumhoz kapcsolédo allapotokat (illegalis migracio felderitési eredményei) vizudlis
megjelenitéséhez szlikségesek. Ilyenek példaul a jarérok szimbdlumai, a kis, kdzepes- és nagy
hatarforgalom szinkddjai stb.

Az adatok kilénleges korét képezik a metaadatok. A metaadatok az adatokra vonatkozd
adatok, a katalégusokhoz hasonlithatok. Metaadat példaul az adatbéazis neve, tulajdonosa, az adat
mindsége, vonatkozasi rendszer, terjedelem, hozzaférési mod, adattipus stb. A térinforméacids
rendszerek kezelését konnyitik meg a metaadatok.

Térinformatikai adattarolas az informatikai fejlédés soran tobb lépcséfokon ment at. Az
elsé adattarolasi mad a fliggetlen adattarolas volt, ahol a digitalis térkép és az alfa-numerikus leiro
adatbazis egymastdl teljesen fliggetlendil lett létrehozva, tarolva, a kettd kozotti kapcsolatot a
felhasznaldnak kellett megteremtenie. A kdzds adattarolasnal egy allomanyban volt a két adatfajta
elraktarozva és feldolgozva — CAD rendszerek. A hibrid tarolasnal a geometriai adatokhoz a
térinformatikai szoftver kapcsolta az adatbazis-kezel6t (Microstation — ODBC — Access). Ennél a
modnal a mdédositdas komoly tranzakciokat kovetelt. Az integralt megoldasok esetében egy
rendszerben de kilon relacids tablakban vannak az objektumok geometriai tulajdonsagainak
metrikus, koordinatadllomanyai, egy masik tablaban a geometriai elemek kapcsolatait tartalmazé
topol6giai adatok, a harmadik relaciés tablaban pedig az attribltum adatok vannak. llyen
alkalmazas példaul az Oracle adatbazis-kezel6, amely képes a geometriai primitivek tarolasara
(pont, vonal, poligon) és a geometriai elemek topoldgiai illeszkedési kapcsolatainak kezelését
biztositd relaciokra (GEO-SQL) is. Az osztott rendszerek a széles felhasznal6i kor kiszolgalasara
és a foldrajzilag tavoli helyekrdl szarmazé adatok felhasznalhatosagara jottek létre. Az adatbazisok
lehetnek kilénb6zé foldrajzi helyeken, az egységes felhasznaloi felilet biztositja kozottik a
kapcsolatot. Az egységes felliletet megteremtheti az adatcsere, adatvezérld felulet, a Web
kiszolgald, a portélszoftver. Kilonbdzé szerverek (adatbazis, térkép, fliggvény) biztositjak az
er6forrasokat (Oracle, DB2, SQL-szerver, Access), a specifikus szolgaltatasokat (NFS, tavoli
adatbazis elérés — ODBC, JDBC, CORBA, MDA).

A térinformécids rendszerek alkotéelemeinek fontos része a felhasznald. A felhasznalonak
rendelkeznie kell az altalanos informatikai ismereteken tul specidlis térinformatikai tudassal is. A
térinformacios rendszerek létrehozasahoz és azok eredményes miikddtetéséhez sziikséges a
felhaszndld, az informatikus és a térinformatikus hatékony egyittmikddese. A felhasznalok
csoportosithatok: ~ végfelhasznaldkra  (akik alkalmazzdk munkajuk  elésegitéséhez a
térinformatikat), térinformatikai szakértékre (szakmérnokok) és adatfeltdltési specialistakra.

A térinformacids rendszerek Iétrehozasanak egyik fontos tertilete az adatnyerés.

Az adatnyerés elé6feltétele a helymeghatarozas elvének megfogalmazasa. A meghatarozas
célja és viszonyitasi alapja a Fold fizikai felszine. Az objektumok a Fold felszinéhez
kapcsolédnak. Az objektumok geometriai adatai a Fold felszinén megadhatdk koordinatakkal és
diszkrét adatokkal.

A térképészeti rendszerekben a Fold fizikai alakja helyett az igynevezett elméleti alak, azaz
a vonatkozasi (referencia) rendszer kerlil meghatarozasa. Az elméleti Foldalak az 6korban a sik
volt, majd a gémb, valamint a forgasi ellipszoid kovetkezett. 1872 —ben vezették be a geoidot,
amely leginkdbb a ko&zéptengerszinthez kothets. A Fdld geometriai és fizikai jellemzéit
matematikai fliggvényekkel leir6 modelleket nevezzilkk elméleti foldalaknak. A viszonyitéas
maodjanak megallapitasa a vonatkozasi rendszer koordinatarendszerének kivalasztasat jelenti. A
térbeli hely abrazolasa a sikban, azaz vetileti rendszerben toérténik. Az elméleti foldalakbdl a
vetités a sikba kiilonboz6 eljarasokkal végezhets, altaldban elészor valamely sikba fejtheté testre
(henger, kip) torténik a vetités.

A két legelterjedtebb vonatkozasi és vetitési rendszer a Grauss-Kriiger rendszer és az UTM
(Universal Transverse Mercator) rendszer. Tovabbi vonatkozasi rendszer a GPS rendszerekhez



szllkséges Geocentrikus térbeli derékszdgii vonatkozasi-rendszer WGS-84 {World Geodetic
System 1984} koordinatarendszer, az Egységes Orszagos Vetileti rendszer (EOV 1UGG/67
ellipszoidhoz simulé magyarorszagi Gauss-gdmb ferdetengelyti metszé hengervetillete) a
Sztereografikus rendszer (SZT) és a Hengervetiileti rendszer (HER, HKR, HDR).*

Egy példa a vetlileti rendszerre.

A helymeghatarozas el6feltétele valamely vonatkozasi rendszer definidlasa, amely
koordinata rendszerrel (origo, tengelyek iranya, forgasi irany), mértékegységekkel (hossz, sz6g),
geodéziai alappontok megadasaval torténik. Az objektumok helyzetét a gyakorlati mérések soran a
fizikai megvalositast biztositd geodéziai alappontokhoz viszonyitjak.

A vonatkozasi rendszer matematikai fiiggvényekkel megadhatd, Ggymint gdmb (sugar),
forgasi ellipszoid (fél nagytengely, lapultsdg) és geoid, a Fold nehézségi erdtere potencialjanak
(specidlis) szintfelulete. Ezt kdveti a modell paramétereinek rogzitése. A vonatkozési rendszer
folytonos (gombfeluleti, sikfellleti, sth.) és diszkrét (pl. postai irdnyitészamok) lehet. A folytonos
vonatkozasi rendszer geocentrikus (miiholdas helymeghatarozési rendszerek), ellipszoidi feluleti
(globalis rendszerek), gombfeliileti (regionalis rendszerek) és sikfelileti (lokalis és regionalis
rendszerek) fajtara oszthat6. A diszkrét vonatkozasi rendszer felépil a postai iranyitdszamokhol,
az utcanév és hazszdm = cimkereséshél (address matching), a helyrajzi szambdl, a statisztikai
egységekbdl (haztémbok) és a halézatokbol (varostérképek).

A gombfellleti vetlleti rendszer

Az adatnyerés feloszthatd elsédleges adatnyerésre, ahol az adatok kozvetlenil a targyrol
vagy a rola késziilt kép alapjan végzett mérésekbél szdrmaznak és masodlagos adatnyerésre,
amelynek forrasa a valamilyen formaban mar rendelkezésre all6 adat.

Az elsédleges adatnyerés a féldi geodéziai eljarasokbdl, a mitholdas helymeghatarozashol

(GPS), az inerciélis eljarasbol, a fotogrammetriai és tavérzékelési eljarasbol (adatgyajtés a targyrol
készitett fényképrél), a radidtelefonos helymeghatarozasbél és a mobil térképezé eljarasokbdl all.

1 LLasd részletesen: Detrekdi-Szabd: Térinformatika, 2003.p.68-87.



Az elsédleges adatnyerés modjai

A foldi geodéziai eljards a derékszdgi koordinatamérést és a polaris koordindtameérést
tartalmazza, amelynek feltétele az adott vonatkozasi rendszerben ismert alappontok halézata és
eredménye a nagy pontossagu sikkoordinatak rendszere. A derékszdgii koordinatamérés Iényege,
hogy a két alappontot 6sszek6ts egyenesen, az altalunk meghatarozandd pontra mutatd, a ket
alappontot 0sszekotd egyenesrél kiinduld, azzal derékszoget bezard egyenes tavolsagat mérjik. A
modszer olcsé eszkdzokkel végrehajthatd de munkaigényes, nem kell hozza méas, mint egy
derékszogii sz6gprizma és egy mérészalag. A poléaris koordindtamérés (tahimetria) esetében a két
alappontot 0sszekotd egyenesen, az egyik alappontbdl a meghatarozandd pontra irdnyulé egyenes
szOgét és tavolsagat vessziik alapul. Ezen mérés eszkdze a tahiméter. Az eljaras gyors, de draga. A
tahiméter elektronikusan rogziti az adatokat, magassagmérésre is alkalmazhaté. A magassagi
adatok az attribitum adatok kozé tartoznak, altalanos adatnyerési eljards a szintezés, amelynek
vonatkozasi alapja a geoid.

A mesterséges holdakon alapuld helymeghatarozas (GPS) az ismert helyzeti mesterséges
holdakra végzett egyidejii tAvolsagmérésen alapul. Feltétele a mesterséges holdak rendszere és a
specialis vev6berendezések megléte. Eredménye a nagy pontossagu geocentrikus koordinatak
elsallitasa. *

A mesterséges holdakon alapuld helymeghatarozas elve

A GPS —en alapul6 adatnyerés a terepi adatgyjtés fontos mddja akkor, amikor a meglévé
digitélis térképeinket akarjuk pontositani, aktualizalni. A terepen dolgoz6 munkatars indulés el6tt
a sajat adatbazisbol a PDA készilékre tolti az ellenérizni kivant helyszin 6sszes grafikus, és leiro
adatait, majd a szemrevételezett allapotnak megfeleléen médositva ezeket, a nap végeztével a
mobil készllékrsl (példaul az IntelliWhere LocationServer szoftver hasznalatdval mindezt
tavolrol, wireless - technoldgidval is) kozvetlenil a sajat adatbazishoz csatlakozva frissiti akar a
térképi, akar az attribatum informaciokat.*?

*2 Részletesen kiilén fejezetben.
3 http://www.graphit.hu/gis/products/digimap/
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Az inercialis adatgyiijtés specialis gépjarmiivet igényel. Az inercialis eljarasnal a jarmiiben
3 gyorsulasmérét helyeznek el, amelynek helyzetét giroszképok rogzitik. A gyorsulasi értékekkel
hatarozzak meg az ismert kiindul6pontt6l val6 koordinatakilonbségeket.

A fotogrammetriai modszerekkel az adatgyijtés a targyrdl készitett fényképrél torténik.
Feltétele az adott vonatkozasi rendszerben ismert alappontok halézata, eredménye a raszter jellegii
allomanyok (pl. ortofot6*!), valamint a vektor jellegii allomanyok létrehozésa és a térbeli modell
kialakitasa. A térbeli modell magaban foglalja a szintvonalak mérését sztereo-képparon végzett
kiértékeléssel, a jellegzetes tereppontok mérését és rogzitését, valamint az egyenletes racshald
pontjainak mérését és rogzitését.

A tavérzékelés a miiholdas felvételek passziv és aktiv alkalmazasat jelenti, amelynek
eredménye a kilénbdzé hullamhossz-tartomanyokban késziilt raszteres allomanyok megalkotasa.
A tavérzékelést jellemzi a geometriai felbontds, az egyes képek terliletének nagysdga, a
radiometriai felbontés (csatornak szama) és az idébeli felbontas (képek készitésének gyakorisaga).

Példa a tavérzékelésre

A mobiltelefonok helyzete a cellaadatok alapjan meghatarozhat6. A T Mobile fejlesztett ki
egy eljarast, amellyel, eléfizetés alapjan egy Internetes honlapon lathaték, féleg a nagy tomegi
flottakdvetésre hasznalt esetekben a mobiltelefonok pozicidadatai.

A mobil térképez6 rendszereket jarmiibe épitik, taldlhatd benne GPS vevd, inerciélis
mérémiiszer, videokamera, szamitogép.

Az elsédleges attribltum adatok szakteriileti méréssel, tavérzékeléssel, helyszini
megfigyeléssel, allapot felméréssel képezhetok.

A masodlagos adatnyerés a valamilyen formaban mar a rendelkezésre all6 adatokbdl
torténik. llyenek lehetnek a meglévé térképek manualis digitalizalasa (digitalizalé tablaval,
digitalizalé képernyoével), a meglévé térképek szkennelése (levilagitd-berendezéssel), a meglévo
adatok atalakitasa GIS formatumra (IGES, DWG, DXF, CGM és maés raszter formatumok)
felhasznalasaval, az egyéb digitalis dllomanyok atvétele. Az el6készités tartalmazza az aktualitas
ellendrzés és a tartalom kiemelés miiveleteit.

A manualis digitalizalds az analdg térképrél a digitalizalo tabla segitségével torténik. A
digitalizal¢ tabla all egy irdnyzdberendezéshél — egér és egy regisztrald berendezéshél, felbontésa
1/1000 inch (0,0254 mm). A digitalizalé tablanak sajat koordinata rendszere van — matematikai
koordinatak, amely eltér a papirtérkép koordinata rendszerétél — geodéziai koordinatak. A térképet
rogziteni kell a digitalizalé tablan, majd a két rendszer kapcsolatat leird egyenletek meghatarozasat
(transzformaciot) lehetévé tevd pontok digitalizalasat kell elvégezni, amelyek térképi koordinataja
ismert (haromszOgelési pontok, szelvénykeret pontjai). Az ismert pontok regisztraldsa utan
kovetkezhet a térképi pontok koordinatainak rogzitése, a digitalizal6 személy az iranyz6t mozgatja
az egérrel az adott pontra, illetve az adott vonalon, a regisztralé berendezés pedig vagy manualisan
vagy automatikusan (szoftverrel) rogziti a pontok helyzetét. A tarolas térténhet spagetti vagy
topolégiai (pizza) modellben. Kis méretaranynal a vonalas objektumok (Gt, vasut, patak) nem

* Ortofotd: légifényképek készitése 60%-os rafedéssel a torzulasok kikiiszobolésére.



abrazolhaték méretaranyosan, példaul egy 1:500 000 —es térképnél a 3 méter szélességi Ut
vastagsaga 0,06 mm lenne, amely mar alig lathat6. Ennél fogva a térképi jelzés sokkal vastagabb
lesz az aranyosnal, e miatt a tengelyét kell pontosan rogziteni, ez az eljaras a generalizalds. A
digitalizalas harmadik lépése az adatok szerkesztése (a hibak javitasa, a hidnyz6 adatok pétlasa, a
topoldgia kialakitdsa). A pontositds torténhet terepi mérésekkel, légi fényképekkel,
tirfelvételekkel.

A meglévé térképek szkennelése a paraméterek meghatarozasabdl (pixelméret 0,025-0,050
mm beéllitasa), a szlirkeségi fok (0-255) meghatarozasabol, a raszterdllomany létrehozasabol
(szkennelés), majd végll az adatok szerkesztésébdl tevddik Ossze. A szkennerek felbontasa
altalaban 400-800 dpi (10 vagy 20 vonalpar mm —€nt). Az adatok szerkesztése a transzformaciot, a
raszteradatok vektorizalasat, az objektumok és a topoldgia kialakitasat jelenti. A transzformaci6 az
elézéekhez hasonléan torténik. A vektorizalasndl minden vonalat 1 pixel szélességiire kell
vékonyitani — skeleton miivelet. Majd minden egyes csomopontot fel kell keresni és regisztralni
kell. Ezt kdvetben pedig a vonalobjektumok kezdd- és vég-, illetve toréspontjait kell regisztralni.

A digitalis allomanyok atvételénél adatkonverziét kell végrehajtani az adatcsere
formatumok és a szabvanyok alapjan. Altalanosan hasznélt formatumok az ASCII, DIGEST, SIF,
DXF, HPGL - vektoradatok, TIFF, CGM — raszteradatok. A digitalis allomanyok a szamitdgép
halézatokon is atvehetok.

A koordinata transzformaciét geokddolasnak is nevezik.

A magyarorszagi szohasznalatban a geokddnak bizonyos fokig mas értelme van. Hazankban
ugyanis a geodéziai azonositok rendszerérsl szolo 21-1986-X11.28.-MEM rendelet, valamint az
ehhez a rendelethez kiadott 9001-1987-MEM E.2.- kdzlemény részletesebb és bizonyos fokig
elvileg is eltérd mdédon hatarozza meg a geokdd fogalmét.”® A geokéd minden térbeli objektum
egy pontjara vonatkoz6 olyan azonositd, mely tartalmazza az objektum jellegét, valamint a
kérdéses pont geodéziai koordinatait. Ha ezzel az azonositéval, mint ahogy a rendelet ezt eléirja,
ellatjuk azokat a szamitdgépes adatbazisokat, melyek az objektumhoz k&t6dé informéacidkkal
rendelkeznek, Ugy lehetdséglink van ezeket az adatbazisokat az objektum alapjan 6sszekapcsolni,
de arra is lehetéséglink van, hogy az objektum helyzetét jellemzé koordinatak segitségével
bizonyos kezdeti térbeli feldolgozasokat is végrehajtsunk. A geokdd két kotelezd és egy opcionalis
mezoébdl all. Az elsé két karakterbdl allé mezd, az objektum jellegkddja. A masodik mezé 12
karakterbél all, elsé hat karaktere a kérdéses pont y, a masodik hat karaktere a kérdéses pont x
koordinataja méterben kifejezve. Mind az els6, mind a mésodik mezé, kotelez6ek. A harmadik
mez6 opcionalis, négy karakterbdl all, és a kérdéses pont magassagat hivatott megadni.

A masodlagos attribdtum adatok a tematikus térképek digitalizalasaval, a jelentések,
kiadvanyok felhasznalasaval, az alfa-numerikus adatbazisok atvételével allithatok els.

A GIS alkalmazasaval kapcsolatban az EU 1995 -ben tett kdzzé egy dokumentumot,
Towards a European Geographical Information Infrastructure (Utban egy Eurdpai Foldrajzi
Informécios Infrastruktura felé) cimmel. A dokumentumban 9 alkalmazasi tertlet lett felsorolva.
Ezek a kormanyzati informéaciés rendszerek (kOzigazgatds, rendvédelem, honvédelem), az
ellendrzé és iranyitd rendszerek (katasztrofa elharitas), a kornyezetvédelem (monitoring), a
természeti eréforras-feltaras és —gazdalkodas, a varosi és kdzségi teriiletek iranyitasa, a kozmiivek,
a kozlekedés-tervezeés és —iranyitas, az lizleti tevékenység és az oktatas, kutatas.

A térinformécids rendszereket tobbnyire a foldugyi informéacios rendszerekben, a
kozlekedési informacids rendszerekben hasznaljak, de az élet tobbi teriilletén is egyre inkabb
elétérbe kerill a GIS, Ggymint a kdzmivek nyilvantartasa, asatdsok, miikincsek nyilvantartasa,
viziigyi rendszerek stb. A honvédelmi és a rendvédelmi munkaban is jelentds szerepet jatszik a
GIS, ahol fontos feltétel a mitholdas helymeghatarozas és nyomkdvetés, valamint a térbeli analizis
szolgaltatas biztositasa.

Az intelligens GIS alkalmazasok on-line informaciokkal szolgalnak a menetvonal
tervezéshez, menetvonal kovetéshez. Szdbeli informéacidval is tajékoztatjdk a felhasznal6t a
haladasi menetvonalrdl, az egyiranyu utcakrol, a forgalmi allapotokrdl, balesetekrdl, a célszerii
ker(ils utvonalakrol, a killonb6zd szolgaltatasokrol (benzintdlté allomas, étterem, szalloda, orvosi
rendelé stb.).

*® http://www.agt.bme.hu/tutor_h/terinfor/t13.htm#geokod



A térinformaciés rendszerek az alkalmazas soran a vizualis informaciék kezelését és
megjelenitését, valamint a térbeli analizis elvégzését teszik lehetvé.

A vizudlis informéacidk a térinformatikai adatok lathatova tételét biztositjak, amelynek
forméja a szamitdgép képernysjén megjelenitett digitalis térkép a szimbdlumrendszerével, illetve a
kinyomtatott vagy a kivetitett digitalis térkép. A szamitogépi megjelenités tovabba lehetévé teszi a
haromdimenzios abrazolast, az animaciot, a targyak megforgatasat, mozgoabrak alkalmazasat is.

Az adatmegjelenités torténhet tematikus (specialis) térképekkel, diagramokkal,
grafikonokon, tablazatokban, cimjegyzékként és listaként.

Magyarorszag népességének tematikus térképe*

A térbeli analizis (elemzés) a helyre, korilményre, trendre, Utvonalra, jelenségre,
modellezésre vonatkozé kérdésekkel foglalkozik.

Az adatelemzés kozé tartoznak a mérések, a topoldgia metszés, a térbeli dsszeillesztés, a
zbna eléallitas, a poligon szomszédsag vizsgalat, a lekérdezés (példaul a 25 évnél idésebb hidak),
az azonositas (jelenitse meg az adott szamu féutvonalat), a szomszédség (azonositsa az Gt jobb
oldaléan 1évé telkeket), a kdzelség — proximity (keresse meg azt a hidat, amely a 8-as féat 45. km-
éhez a legkdzelebb van), az elhatérolés (egy teriileten listazza ki az §sszes tiizcsapot), az tfedes
(egyesitse a parkolokat és a kihasznalatlan terlileteket egy rétegbe) tevékenységei. Az
adatelemzéshez sorolhatok még a topologiai miiveletek (villanyvezetékek nyomon kdvetése), a 3D
miiveletek, a lathatdsag vizsgalat és a fellilet kiterjedés megmeérés.

2. Digitalis térképek

A térinforméacios rendszerek adatmegjelenité eljarasa, leglatvanyosabb és legtébbszor
alkalmazott felhasznal6i eszkoze a digitalis térkép. A digitalis térkép a szamitdégép képernydjén
jelenitheté meg, latszatra hasonlit a papirtérképhez, azonban funkcionalitdsaban annal sokkal
tobbet tud. A digitalis térkép lényegében egy térbeli adatokat tartalmaz6 adatbazis, amely
szamitogépi megjelenitési térben kerill alkalmazasra. (Példaul egy 1:50 000-es méretaranyu
topografiai térkép tartalma ~25 MB). A szamitogépi kezelés kovetkeztében a digitalis térkép
funkcidi a papirtérképekhez képest tartalmazzak a kicsinyités — nagyitas lehet6ségét, a részletesseg
valtoztatasat, amely egyrészt kapcsolatban van a kicsinyitéssel és a nagyitassal. Mennél kisebb
teruletet jelenitiink meg a képernyén, annal tébb részlet hivhaté el6. A gérgetés funkcio is jelentds
szerepet jatszik a digitalis térkép hasznalataban, amely azt jelenti, hogy valamely billentyiivel vagy
az egérrel agymond hdzogatni lehet a térképet a képernyén, hogy a nem latszé részek is a
képernyére keriiljenek. A részletesség masik jellemzéje az, hogy a térinformatikai objektumok
osztély jellege alapjan kiilonbdzo rétegek jelenithetok meg. Egy osztaly lehet a féutak, talaj utak,
folyok, 10 000 fénél nagyobb vagy kisebb telepiilések stb. Egy —egy osztaly egy-egy réteget alkot.
Ezek a rétegek ki és bekapcsolhatdk, ha nincsen szilkség a talaj utakra, akkor az a réteg
kikapcsolhatd és nem jelenik meg a képernydn, ezaltal tdgabb teret enged a pillanatnyilag
hasznosabb informacioknak.

A digitélis térkép lehet6séget biztosit arra, hogy szabadon lehet rajzolni rd (véazlatok,
szimbdlumok), mivel minden ilyen egyes rajz is egy kilénallo réteget képez és ez a réteg is
barmikor ki- és bekapcsolhatd, illetve alkalmas a haromdimenziés megjelenitésre. A digitalis
térképeken konnyii az informaciok visszakeresése, helyiségnevek, toredéknevek, tereppontok,

“® http://www.graphit.hu/gis/products/digimap



Gtvonal pontok megadasaval vagy az adott koordinata beirasaval gyorsan megjelenitheté a
szlikséges tereppont, terepszakasz, amely a menetvonal tervezés alapjat képezi.

A digitalis térkép alkalmas a térbeli elemzés elvégezésére, a térbeli objektumokhoz
attribdtum adatok kapcsolésara és egyéb informaciok megjelenitésére, mint példaul a tereprdl
tovabbitott videofilm, meteorolégiai jellemz6k, GPS koordinatak, valamint az adatok gyors
megkereshetdsége.

A digitalis térképek nagy elénye a méretarany-fiiggetlenség, azaz nincs kétdtt méretarany
(lehetséges 1:1-es abrazolas is!), valamint nincs aranyban az adatok pontossaga és a méretarany,
barmilyen méretaranynal az adatpontossdg ugyanaz., azonban a nagy szamu adatigény véges
szamabrazolasi problémakat okoz.

(Nagy méretarany 1:25 000 -ig, kozepes meéretarany 1:25 000 - 1:250 000 —-ig, Kis
méretarany az 1:250 000 —t6l az 1:1 000 000 ig.)

A digitalis térképek pontositasara szolgalnak a légi- és muholdfelvételek, az ortofotok
montirozésa a szamitdégép képernyojén a digitalis térképpel egyutt.

A digitalis térképek széleskorii szolgaltatasokat nydjtanak a felhasznalé szamara. llyenek a
tajékozddas megkonnyitése a terepen, a kdrnyezet természetes és mesterséges tereptargyainak,
terepjellemzéinek megjelenitése, az allaspont meghatarozasa, a relevans objektumok helyzetének
meghatarozasa (célobjektum, sajat erék és eszkdzok, telefonfiilkék, vizcsapok, hidak, raktarak stb.
— helyfiiggé szolgéltatasok). A szolgéltatdsok fontos csoportjat képezik a menetvonal tervezési, a
valds idejii esemény-kezelési (bevetés- és miveletiranyitas stb.), terepi tevékenység megtervezési,
az elemzési és vazlatkészitési funkciok. Az eseménykezelés soran a dontések meghozatalat
nagyban eldsegiti a kialakult helyzet vizualis bemutatasa (tajékoztatas, elemzé és értékel6 munka),
a miholdas helymeghatarozas és nyomkovetés (GPS), az attribGtum és mozgokép adatok
kapcsolasa az adott tereppontokhoz. Sokszor fontos szempont a lathatdsag meghatarozasa egy
adott ponthdl (hé-kamera alkalmazhatdsaga), tdvolsagmérés, tereptargyak képességeinek (talaj
jarhatosag, hid teherbird képesség sth.) megéallapitasa. A lathatésag meghatarozéasara alkalmazhatd
tavadatgyiijtési eljaras, kor digitalis (panordma) felvevé kameraval készitheté kép, amely mobil
kommunikacios eszk6zokkel tovabbithatd a szamitogép digitalis térképére.

A digitalis térképekkel végezhets térképészeti miiveletek a méretarany-valtoztatds, a
torzuldsok csokkentése (transzforméaciokkal, ismert pontok alapjan), a vetileti és vonatkozasi
rendszer megvaltoztatasa, a koordinata-rendszer eltolasa, elforgatéasa.

A torzulasok csokkentésének lehetdsége

A digitalis térképek egyik formdaja a tematikus térkép, amely valamely adatelemzési eljaras
kovetkeztében allhat el6, az informéacidk valamely szempontbdél vald 6sszegzésére szolgal. Ebben
az esetben az egyes attribitumok valtozasat vizsgaljuk az elemzés sorén.

Tematikus térképek fajtai a kartogramm (pl. népszamlalasi adatok), a folt térkép (pl.
talajtérképek) és az izovonalas térkép (pl. szintvonalas térkép).



A f6bb Magyarorszagon hasznalatos digitalis térképek az alabbiak:

@

DTA-200: Magyarorszag 1:200 000 méretaranyd digitalis topogréafiai térképe
(DXF vektoros allomany, uthalézat, vasutvonalak, telepiilések és azok nevei,
vizrajz és a vizrajzi elemek nevei, orszag és megyehatarok)

DTA-100: Magyarorszag 1:100 000 méretaranyl digitalis topogréafiai térképe
(raszteres és vektoros allomanyok, DTM digitalis terepmodell, jelkulcs)

OTAB: Orszagos Térinformatikai Alapadatbézis (3 részletes, attekinté és
szemléltetd szinten, vizrajzi, kozlekedési, létesitményekre, telepllésekre,
hatarokra vonatkozé tartalommal, DXF, DWG, Mapinfo, DGN vektoros
formatumban)

DTA-50: Magyarorszag 1: 50 000 000 méretaranyl, csokkentett tartalmu
digitalis topografiai térképe (vektoros allomany, DXF, DGN, Arcinfo és
MapInfo formatumban)

Budapest 4000: Budapest 1:4000 méretaranyl digitalis tombhataros térképe
(utcdk, utcanevek, hazszamok, viz, zéldfelilet, kormanyzati épiletek, hatarok,
vas(t, metrd, repilétér, DXF, DWG, Maplnfo, DGN vektoros formatumban)

Budapest digitalis varostérkép: Budapest 1:10000 méretaranyu digitalis térképe
(tbmbhatar, utcanév, hazszam, vektoros DXF és DWG formatumban)

CORINE: Magyarorszag Felszinboritasi Adatbazisa (mesterséges felszinek,
mezégazdasagi teriletek, erdék, vizenyés teriletek, vizfeluletek vektoros
allomanya)

MATERIA: Magyarorszdg 1:500 000 méretarany( digitalis adatbazisa
(kdzigazgatasi hatér, telepilés, viz, Gt, vasit MapInfo formatumu vektoros adatai
a KSH T-STAR adatbazisanak 185 féle adata a telepiilésekhez kapcsolva)



Digitalis varostérkép®’
Természetesen ezen kivil még szamos digitalis térkép létezik, amelyeket az egyes
informatikai cégek sajatos céllal készitenek.

Egyre szélesebb korben terjednek a kézi szdmitdégépekre (PDA), a mobil telefonokra
feltoltott térképek.

Hordozhat6 szamit6gépekre telepitett digitalis térképek

A digitalis térkép alapvetéen az adatnyerési eljarasoknal leirt moédon késziil. Legegyszeriibb
formaja a beszkennelt térkép, amely valamilyen kép formatumd, mint példaul .jpg, .bmp, .gif,
ezeért csak képként viselkedik az alkalmazés folyamataban, mivel az adatok taroléasa strukturalatlan
adatbazisban torténik. Csak a legegyszeriilbb szolgaltatdsokra képes, tavolsdg mérésre,
tereptargyak megjelenitésére, a papirtérképhez hasonléan. Geokoddolasi eljarassal — az egyes
tereppontok foldrajzi koordinatainak integralasaval a beszkennelt térképek atkonvertalhatok
vektoros allomanyokka, ebben az esetben a teljes elemzési eljarasok elvégezhetdk rajtuk.

3. Miiholdas helymeghatarozas

A Globalis Helymeghatarozé Rendszer (Global Positioning System) GPS rendszerben
miitholdak segitségével hatdrozzuk meg a Fold felszinén elhelyezked6 pontok helyét. A mitholdak
folyamatosan sugarozzak a palyaadataikat, amibél a GPS vevdé meg tudja hatarozni a sajat
allaspontja koordinatait. A vilagméretii helymeghatarozé rendszer navigacios célokat szolgal,
elsésorban katonai felhasznalék, szallitmanyozasi cégek, féldmérék szamara. Segitségével a
navigaciohoz sziikséges adatok, tehat a pillanatnyi tartdzkodasi hely, a pillanatnyi sebesség, a
foldfelszin barmely pontjan tetszéleges idépontban, az id6jarastol fliggetlenil, gyorsan, és
viszonylag kis koltségraforditassal meghatarozhatdk.

A rendszer alapja a Fold koriil pontosan ismert palyakon keringé miiholdak sokasaga. Ha
barmelyik miiholdat egy pillanatra mozdulatlannak tekintjiik, egy olyan vektorhdromszoget
képzelhetiink el, amelynek egyik cslcsa a megfigyelt miihold, a mésik csicsa a megfigyel6
allomas a Fold felszinén, a harmadik cstcs pedig a Fold kdzéppontja, a geocentrum. Mivel a

T http://www.graphit.hu/gis/products/digimap
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miihold a geocentrikus koordinata-rendszerben ismert palyan kering, pillanatnyi helyzete, tehat a
geocentrumbél a miitholdra mutaté vektor ismert. Ha meghatarozzuk a foldi allaspontrél a
miiholdra mutaté vektort, kiszdmithatjuk a geocentrumbdl a féldi alldspontra mutat6 vektort, ezzel
az allaspont helyzete ismertté valik.

A GPS-vevdkkel a felszin-miihold vektornak csak a hossza hatarozhatd6 meg, a vektor
irdnya nem. Az egyértelmii helymeghatarozashoz térbeli ivmetszésre van sziikség, harom tavolsag
egyidejii mérésével. A tavolsag meghatarozasanak maédja is eltér a megszokottdl: ugy tekintjik,
hogy a vevé a mithold radidjelének futdsi idejét méri. A mihold tavolsadganak a meghatarozasa
Iényegében pontos idémérésen alapszik, azaz azt mérjik, hogy a miihold Altal kibocsétott
radidhullam mennyi id6 alatt ér el a vevéhdz. Egy foldfelszinhez kdzeli pont meghatérozasahoz
elméletileg harom miihold elegendé lenne, ha a miiholdak és a vevok 6rai pontosan szinkronizalva
lennének. Ez azonban csak nagyon koéltségesen valosithaté meg, ezért sziikséges a méréshez egy
negyedik mihold is, ami az éraszinkronitasi hibakat mérhet6vé, s igy kikiszobdlhetové teszi.

Az eredmény csak akkor lesz valddi tavolsag, ha a miiholdak atomoéraja és a foldi vevé
egyszeritbb kivitelii kvarcordja pontosan szinkronizalt. A pontos szinkronizacié gyakorlatilag
lehetetlen, emiatt a helymeghatarozas egyenletrendszerébe (jabb ismeretlen keril, a vevd
orahibaja. Osszesen tehét legalabb négy miihold tavolsagat kell egy idépillanatban mérni. Az
eredményekbdl a négy ismeretlen - az allaspont harom geocentrikus koordinataja és a vevd
Orahibdja - kiszamithat6. A helymeghatarozas tehat megoldott, pontossaga alapvetéen harom
tényez6tél fugg:

¢ a mitholdak pélya- és idéadatainak hibajatol;
e a tavolsag-meghatarozas hibajatol;
e a miitholdak geometriai elhelyezkedésétél.

E geometriai hatas figyelembe vételére a GPS-szel foglalkoz6 szakteriilet a PDOP (Position
Dilution of Precision) nevii mennyiséget hasznalja. Ez egy kdzéphibat szorzé tényezé, amely
forditva ardnyos az allasponthdl az észlelt miholdak felé mutatd egységvektorok csucspontjaibol
kialakitott test térfogataval. (1. sz. elvi vazlat)

rossz PDOP j6 PDOP
1. sz. elvi vazlat

A PDOP felbonthatd vizszintes (HDOP) és magassagi (VDOP) komponensre. A
palyaadatok és a tavolsagmérés pontossaga kiilonb6z6 észlelési és feldolgozasi modszerekkel
fokozhatd, de a kedvezé6tlen mitholdgeometria nem javithato.

Hazénkban az amerikai NAVSTAR GPS rendszere hasznalhat6. Ennél a rendszernél 24
miihold kering 6 palyan. A miiholdak gy helyezkednek el, hogy biztositott az, hogy barmely foldi
pontrél egyszerre legalabb 4 miithold legyen lathat6. A helymeghatarozas pontossaga javithatd két
vevével, ahol az egyik vevé a mérendd ponton all, a méasik vevo, pedig egy ismert koordinataju
ponton. A helymeghatarozas hibaja mind a két pontban kdzel azonosnak vehets. Az eltérési hiba
az ismert pont koordinataib6l szamithatd, s ezt a meghatarozandd pont koordinatainak a
kiszamitasanal veszik figyelembe.

Més miitholdas rendszerek is mitkddnek a vilagban a NAVSTAR mellett, mint példaul az
orosz Glonass, az egyéb, Doppler-alapt (amerikai TRANET) rendszerek.


http://gisfigyelo.geocentrum.hu/kisokos/kisokos_navstar.html
http://gisfigyelo.geocentrum.hu/kisokos/kisokos_pontossag.html

A GPS pontossdga tobb tényezétsl fugg aszerint, hogy abszolit vagy relativ
helymeghatarozast végziink, hogy az eredményeket val6s idében vagy utdlag dolgozzuk fel és igy
tovabb. Elsésorban a pontossidg mesterséges rontasanak kovetkeztében (SA)* a valés idSben
egyetlen miszerrel meghatarozott poziciok hibaja az esetek 95%-aban vizszintes értelemben nem
tébb mint 100 m, magassagi értelemben nem tdbb mint 156 m [Langley]. Az amerikai elnoki
dontés szerint a korlatozott hozzéaférés megsziintetésével a valds idében meghatarozott koordinatak
pontossaga tizszeresére nétt [Statement].

Egy kézi GPS vevdkésziilék a digitalis térképpel
A GPS felépitése és miikodése . *°

Kilonbozs kézi GPS vevdkésziilékek

A GPS fejlesztésének megkezdését 1972-ben kezdeményezte az Egyesiilt Allamok Védelmi
Minisztériuma. Elsédlegesen a rendszer létrehozasa katonai célokbdl tdrtént, de a polgari
hasznositassal is szamoltak.

A rendszer harom alrendszerbdl all, a mtholdak, a foldi kdvetd allomasok és a felhasznaldk
alrendszerébdl.

A mitholdak alrendszere a Fold koril keringé miiholdak sokasaga. A palyasikok helyzete, a
miiholdak szama és elhelyezkedése egyarant azt a célt szolgalja, hogy a Foldkerekség barmely
pontjan, barmely idépontban egyszerre legaldbb négy mihold legyen észlelésre alkalmas
helyzetben, azaz legalabb 15°-kal a latéhatar sikja felett legyenek. A NAVSTAR rendszer 21 aktiv
és 3 tartalék miiholdbdl all, amelyek hat darab 55° inklinacidju sikban helyezkednek el. Mind a hat
sikban 4 miihold kering 20200 km magasan, kdzel kor alak( palyan, 11 6ra 58 perces keringési
idovel.

A mintegy 750 kg témegii miiholdak fedélzetén radi6 ad6-vevs késziilék, atomdra,
szamitogép taldlhatd, és a milkddéshez sziikséges energiat napelemek biztositjadk. A mihold
radidlzenete egyrészt lehetévé teszi a foldi ponton a miihold-vevé tavolsdg meghatarozasat,
maésrészt informaciot ad a mithold pontos térbeli helyzetérol.

*8 Selective Availability — késébb részletezve.
* http://lazarus.elte.hu/tajfutas/magyar/archiv/dg/3.htm cikke alapjan
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A GPS miiholdak két jelet sugaroznak. Az elsé jel vivéhullam hossza L1=1575,42 MHz, a
maésodiké L2=1227,60 MHz. E frekvenciakat a nagypontossagu atomoraval stabilizalt 10,23 MHz-
es alapfrekvencia sokszorozasaval allitjak elé. Mindkét vivéhullamot modulaljak a kérulbeldl 30
méter hulldm-hosszi P koéddal (P a precision - szabatos réviditése). Az L1 vivét ezen kivil
modulaljak még a C/A (coarse/acquisition - durva/elérés) kdddal, mely kb. 300 m. hosszi. A vevd
ezeknek a kodoknak a felhasznalasaval hatarozza meg a pseudotavolsagokat. A mindenki szdmara
hozzaférheté C/A kéd kisebb pontossagot biztosit a pseudotavolsagok meghatarozasaban. (2. sz.
elvi vazlat)
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2. sz. elvi vazlat
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A miihold teljes lzenete a palya- és id6adatok, a palya- és Orakorrekciok mellett a
miitholdakra vonatkoz¢ statusz-informaciot (egészséges/beteg) és az ionoszféra egyszerdsitett
modell adatait is tartalmazza. Az ionoszféra jelkésleltet6 hatasa sulyos hibaval terhelné a mérés
eredményét.

Az eredeti katonai célokkal 6sszhangban az USA Védelmi Minisztériuma a szelektiv
elérhetség (Selective Availability, S/A) politikajat gyakorolja, ami azt jelenti, hogy esetenként
korlatozza a teljes rendszer hasznalatat a polgari alkalmazéknak. Gyakorlatilag ez kordbban gy
tortént, hogy csonkoltdk azokat az Uzeneteket, melyek a miihold koordinatéit tovabbitjak a
vevéknek. Jelenleg a C/A kddra miiholdanként valtozd, alacsony frekvencias (hosszl id6 alatt
ismétldo) torzitast visznek, mely az eredeti 30 m-es pontossagot 100 m kérilire csokkenti.

A pontossagot és a hozzaférést korlatozo intézkedések célja a valos idejii pontos
helymeghatérozas lehetetlenné tétele. Utdlagos feldolgozas esetén az lizemelteté a pontos adatokat
is rendelkezésre bocsétja.

Az ismert koordinataju foldi kovets allomésok a helymeghatarozési feladat forditottjat
oldjak meg: ismert helyzetvektorok sorozatabdl palyaadatokat szamitanak. Egyszerre 6t allomas
mér, és az egy-egy miiholdra vonatkoz6 adatokat a vezérlé kézpontban (Colorado Springs, USA)
értékelik, meghatarozzak a palya- és idékorrekcidkat, majd az adatokat a miholdak fedélzeti

A felhasznélo a szakfeladatot ellaté ember a GPS vevével, aki a GPS vevokésziléket
lizemelteti a pillanatnyi poziciéja meghatarozasdhoz. A GPS vevéberendezés antenna-egységbél
és jelfeldolgozd-egységbél all. Az antenna-egység feladata az észlelési programban kivalasztott
miiholdak Osszetett jelének vétele. A jelfeldolgoz6-egység legfontosabb része navigacids céli
készllék esetében a gyors miikddésii szamitégép, helymeghatarozasra szolgaldé mozdulatlan
vevikeésziilék esetében a nagy kapacitast adattarold. A korszerii vevok tdbbcsatorndsak, azaz egy
iddben tobb - altalban legalabb 6t - mithold jelének vételére alkalmasak.

A GPS a WGS-84 referencia rendszert hasznalja. A mitholdak pillanatnyi idéponttal jelolt
koordinatai a navigacids lizenetben foglalnak helyet, melyet mind a P, mind a C/A kaéd tartalmaz.

L1JEL

L.2 JEL



Természetes, hogy az eredeti feldolgozas a GPS sajat referencia rendszerében torténik. Ha mas
vetileti rendszerben dolgozunk, és Magyarorszdgon ez az A&ltalanos eset, Ugy a mérési
eredményeket transzformalni kell a hasznalt referencia rendszerbe. Erre akkor van lehetéség, ha a
méréssel érintett teriileten vagy annak kozelében legaldbb 3 olyan alappontunk van, melyek
koordinatai mindkét rendszerben ismertek. Példaul a Foldhivatalok digitalis térképei az EOV
vetlleti rendszerben dolgoznak, a GPS —ek pedig a WGS-84 referencia rendszert hasznaljak, ezért
a digitalis térképi koordinatdkat egy transzformalé programmal at kell alakitani WGS-84
koordinatakka, ha a terepen a Foldhivatal altal megadott informaciok alapjan kell dolgoznunk.

A helymeghatarozés lényegében tavolsdg-meghatarozas. A miiholdak &ltal folyamatosan
sugérzott dsszetett jel egyarant felhasznéalhat6 idémérésre és fazisméréses tavolsdg-meghatarozasra
is.

A GPS az ugynevezett C/A koddal csak az L1 vivét modulalja, mig a P kod és a navigacios
lizenet mindkét vivére rakeril. Mivel a P kdd titkossag aldli felszabaditasara nincs remény, a
kodfazismérés esetében a C/A kdd felhasznéldsa sziikséges. A C/A kdd Ugynevezett pseudo
véletlen kod - bar meghatarozott szabalyok szerint készil, mégis gy néz ki mintha zaj lenne -,
zérusok és egyesek egymasutanja. Egy elem frekvenciaja 1,023 MHz, a kod 1023 bit hosszd, ami
idében  kifejezve 1  milliszekundumnak  felel meg. Egy elem hossza tehat
2,99792458*10%%0,977517106*10°=293,052 m, az egész kddsorozat pedig hosszban kifejezve
293,052*1023=299792,458 m.

A C/A kodot azonban nem csak a miiholdak generdljdk, hanem a vevdk is minden
milliszekundum kezdetén. A miihold nem egyetlen impulzust, hanem kddolt jelsorozatot sugaroz,
amelyet a vevd azonositani tud, és meg tudja mérni az idékilonbséget a vett és a sajat kod
megfeleld pontjainak megjelenése kdzott. Ha az ado oOraja és a vevé Oraja pontosan ugyanigy
jarna, akkor a vett jel és a vevé jele kozti faziseltolodas kizarélag a miiholdrél kibocsatott jel
terjedési idejétol fliggne. (3. sz. elvi vazlat)
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3. sz. elvi vazlat - A vett és a vevd altal generdlt C/A kod kiillonbsége

Az idoékésedelembdl szamitott tévolsdgokat azért nevezik pseudotévolsadgoknak, mert
értékiiket a vevé drdjanak a miithold 6rajéhoz viszonyitott késése is befolyasolja. Az ismeretlen 6ra
késést egy negyedik miiholdra végzett méréssel lehet meghatarozni. Az idéleolvasas pontossaga
flgg a kod periodusatol (hosszatdl). A periddusnak a C/A kéd esetén amint lattuk kb. 300 m
tavolsag felelt meg, mig a katonai hasznalatd P kdéd esetén 30 m. A szatellita drajelét 1%
pontossaggal lehet detektalni, ezért idedlis esetben a C/A kod alkalmazésaval végzett
pseudotavolsag mérések 3 m, a P kod segitségével végzettek pedig 0,3 m-es pontossaggal
rendelkeznek.

4. A térinformatikai alkalmazasok hasznéalata a beliigyi szervek napi tevékenységében

e

kiépitésénél elkeriilhetetlen az Unids kovetelmények alkalmazéasa.>® Az eurépai helymeghatarozé
rendszer, az EUPOS (European Position Determination System) 14 orszag részvételével ker(l
kiépitésre, amelyhez hazank is csatlakozott, nagymértékben elsegiti a térinforméacids alkalmazasok
létrehozasat, a helyszini navigaciét. Ez a rendszer megteremti a GNSS (Global Navigation
Satellite Systems) alkalmazasokhoz sziikséges egységes integralt infrastruktdrat. A készenléti
szervek zart lancu radidhalozatara vonatkozo6 tender kiirasa felveti a gyors, mobil kommunikacié
reményét a terepi GPS késziilékek és az iranyitd kdzpontok kozott.

% Térinformatika 2003/8. 9.0. INSPIRE elvek atvétele.



A térinformatika alkalmazédsa akkor valik fontossa a rendvédelmi szerveknél, amikor
egyrészt a dontési id6 kritikus (azonnali dontés) és szilkséges a vizualitds a helyzet attekintéséhez,
megismeréséhez — példaul igazoltatd jarér elél elmenekilt gépkocsi elfogasakor at kell latni a
terepi helyzetet, a sajat er6k helyzetét a déntés meghozatalahoz —, mésrészt a kilénb6z6 elemzé,
értékel és tajékoztatd tevékenységek végzése soran. Az alkalmazas alapja a digitalis térkép és a
kilonbozo térbeli elemzések lefolytatasa.

A GIS tamogatas a dontés-elékészitésében is fontos szerepet jatszik. A dontés-
elokészitésrol két vonatkozdsban beszélhetiink. Az egyik a hosszabb tavra sz6l6, inkdbb a
statisztikai adatokon nyugvo, a migracios operativ helyzet kezelésére vonatkozo dontések
csoportja, amelyen a regiondlis szerv hatérérizeti rendszer megszervezési stratégidja és az eré es
eszkozelosztasa alapul. A GIS ebben a folyamatban a migracios graf kirajzolasaval, a migracios
operativ helyzet szemléletessé tételével, a tematikus térképek elkészitésével jatszik fontos
szerepet. A megtortént események, a kiilonbdzé dokumentumok, Kivizsgalo jelentések relevans
adatainak, az egyéb informéacidknak és az operativ informéacidknak a feldolgozasaval létrehozhat6
a migréaciés matrix, amelybdl elkészitheté a migracid gréafja. A térképi megjelenités, a kiilénbdzo
rétegek és tematikus térképek kiemelése megkdnnyiti a bonyolult migracios operativ helyzet
attekinthetségét, az eredményesség megallapitasat, meghatarozott aspektusainak vizsgalatat. A
térinformacios elemzés a jovébeni helyzet alakulasara ad el6jelzést a trendek és tendenciak
meghatarozasaval, utalast ad a migraciés operativ helyzet varhaté alakuldsara. Ehhez a
tevékenységhez nydjt hathatdés segitséget az OZIRIS és a Robotzsaru felhasznaldi
szamitogépprogram.

Az abran a teljes graf lathatd, a koérok a graf csicsai, amelyek kiilonbéz6 tereppontok,
hidak, atkeresztez6dések, teleplilések. A nyilak a graf élei, azaz a kilénbdz6 Utvonalak. A
térinformacids rendszerben a csucsok és az élek attribGtum adatai kiolvashatok. A piros nyilak az
elméleti grafot szemléltetik, a rendvédelmi szervek feltételezései alapjan ezeken az éleken zajlik az
illegalis migracié. A kék nyilak a tapasztalati grafot reprezentaljak, a val6sagban ezek a
rendvédelmi szervek tudomasara jutott esetek. JOl lathato, hogy a két graf nem fedi egymast.

Az Osszetett, térbeli kiterjedésii, dinamikus informaciok egzakt ataddsa hagyomanyos
modon nehéz, idéigényes, digitalis térképen, adatbadzisban egyszeriibb. A térinformatikai
tdmogatas akkor is lényeges, amikor a gyorsasag, a pontossag, az ¢sszefliggések felismerése, a



tébb, mas jellegii informéacié egyidejii megjelenitése, a tdbb folyamat egyidejii atlatasa valik
szlikségessé, amikor globalis és komplex informéacidkra van sziikség.

A rendvédelmi tevékenységben a digitalis térkép alkalmazasanak sajatossaga, hogy a
digitalis térkép a szamitogép képernysjének allandé méretéhez kotott. Ez azt jeleneti, szemben a
papirtérképekkel, hogy nem lehet korlatlanul ndvelni ugyanazon méretarany mellett az
attekintendé teriilet nagysagat. Papirtérképbél, példaul 50 000 -es méretaranybdl
Osszeragaszthatok akar 30 szelvényt is, az adott térkép nagysaga, amely megkozelitleg 5
négyzetméter lesz, nem folyasolja be a méretaranyt, ennél fogva a térkép részletességét. A digitalis
térképeknél azonban més a helyzet. Ahogy névelem a megjelenitendé terlilet nagysagat, ugy
csokken a térkép részletessége, mivel a szamitogép képernyémérete allando.

A gyakorlathan ez a kdvetkezd problémat jelenti. Ha a digitalis térképen rapozicionalok
egy, a terepen lévé GPS addra, akkor a képernydn megjelenik az a digitalis térképrészlet, amely a
GPS adé koordinataihoz kotodik. Ha ezt a terepszakaszt részletesen akarom latni, akkor a digitalis
térkép altal megjelenitett terllet olyan kicsi, hogy nem tudom konkrétan beazonositani, a
koérnyezetben elhelyezni a GPS helyzetét, mivel lehet, hogy egy telepiilést sem latok a képernyén.
Ahhoz, hogy be tudjam azonositani a GPS helyszinét, el kell kezdenem kicsinyiteni a digitalis
térképet annyira, hogy minél nagyobb terilet férjen a képernydre, vagy a térképet kell mozgatnom
a képernyén, de ekkor lehet, hogy a GPS helyszine is lekeril a képernyérél. Ahogy kicsinyitem a
térképet, igy romlik a részletesség.

Ha részletesen akarom latni a terepet a GPS kornyezetében, akkor nehezen tudom
beazonositani a helyszint

A masik gondot az jelenti, ha a terepen tdbb GPS eszkdzdm van, ezek nagyobb tavolsagra
telepliltek egymastol, és egyszerre kell lathom az 6sszes GPS helyzetét a dontés meghozatalahoz.
Ebben az esetben is annyira le kell kicsinyitenem a térképet, hogy az annyira elvesziti a
részletességét, hogy még a teleptilések neve sem keril kiirasra a digitalis térképen.

Nagy teriilet megjelenitése esetén nem részletes a térkép — harom GPS pozicio kijelzése

A kialakult helyzet atlatdsdhoz, az esemény helyszine kornyezetének felméréséhez
egyidejiileg sziikseéges a nagy terilet attekinthetésége a megfelels részletesség mellett, amelyet az
elébb emlitett 30 szelvényes 50 000 -es papirtérkép biztosit, amely lefedi egy regionalis szerv
illetékességi terulletét. A digitalis térképek esetében ez gy valésithatdé meg, hogy allandoan
valtoztatom a digitalis térkép méretét a képernydn, ha nagy teriletet kell attekintenem, a megfelel



méretre kicsinyitem a digitalis térképet, viszont, ha részletesen kell latnom a helyszint,
fokozatosan nagyitanom kell a digitalis térképet. Ez a miiveletsor iddigényes, még akkor is, ha a
szamitdgépunk processzora tobb GHz —es, illetve a RAM is legaldbb 1 GB —os. A gyakorlati
tapasztalatok alapjan a felhasznald ezen esetekben jobban szereti a papirtérképet alkalmazni.

Az Bsszeragasztott papirtérkép megdrzi a részletességét

Megoldasként tobb lehetdség is szamitasba johet. Egyidejlileg alkalmazasra keriilhet két
térinformatikai szoftver, az egyik kis méretaranyban nagy teriiletet jelenit meg, a masik nagy
méretardnyban a helyszin részletes Aattekinthetdségét biztositja. Masik megoldads lehet az
Osszeragasztott 30 szelvényii papirtérkép digitalis fényképének raszteres digitalis térképi
alkalmazasa, a raszteres térkép vektorizalasa. Ebben az esetben jé felbontasu, nagy képernyére és
Kivetitére van sziikség a megfelel szemléltetéshez.

Két térinformatikai szoftver alkalmazasa

A belligyi munkaban a térinformatikai szoftvereket elsé sorban a szolgélatban 1évé jarérok
nyomkovetésére és a blinugyi fert6zottség elemzésére, grafikus megjelenitésere hasznaljak, illetve
egyes rendszerek az ellopott gépjarmiivek nyomkdvetését teszik lehetveé. llyen rendszerek tébbek
kdzott a HTTR, a Robotzsaru és az OZIRIS beliigyi fejlesztésti programok, valamint az orszagos
rendvédelmi szervek tgyeletén telepitett lopott gépjarmiikdvetd rendszer. Az elemzés és értékelés
tdmogatésara hasznélatos az Analyst’s Notebook elemzé program térinforméacios modulja.

A szolgélatban 1évé jarérok hivatali gépkocsiijaiba beépitésre kerliltek a GPS eszkdzok,
amelyek a rendérségi és a hatarérségi radidrendszeren keresztiil meghatarozott idészakonként (1-
10 perc) kuldik a féldrajzi koordinatdkat és az egyéb Kkiegészitd adatokat (gépkocsi
menetsebessége, (izemanyagszint stb.) a helyi, illetve a regiondlis vezetési szint igyeletére. Az
lgyeleten telepitett szamitogép digitalis térképén kijelzésre kertilnek a szolgélati gépjarmiivek
pozicidi és egyéb adatai, amelyek alfa-numerikusan a szamit6gépi hattértarolékon archivalasra
kerlilnek a késébbi elemzés céljabol. A rendszer lehetévé teszi az IP telefonia alkalmazésaval
informaciok és utasitasok kiildését is a jarorok részére, illetve a jar6rok vészjelzést tudnak




eljuttatni a kozpontba. Egyes eszk6zok alkalmasak automatikus vészjelzés leadasara a gépkocsi
ellopéasakor, a jarér megtdmadasakor, példaul, ha a jarérradid vizszintes helyzetbe kertl (a jarort
megtamadtak, aki fekvd helyzetben van). A kozpontbdl korlatozhatd a gépkocsi sebessége,
leéllithaté annak a motorja.

Ezt a rendszert a Renddrség és a Hatarérség is a bevetés iranyitasra alkalmazza, elsé sorban
helyi szinten, de az eseményeket a regionalis és az orszagos vezetési szint is figyelemmel tudja
kisérni.

A biinlgyi fert6zottseg térképét altalaban regiondlis és orszagos szinten készitik el, ezek az
Ugynevezett tematikus térképek, amelyek a Robotzsaru és az OZIRIS adatbazisaibdl kerlilnek
generalasra. Kiilénbozé szinnel jeldlik azokat a térségeket, telepiiléseket, terepi objektumokat ahol
magas, kozepes és alacsony a jogsértd cselekmények szama. Ertékelési szempont lehet az
elkdvetési nagysag mellett az elkovetési idészak, modszer, rendvédelmi eredményesség is. A
stratégiai elemzések elkészitéséhez adnak jelentss segitséget a tematikus térképek.

Alap helyzetii bevetés irdnyitas esetén (&ltalanos helyzet, rutinfeladatok, napi megszokott
élet, tervezett napirend) a térinforméacids rendszer a szolgalatszervezést, a jarérok szolgalatba
inditasat, a szolgalat adminisztralasat és nyomkovetését végzi az erd és eszkdz adathazis alapjan.

Bevetés iranyitaskor és miivelet vezetéskor a regionalis és az orszagos vezetéi team a
kdzpontban a digitalis térképen végre tudja hajtani a helyzetelemzést, ehhez tudasbazis és
helyfiiggé szolgaltatast tud kérni a szakértéi és a mitholdas nyomkdvetd rendszertsl.

A belugyi szervek orszdgos szinten egylttmiikddésben 4&llnak bizonyos biztosito
tarsasagokkal, akik a nagy értékii gépkocsikba GPS miitholdas nyomkdvets eszkdzoket épitenek
be, amelyek a gépkocsi illetéktelen hasznalata esetén riasztast kiildenek az orszagos renddri és
hatarérségi vezetési szint lgyeletére, ahonnan kiadhatok a sziikséges intézkedések, amelyek
alapjan a gépjarmii tartozkodasi helye felderithetd.

A helyi rendéri és hatérérizeti szervek a térinformacios szolgaltatasokat tébbnyire a helyi
bevetés iranyitas soran alkalmazzék. Esemény bekdvetkezésekor az azonnali reagalas (esemény
helyszinéhez kozel 1év6 er6k) erdinek kivalasztasara és iranyitasara, illetve a kozvetlen reagald
erék (helyi, rovid id6 alatt mozgdsithatd és bevethetd erék) helyszinre kiildésére alkalmazhat6 a
rendszer.

1997 6ta mitkddik az Orszagos Rendér-fokapitanysag, valamint a Hatarérség Orszagos
Parancsnoksagan az ellopott gépkocsik nyomkéveté rendszere. A tavalyi év 6ta GuardOne®
nemzetkdzi miiholdas autovédelmi szervezet tagjaként hazédnkon kiviil tébb mint 30 orszégban
nyujt hasonlé segitséget az ott mitkddé rendvédelmi és feltigyeleti szervek kdzremiikddésével a
magyar rendszert (izemeltetd cég a bajbajutottaknak.

5. Térinformatika a bevetés iranyitasban

A bevetés iranyitd kozpont a kialakult migracids operativ helyzet vizudlis (térbeli)
megjelenitését végzi, a dontésekhez vizudlis és szbveges tdmogatds nydjt, lehetévé teszi az
események valos idében vald kdvetését.

A bevetés iranyitas elemei:
» térinformécios alkalmazoi program;
e digitalis térkép;
»  tudésbazis, helyfliggé szolgaltatas;
e GPS nyom kovetés;
e mobil végberendezések;

*  mobil kommunikéacio.

A térinforméacids alkalmazdi program a kozponti szamitégépen fut, kezeli a digitalis
térképet, végzi a mobil kommunikaciét a kozpont és a terepen 1évé GPS készulékek kozott. A
terepen tevékenykedé felhaszndldk GPS pozicidit megjeleniti a kozpont digitalis térképén. A
kdzpont digitalis térképén megtervezhetok a bevetési tevékenységek, killénbdzé terepszakaszok
jelolhetok ki és kildhetok ki a felhasznalok digitalis térképére, nyomon kovetheték a GPS —el



ellatott jarérok. A kdzponthol térképvazlat, menetvonal vazlat és egyéb utasitas kiildheté ki a GPS
készulékekre. A kdzponti szoftver teljes korii naplozést végez, a digitalis térképen megjelenitett
kialakult helyzet grafikusan barmikor elmenthetd, ezéltal az események zajlasa, a kdzpont és a
terepen lévék kozotti kommunikacio, pozicidadat archivalasra keriil. A kdzponti szoftver futtatja a
geokddolé programot, amely a kilonbéz6 terepi objektumokat kapcsolja a foldrajzi
koordinatakhoz.

A kozponti szoftver képernySképe.

A digitalis térkép szolgal a migracids operativ- és a kialakult helyzet vizudlis
megjelenitésére. A digitalis térkép, hasonldan a papirtérképhez, kozli a terepi informacidkat a
felhasznaldval, amely alapjan elvégezhet6 a térbeli elemzés, illetve bizonyos szoftverek lehetévé
teszik a haromdimenziés megjelenitést. Az elemzés soran a térbeli objektumokhoz kapcsolt
attribitum adatok képezik a tematikus térképek létrehozasanak alapjat, amelyek a kialakult
migracids operativ helyzetet grafikusan szemléltetik, valamint a migraciés graf kirajzolasaval
érzékeltetik a kialakult helyzetet. Az egyéb az informaciok megjelenitése, mint példaul a tereprol
tovéabbitott videofilm, meteoroldgiai jellemzok, GPS koordinatak is hasznos segitséget nyujtanak a
dontéshozatalhoz. A terep vizualis megjelenitésével egy idében lathatd a GPS adatok alapjan a
sajat erok és eszkdzok pillanatnyi helyzete, példaul a szolgalatban 1évé jar6érok tartozkodasi helye.

A terepi tevékenységek megtervezésekor szabadon lehet rajzolni a képernyén (vazlatok,
szimbolumok), mivel minden ilyen egyes rajz is egy kilonallo réteget képez és ez a réteg is
barmikor ki- és bekapcsolhatd. A digitalis térképeken konnyii az informaciok visszakeresése,
helyiségnevek, toredéknevek, tereppontok, Utvonal pontok megadasaval vagy az adott koordinata
beirasaval gyorsan megjelenithet6 a szilkséges tereppont, terepszakasz, amely a menetvonal- és a
sajat tevékenység tervezés alapjat képezi. A hatarrendészeti elemek elhelyezéséhez fontos a
lathatésag meghatarozasa egy adott pontbdl (hdé-kamera alkalmazhatdsaga), tavolsagmeérés,
tereptargyak képességeinek (talaj jarhatdsag, hid teherbird képesség sth.) megéllapitasa. A
lathat6sag meghatéarozasara alkalmazhat6 tavadatgyijtési eljaras, kor digitalis (panorama) felvevo
kameraval készitheté kép, amely mobil kommunikécios eszkézokkel tovébbithaté a szamitogép
digitalis térképére.

Legtobb térinformatikai szoftver lehetévé teszi a menetvonal tervezést, illetve a valos idejii
esemény-kezelést (bevetés- és miveletirdnyitas stb.). A menetvonal tervezés torténhet a
kilométerben legrovidebb atvonal, illetve mas minéségi paraméterek alapjan. A valds ideji
esemény-kezelés soran modellezésre kerll a jogellenes cselekményt elkdvet6k terepi mozgésa, a
sajat erok és eszkozok képességei, a terep és az idojards paraméterei alapjdn a sajat
ellentevékenység célszerii helyének, modjanak meghatarozasa. A GPS eszkdzokkel folyamatosan
nyomon kdvethetd a sajat er6k mozgasa.



A digitalis térképek a terepen is széleskorii szolgaltatasokat nyujtanak a felhasznal6
szaméra. llyenek a tajékozddas megkonnyitése, a kornyezet természetes és mesterséges
tereptargyainak, terepjellemzéinek megjelenitése, az allaspont és a relevans objektumok
helyzetének meghatéarozasa (célobjektum, sajat erok és eszkdzok, telefonfiilkék, vizcsapok, hidak,
raktarak stb. — helyfligg6 szolgaltatasok).

A tudésbéazis a dontésekhez ad tdmogatast. Olyan kérdésekre ad valaszt, hogy: Mit lehet
tenni? Volt-e mar ehhez hasonl6 eset? Jogszabalyok mit irnak el6? A leheté legrosszabb helyzetet
kell alapul venni? Mi legyen a dontési kritérium?, Melyek a bizonytalansagi/kockazati tényezok?

A helyfliggé szolgéltatasok jelentdsége abban van, hogy azonnal vizuélisan attekinthets a
kialakult helyzet. Latni lehet a digitalis térképen az esemény helyszinét, a sajat erdink
elhelyezkedését, a relevans terepi objektumokat, az egyéb befolyasolé tényezok helyzetét.



A GPS nyom kdvetés (a mesterséges holdakon alapulé helymeghatarozas) az ismert
helyzetii mesterséges holdakra végzett egyidejii tAvolsagmeérésen alapul. Feltétele a mesterséges
holdak rendszere és a specialis vevéberendezések megléte. Eredménye a nagy pontossagu
geocentrikus koordinatak eldallitasa.

A GPS nyomkdvetés miikddése

A miholdas nyomkdvetés alapja (egy valtozat szerint) a GPS vevével felszerelt
mobiltelefon. A mobiltelefonon fut egy digitélis térképet kezeld, kommunikacié és miiholdas
helymeghatarozé vezérlé program, amely biztositja, hogy a rendszer a terepen tevékenykedé
felhasznalé GPS késziilékén is megjelenitse a felhasznal6 pozicidjat a GPS digitalis térképen,
illetve a kozpont digitéalis térképére GSM kommunikécidval eljuttassa a felhasznalé pozicié
adatait. A GPS készllék mobil telefonként is hasznalhatd, nem kell gépkocsiba épiteni, kézi
készulékként alkalmazhat6, egy nagy méretii mobiltelefonhoz hasonlithat6. Fogadja a kézpontbdl
kikUldott térképvazlatokat, menetvonal vazlatokat és egyéb szOveges utasitasokat. Szolgaltatasai
kozé tartozik a menetsebesség mérése, a geokddolt informacidk elballitdsa, a GPS id6, az
akkumlator feltoltottség és a lathatd miholdak kijelzése. A GPS késziilék beallithatd vészjelzés
adaséra, tiltott teriiletre torténé belépés, illetve meghatarozott teriilet elhagydsanak automatikus
jelzésére a kozpont felé.

A korszertien miikdd6é rendvédelmi szerveknél egyre inkabb el6térbe keril a mobil
informatika alkalmazasa, mégpedig a személy-személy, valamint a személy-kdzvetlen adatbazis
kozotti kapcsolat megteremtése érdekében, azaz a helyfliggéség kikiiszobolése megvalésitasahoz.
A mobilitas alatt egyrészt a végberendezések hordozhatd, terepi koriilmények kozott is kdnnyen
alkalmazhatd valtozatait, masrészt a hordozhatd végberendezések vezeték nélkili kommunikacios
kapcsolatait értjik.

Klasszikus mobil végberendezés a radio, fejlettebb fajtaja a radidtelefon (maroktelefon) és a
digitalis radié. A szamitogépek korében is megjelentek a mobil eszkdzok, tgymint a hordozhato
szamitogépek, a noteszgépek, a tenyérgépek, a mobil telefonba épitett mini szamitogépek. A



biometrikus azonositas és az automatikus okmanyleolvasas eszkdzei is egyre terjednek hordozhatd
formaban. A digitalis kamerdk is ebbe a kategdridba sorolhatok. A végberendezések sajatos
csoportjat jelentik a GPS-ek, azaz a mitholdas helymeghataroz6 eszkézok. A szamitdgép perifériak
is (nyomtatok, egerek stb.) késziilnek vezeték nélkiili kapcsolat formaban infra, blue tooth
kapcsolati technoldgiaval.

A vezeték nélkili kommunikaciot a mobil végberendezések egymas kozotti, illetve a
végberendezés és a kozponti eszkdz kozotti, a légtérben terjedd valamilyen hullamfajta (radio,
infra, mikro) alapjan val6 dsszekottetése jelenti.

A vezeték nélkili kommunikacionak két neuralgikus pontja van, az egyik a megfeleld
sdvszélesség, a masik az adatvédelem megteremtése. Az atviteli sdvszélességet a szolgalatban
lévék részére altalaban Kbps-ban biztositja a szervezeti informaciérendszer, de esetenként a Mbps
érték lenne a kivanatos, amely viszont nagyon koltségigényes. A mobil kommunikaciénal a masik
veszély- és kockazati tényezé az adatvédelem, ezért a vezeték nélkili dsszekottetéseknél az adatok
csak tomodritett és rejtjelezett formaban tovabbithatdk.

Befejezés

Végig kovetve a térinformacios szolgaltatasok lehetéségeit, jol érzékelhetd, hogy a vizualis
szemléltetés, a nyomkovetés, a helyzet egységes értelmezése milyen elénydkkel jar a rendvédelmi
tevékenységben. A feladatok pontosan, egyértelmiien, gyorsasan meghatarozhatok. Egyetlen betii
leirdsa, egyetlen kézi vazlatrajz elkészitése nélkil minden dokumentalasra keriilhet valds idében.
Egy mozdulattal a szamitdgép képernydje elmenthetd a PrintScrn gombbal, majd egy beillesztési
paranccsal valamely dokumentumba beszlrhatd, ennél fogva a vizudlis helyzet is gyorsan
régzithets.

Nem szabad figyelmen Kkivil hagyni a térinformaciés szolgaltatdsok és az
adatkommunikacios igények kozott fennalld savszélesség igenyt, igy azt a kormanyzati térekvést
sem, hogy a mobil kommunikéacié terén mind a hang-, mind az adatkapcsolatot egységes digitalis
rendszerben kivanja megvalositani az allamigazgatasban. Az EDR (korabban TETRA) ajanlattételi
szakasza 2005. szeptemberére befejezdott, varhatéan 2005. oktdber kdzepére eredményhirdetés,
majd megvalositas torténik. A Hatarérség belsé hataros mélységi mobil ellendrzési tevékenysége a
SIS 1l nemzeti masolatot nélkiil6zé rendszertechnikai megoldasaban elképzelhetetlen korszerd,
gyors kommunikéciot lehetévé tevé informatikai infrastruktdra nélkal.




Kosa Laszlé

A Rendérség és a Hatarérség egyiittmiikddése a csapateré alkalmazésaban
Somogy megyében

Globalizal6dd vilagunkban a kor kihivasainak megfelelni akard rendérség szakmai munkajanak
nélkilozhetetlen eleme a megUjulas, a folyamatosan valtozé koriilményekhez alkalmazkodas,
melynek jelent6ségét ndveli az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasunk. A csatlakozasi folyamat
elokészitése sordn a jogharmonizécids tevékenység elvégzése sordn meghataroz6 jelent6ségii volt
az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozassal 0sszefliggésben az egységes hatarellendrzési rendszer
megvaldsitasardl szold kormanyzati koncepcidrol kiadott 2013/2001. (1.17.)Kormanyhatarozat
1.pont, c.) alpontban foglalt, valamint az illegalis migracio és az ahhoz kapcsoléd6 mas jogellenes
cselekmények komplex mélységi ellendrzésének kialakitasardl és miikddtetésérsl szolo 2/2002.
(BK. 10.) BM.-PM.-SZCSM Egyiittes Utasitds megalkotasa, amely 0j alapokra helyezte a
Renddrség és a Hatarorség egyiittmikodését, kiterjesztve a BM. Bevéandorlasi és Allampolgarsagi
Hivatalra, a Vam- és Pénzligyérségre valamint az Orszagos Munkabiztonsagi és Munkaligyi
Fofelugyeléségre.

Az egylttmikddés célja a jogellenesen Magyarorszagra belépé és itt tartozkodd illetve
jogellenesen munkat vallalo kilfoldiek (illegalis migracid), valamint az ezekhez kapcsolddé mas
jogellenes cselekmények elleni fellépés hatékonysaganak névelése, a kdzrend és kdzbiztonsag
javitasa érdekében a fenti szervek regionalis igazgatosagai, kirendeltségei hatdsagi és szolgalati
tevékenységének térben, idében és mddszerben torténd Gsszehangoldsaval komplex mélységi
ellenérzési rendszer kialakitasa és mikodtetése.

Az egyuttmiikodés fé iranyai:

o Az egyuttmiikddésben résztvevé allomany kijeldlése, az 6nalldan és kozOsen szervezett
felkészitések dsszehangolasa,

o Az egyittmikddés céljaban megfogalmazott feladatok végrehajtasa, az illegalis
migracioval 6sszefiiggé hatosdgi eljarasok tapasztalatainak kicserélése, a vonatkozo
informéaciok gyujtése, elemzése, értékelése és tovabbitasa,

o Az illegdlis migrécioval fertéz6tt teriiletek, Gtvonalak, csomoépontok, kiemelt
idegenforgalmi korzetek és rendezvények kdzos kodzrendvédelmi,
kozlekedésrendészeti, idegenrendészeti és munkatigyi hatésagok ellendrzésének
megszervezése és végrehajtasa,

e A napi 6nallé szolgélati tevékenység 6sszehangolasa,
o A kodzods szolgélatok, akciok és bevetések tervezése, megszervezése és végrehajtasa,
o A szervezetszerii és bevonhaté technikai eszk6zok alkalmazasanak 6sszehangolasa,

e A hatéséagi eljarasok lefolytatdsa érdekében bevonhaté més hatdségi jogkorrel és
illetékességgel rendelkezé szervek bevonasanak Osszehangolasa (pl. Kozlekedés
Felugyelet, Onkorményzatok, Kozteriilet Feliigyelet, APEH stb.). **

A rendérség feladatai a jogallamisag elveire figyelemmel:

a. A Magyar Koztarsasag demokratikus jogéallam, amely a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek és a jogallamisag kdvetelményeinek megfeleléen a Rendérségrol szol6
1994. évi XXXIV. térvényben hatdrozta meg a rendérség feladatait.*

>12/2002. (BK.10.) BM-PM-SZCSM Egyiittes Utasitas
52 A Renddrségrol szo16 1994.évi XXXIV. tdrvény



A csapateré alkalmazasanak jogszabalyi feltételei:

a.

A rendérok csapater6ben alkalmazhatok (a Rendérségrdl szolo torvény 58.8. (1)
bek.alapjan):

az alkotméanyos rend erdszakos megvaltoztatasara irdnyuld biincselekmény (Btk.139.8)
elkovetése esetén:

a személyek élet- és vagyonbiztonsagat tomegesen veszélyeztets események
megsziintetésére vagy az ilyen kovetkezményekkel jard er6szakos cselekmények
megakadalyozésara és az elkdvetok elfogasara,

stlyos biincselekményt elkdvets, szOkésben 1évé fegyveres személy felkutatasara,
elfogasara,

terrorcselekmény felszdmolasara, a tlszok kiszabaditasara,
eltiint személy vagy targy felkutatasara,
katasztrofa megelézésére és kovetkezményeinek elhéritasara,

a gyulekezési jogrol szolo torvény hatalya ald tartozd vagy mas jelent6s rendezvény
rendjének biztositasara,

védett személy, veszélyes szallitmany vagy az allam miikddése, vagy a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos létesitmény 6rzésére, védelmére,

nagy teriiletii helyszin biztositasara,
térvényben meghatéarozott mas esetben.

A rendéri csapaterd alkalmazasa soran a Rendérség az RTV 17.8.(1) bekezdésében irt — a
testi épséghez, a személyes szabadsaghoz, a maganlakas, a magantitok és a levéltitok
sérthetetlenségéhez, a személyes adatokhoz, valamint a tulajdonhoz - jogokat indokolt
mértékben korlatozhatja, terliletet személy- és jarmiiforgalom elél lezarhat.

A Rendérség konkrét feladatai az egytttmiikddési megallapodéas alapjan:

1. ahivatasos allomany dsszehangolt, kdzos felkészitése,

2. az illegalis migracioval 0Osszefiiggésben lefolytatott hatdsdgi  eljardsok
tapasztalatainak illetve a szerzett informacidknak a kicserélése a hatalyos
adatvédelmi el6irasok betartasaval,

3. kozos kozrendvédelmi, kozlekedés-rendészeti, idegenrendészeti akciok €s
ellenérzések végrehajtasa,

4. a komplex mélységi ellen6rzé rendszer miikddtetésével valamint a kozdsen
végrehajtott  ellenérzésekkel kapcsolatos tapasztalatok rendszeres elemzése,
értékelése,

5. rendkivili események (btincselekmény, baleset) bekdvetkezése esetén az eljarasok
lefolytatasa.

A Hatarérség Pécsi és Nagykanizsai lgazgatosaga feladatai:

1. a kilfoldiek tartézkodasara vonatkozé szabalyok, uUtiokmanyok, tartézkodasi
engedélyek vizsgalata, az illegalis migransok és embercsempészek altal alkalmazott
mobdszerek és eszkdzok figyelembevételével a bevont allomany felkészitése,

2. az illegalis migracidval, embercsempészéssel, a hatdsagi eljarasok lefolytatasaval
kapcsolatos tapasztalatok, informaciok gyijtése, elemzése, értékelése és tovabbitésa,

3. az illegalis migracioval fert6zott iranyok, helyek, rendezvények, csomdpontok és
munkahelyek kozos ellendrzése,



4, Kkilfoldiek altal elkdvetett jogsértd cselekmények megel6zése, felderitése,
megszakitasa, az elkdvetoknek az illetékes hatosag elé allitasa,

5. a nem hataskorbe utalt jogsérté cselekményekrsl tudomasra jutott informécidk
tovabbitasa a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagok felé,

6. akdzrend, kdzbiztonsag javitasa érdekében kdzos akciokban valo részvétel,

7. a komplex mélységi ellenérzé rendszer miikddtetésével valamint a kozdsen
végrehajtott ellendrzésekkel kapcsolatos tapasztalatok rendszeres értékelése.

A miveleti (végrehajtoi szint) tevékenység Osszehangoldsara az egylttmikods szervek
alloményabdl 6sszekototisztek keriltek kijeldlésre az alabbi feladatokkal:

o folyamatosan gyiijtik, elemzik és értékelik az illegalis migraciéra és az ahhoz
kapcsol6dd més jogellenes cselekményekre vonatkozdan keletkezett adatokat,

e az elemzett és értékelt adatokrdl negyedévente, a targy negyedévet kdvets hdnap 15-
ig, a tovabbi intézkedések megtételére vonatkozd javaslatokkal egyiitt, 6sszefoglald
javaslatot allitanak 6ssze a hatdsagok részére,

e havonta, a targyhot megel6z6 3 munkanappal egyeztetik, hetente az elsé
munkanapon pontositjak a koz0s idegenrendészeti és munkaigyi hatésagi, illetve
kozbiztonsagi ellendrzéseket és akciokat, 0sszehangoljak azok végrehajtasat,

e hetente — az ugyeleti szolgélatok bevonéasaval — végzik az akciok keretein kivil esé,
az illegalis migracié és az ahhoz kapcsolédd mas jogellenes cselekmények
felderitésére iranyuld szolgalati tevékenység 6sszehangolasat.

Somogy megye foldrajzi elhelyezkedése és az ebbél fakado feladatok:

» Balaton déli partja — a nyari idészakban t6bb, szervezetten elkdvetett biincselekményfajta
(kabitészer-kereskedelem, gépjarmiilopas, prostiticid) koncentraltan és témegesen
jelentkezett a terlileten. A helyi bilinszervezetek mellett tobb foévarosi, és az orszag mas
részébdl ideérkezd biindzdi csoport is kihasznalta a "szezont". Az év mas idészakaban a
tertileten Baranya és Somogy megye volt biinligyileg a legfert6zottebb, egyrészt a
nemzetkOzi heroin- és embercsempész szerb, horvat és bosnydk szervezett biindzéi
csoportok allandé jelenléte, masrészt a Kaposvar és Pécs korzetében, a védelmi
zsarolasokkal, erészakos pénzbehajtisokkal foglalkozd magyar csoportok aktivitasa
miatt.

» MT autopalya- 7.sz féatvonal nagymérvii személy- és teher tranzitforgalom,

» Az M7 autopalya épitésének nagyaranyl elékészitési munkalatainak megkezdése,
Szantdd - Balatonlelle — Fonydd - Balatonkeresztar térségében (prognosztizalhat6
munkavallaldi- tartozkodasi engedéllyel nem rendelkezé kulfoldi személyek nagyaranyu
foglalkoztatésa)

» Embercsempész (kabitdszercsempész) Utvonalak. A foldrajzi elhelyezkedés és
infrastrukturalis jellemzék révén hazank viszonylatdban az alabbi 3 befelé iranyulo
migracids és kabitdszercsempész Utvonal kiillonbdztetheté meg, melybdl a harmadik halad
&t a megyén.*

5% Szelényi Gabor: A hazai szervezett biindzés 2001. évi helyzete.



Csempész utvonalak
Elsé-Masodik-Harmadik

A feladat végrehajtasaban résztvevé erék:
1. Rendérség részérdl

A rendér-fokapitanysag allomanyabdl ideiglenesen szervezett csapaterd, amely harom 62-62 fés
szazadb6l és 20 fos torzshoél Aall. (l.szd.- Kaposvari renddrkapitanysdg, 2.szd. Siofoki
rendérkapitanysag és a Balatoni Vizirendészeti rendérkapitanysag, 3.szd. Nagyatadi, Marcali,
Barcsi és a Fonyadi rendérkapitanysagok kijel6lt allomanya.

2. Hatarérség részérél

Bevetési Osztaly (torzs, bevetési alosztaly, hatarvaddsz szadzad, bevetés-iranyitasi kozpont-
Schengen busz).

Az egyiittmiikddés megvalodsulasa:

- Mozg6, mobil ellenérzések a megye teljes teriiletén.

- A hatar kdzelében tobb hatosag kozremiikodésével kdzos jarérok vezénylése.
- Célzott mélységi ellenérzések.

- Elére megtervezett akciok bevezetése, tobb hatdsag részvételével.

- Szomszédos orszagok rendvédelmi szerveivel koordinalt ellendrzés.

- Tranzit-Utvonalak fokozott ellenérzése.

Kozvetlen, napi kapcsolat és kozos szolgalati tevékenység a Nagyatadi Rendérkapitanysag
Csurg0i Renddrérs a Nagykanizsai Hatarér lgazgatdsag Berzencei, Gyékényesi, Zakanyi, valamint
a Barcsi Rendérkapitanysag a Pécsi Hatarér 1gazgatdsag Barcsi és Bolhdi kirendeltségeivel van, a
Sidfoki Rendérkapitanyséag és a Budapesti Hataror Igazgatosag kozott eseti kapcsolat van, amikor
a Siofok-Balatonkiliti repiil6térre kilféldrol érkezik reptilégép.

Csapateré alkalmazasaval végrehajtott feladatok:

» ldegenforgalmi idényben fokozott ellenérzések végrehajtasa, a Balaton-parton discok
nyitd- zarébulijai, idegenrendészeti, akciok, kiemelt épitkezések ellenérzése,

Kiemelt mérkbzések biztositasa (Siofokon)
Eltiint személyek felkutatésa,

Az iraki dnkéntesek Taszari kiképzése,

YV V V V

A mori bankrablas utan bevezetett intézkedések soran.



A SMRFK és a PHI, NHI koz0s tevékenysége
2001-2002-2003. évben®

Szerv Eset Ora

2001 | 2002 | 2003 | 2001 | 2002 | 2003

Barcs Rk. 121 | 188 | 128 | 1500 | 2256 | 1503

Nagyatad Rk. | 143 | 133 | 61 | 606 | 559 | 456

Csurg6 Rendérérs

Rfk. Kozl.o. - - 20 - - 1920

Kaposvar Rk

Fonydd Rk. - - 3 - - 400
Siofok RK. - - 5 - - 840
Osszesen 264 | 321 | 217 | 2106 | 2815 | 5119

A tablazathol jol lathatd, amennyiben a Taszari specialis feladatot kivesszik, akkor jelentds
csokkenés kovetkezett be, amelynek oka elsédlegesen a bevezetett takarékossagi intézkedésekben
rejlik. Eves szinten az eltint személyek felkutatasa 4-6 esetben torténik, ahol nagy segitséget
jelentenek szamunkra a hatardrok.

Az egylttmiikddés masik nagyon fontos részét képezi a tovabbképzések sordn (torzs és
csapatszolgalati alegységparancsnokok részére) a Schengeni-kézikényv, az unids csatlakozassal
kapcsolatosan a kiilonbdz6 okmanymintak oktatdsa a parancsnoki és a végrehajt6i allomany
részere.

Az egyuttmiikddés tapasztalatait elemezve profilvaltas figyelheté meg, egyes hatar menti
embercsempész biindz4i csoportok atalltak cigaretta-, cukor- illetve szeszcsempészetre.

- Hazénk EU csatlakozasaval varhatdan tovabb né az illegalis migréacio, és az embercsempész
btinszervezetek szama.

- A Vajdasagban kialakult helyzet miatt menekiiltek Ujabb csoportjai varhatoak.

- Az utobbi idészakban az illegalis migracids tevékenység és a kabitoszer-csempészet egyre
szorosabb dsszefonddasa észlelhetd, melynek sordn az illegalis migracioval foglalkozo
csempészbandak a tevékenységlk soran megszerzett pénzeket egyre inkdbb kabitoszeriizlethe
fektetik, még nagyobb profit megszerzése érdekében.

- Emelkedik a foként Azsiabol, elsésorban Afganisztan, Pakisztan, Sri-lanka, India, Banglades,
Vietndm és Kina teriiletérdl kiindul6 illegalis migransok aranya, és varhatéan hazank keleti és déli
hatarviszonylataiban kisérelnek meg tiltott hataratlépést.

Szeretném kihangsulyozni, hogy az elmult évek soran a kozds tevékenység eredményességét
nagyban eldsegitette a jo, személyes kapcsolatok kialakulasa.

> Osszefoglald jelentés a SMRFK és a Hatéarorség egyiittmiikddési kételezettségébol adodo
feladatok végrehajtasardl. Kézirat, Kaposvar, 2004.



Dr. Ritecz Gyorgy

Attekintés a Hatarérség projektjeivel, illetve a Schengen Alappal kapcsolatos feladatok
végrehajtasarol

PROJEKTEK:

Az EU csatlakozashoz kozeledve egyre nyilvanvalébba valt, hogy szamos feladat jelentkezik
iddszakosan (néhany hdnaptél néhany éves iddtartamban), melyek a meglévé szervezeti
keretekben nem kezelheték, mivel tdbb szervet, szervezeti elemet is — nem egyszer valtozd
iddtartamban — érint, valamint a koltségvetési forrasok sziikdssége is arra inspirdlja a
Hatérérséget, hogy kiilénbdzé projekteket inditson.

Biinmegelzési Projektek:

BM Orszagos Biinmegelézési Kdzpont, a beligyminiszter meghizasabol, két palyazatot irt ki 2004
6szén az egyes kozrendvédelmi birsagokbol befoly6 pénzdsszegek felhasznalasanak céljabol.

Az egyik pélyazat a Renddérség és a Hatarérség biinmegel6zési feladatainak tovabbfejlesztésére
irdnyult. lgazgatésagonként 1-5 javaslat keriilt benyGjtasra. A Hatarérség 6sszesen 30.600.000.- Ft
értékben nyert palyazati hozzajarulast. A palyazati dontés értelmében mindegyik igazgatdsag
megnyert egy palyazatot. A szerzédések 2005. februarjaban alairasra keriiltek, a megvaldsitast
elkezdése folyamatban van. A projektek zarasa évvégén varhato.

A masik palyazat célja az illegdlis migracio visszaszoritasa és kezelése érdekében végzett
tevékenység tdmogatésa. Ebbél 2 856 000 Ft-ot nyert a Hatardrség Orszégos Parancsnokaga (1VK).

Tapasztalat: Ez volt az elsé olyan palyazat, amire az igazgat6sdgok onélldan is indulhattak,
figyelembe véve a teriileti sajatossagokat, és a helyi igényeket. A Kiiras szerint elényben részesiiltek
azok a palyazatok, amelyek egylttmiikddéseket alakitanak ki a program megvalGsitasara. A hatarér
szervek a rendéri 6sszefogasra, illetve a civil egylittmitkodésre is példat mutattak.

A biinmegelézési témat illetéen - a péalyéazatok elbiréldsa soran — bizonyos fajta jaratlansagot vélt
felfedezni a Buinugyi és Felderité Féosztaly. A pélyéazati anyagokrol vald dontés utan a biinlgyi
szakterilet elinditott egy felzarkoztatd jellegii belsé programot az érintett hatarér terileti
szerveknek a blinmegelézés altalanos targyarol és lehetséges hataréri feladatairol.

K6zHSSEGI TAMOGATASOK:

Az units csatlakozast kdvetéen nagy léptékii valtozasoknak néz elébe Magyarorszag, melyek kézil
a legfontosabb a kdzdsségi tamogatasok mértékének ndvekedése. Ezt mar az I. Nemzeti Fejlesztési
Terv alapjan késziilt K6zosségi Tamogatasi Keretterv végrehajtasa is bizonyitja. 2007-t8l azonban
ismét Uj nagysagrendet érnek el a Magyarorszagon felhasznalhat6 unios forrasok. Az Eurdpai Unié
2007 és 2013 kozotti uj koltségvetési ciklusaban a mai szintet mintegy 3,5-szeresen meghaladé évi
tamogatas varhatd.

A legfontosabb tdmogatasi alapok: Strukturalis-, Kohézids-, és Elécsatlakozasi Alap, tovabba
Schengen Alap, Twinning programok, Norvég Alap, Kozosségi kezdeményezések és az Atmeneti
tdmogatas. A Hatarérség, mint orszagos és teriileti kdltségvetési szerv elétt is nyitotta valnak a fent
emlitett lehet6ségek. (Hatarérség nagymértékben részesiil a Schengen Alapbol és varhatban a
Norvég Alapbdl is palyazhat— lasd késébb)

EQUAL program, mint a kozosségi kezdeményez egyik programja volt az elsé nagyobb EU-s
palyazat a Hatarérség részérél (leszdmitva a belligyi programokat). A palyéazat célja volt a belsé
hatéron, jovében felszabadul6 munkaer§ megtartsa és atképzése, a Soproni Oktatasi Kdzpont
fejlesztése és regionalis oktatasi centrumma alakitasa. A beadott palyazatunk elbirdlasa negativ
volt.

A kozosségi kezdeményezés masik programja, az Interreg, amibe tervezzik a hataréri részvételt. A
szlovakiai-ukrdn-magyar térséget érinté palyazatoknal a hatarmenti egyuttmiikddésre palyazati
anyagot lehet benyujtani. Ezeknél a programoknal Kkiemelt figyelmet forditanak az
onkormanyzatokkal, civil szervezetekkel, gazdasagi tarsasagokkal torténé egyittmiikddésre, ami
szélesebb kapcsolatépitést és fenntartast igényel a Hatarérség orszagos és terileti szerveitol.



Nemzeti partnerként vesz rész a Pécsi Hatarér lgazgatdésdg az Interreg IHIA Szlovénia-
Magyarorszag-Horvatorszag szomszédsagi 2004-2006 programjaban aknamentesités, tisztitas
targyaban. Tamogatasban nem részesil.

A szélesebb kori 6nall6 palyazas nem tapasztalhaté hatarérség szervei szintjén. Ennek okai
kozott szerepelhet, hogy egy teljesen Gj munkaformardl van sz, aminek adaptalasa még nem
megoldott, bevezetése lassi és nehézkes. Az okok kozdtt szerepelhet, hogy az alapfeladat
ellatasainak nehézsége nem motivélja a hatarér szakmai gondolkodas szabadsagat. Az 6nallo
gondolkodas korlatai, az 0j munkaforma elleni idegenkedés és nem utols6 sorban az allomany
terhelhet6ségének akadalyai, illetve az dnrész biztosithatosdganak hidnya jellemzik a Hatérdrség
EU-s tamogatasok elnyeréséért vald tevékenységét.

NEFE keretében 2004. 1. félévében bosnyak (04. 05-16), szerb (06. 09-22) és ukran (05. 03-14) 10-
10 f6 hatarér szakérts 10-10 napos okmanyhamisitds elleni kizdelem Kkeretében tdrténd
felkészitését hajtottuk végre a NOK-on.

Lehetdséget kaptunk a 2005. évi NEFE koltségvetés keretében 12 millié Ft értékben Szerbia -
Montenegré és Bosznia-Hercegovina hatarér szervei szaméra képzés megtartasanak. Ennek
tervezése, elékészitése folyamatban van.

A Hatarérség a NEFE pénziigyi tdmogatasaval a célorszagok kérésére technikai eszkdzoket
szerezne be és adna &t az érintett feleknek. A NEFE 6 tevékenységi teriiletéhez tartozik a
technikai segitségnyujtas, de az allamhaztartasrol sz6l6 1992. évi XXXVIII. Tv. 108 és 109.8,
valamint a 183/1996 kormanyrendelet értelmében a Hatérdrség sajat vagyonat nem engedheti at.
Tébb csatornan keresztiil javasolta a Hatarérség a tv. modositasat ez idaig sikertelendil.

COP2002 keretében alapvetéen az AFIS ujjlenyomatrendszer kialakitasahoz és kapcsolddd
fejlesztések kertilnek végrehajtasra, melyeknek csak egy részét érintéen a hatarérség a
kedvezményezett. Az alabbiakban a hatarérségi elemek kerlltek feltiintetetésre.

beszallitoi komponens:

a. Lotl: Munkaallomasok és nyomtatok (220 db+ 143 db): 2004 decemberében
leszallitottak.

b. Lot2: szerverek és storage-ok beszerzése (1 db): A szerzédést 2004.
szeptemberében irtak ala, szintén 2004 decemberében leszallitottak.

c. Lot4d: sziinetmentes tapegysegek (UPS) beszerzése (6 db): 2004
decemberében leszallitottak.

3. szolgaltatds komponens:

a. Lot3: szoftverfejlesztés (idegenrendészeti ligykezel6): Szerzédéskdtés 2005.
januér, széllitasi hataridé 2005. december. — HIDRA november 08-t6l indul
az éles rendszer 3 ho ,,rendkivili rendelkezésre allassal” — ha kell 1 éran
bellil hibaelhéaritas

4. AFIS végeszkdzok (198 db): Szerzédéskotés 2005 janudr, szallitasi hataridé 2005
szeptember. — médositva oktober 07.-re.

A COP2002 program keretében a tervezett forrdsoknal olcsébban sikerllt a szerzédéseket
megkdtni, igy az Gn. ,,maradvanybol” tovabbi informatikai eszkdzok (PC-k, laptopok, nyomtatok
sth, 0sszesen 818 eszkdz) keriilt beszerzése (szeptember).

COP2003 vagyis a HTTR masodik fazisanak a kiirashoz sziikséges dokumentacid Osszeallitasa
van folyamatban, a miiszaki dokumentaciot a Hatarérség aprilisban leadta a BM-nek. HosszU
huzavona utan a napokban varhat6 a tender kiirds megjelenése. (Ugyanis ha november 30-ig nem
kotlink benne szerzédést, elveszitettilk a timogatast.)



feladat tervezett nett6 koltség HUF
épllet-elhelyezés 324 700 000
szadmitéstechnikai eszkdzok 313 365 595
kommunikacios eszkdzok 204 185944
hal6zatok 63 120 000
minddsszesen: 905 371 539
SCHENGEN ALAP:
A BM-i rész felosztasa:
e  Kiilsé hatarok ellendrzésének fejlesztése 19,5 mrd Ft,
o Kompenzécios intézkedések hatékonysaganak ndvelése 9 mrdFt,
e Informatikai fejlesztések 9,8 mrd Ft
o  Nemzetkozi biinligyi egylttmiikddési képesség fokozasa 1,2 mrd Ft
e Tartalék 2 mrd Ft
Osszesen: 41,5 mrd Ft
A fentiekbél a Hatarérség altal tervezett felhasznalas aranyai:
e  Technikai- és informatikai eszk6zok beszerzése 7,8 mrd Ft
e  Mobilitas (gépjarmii) fejlesztés 6,5 mrd Ft
e  Objektum fejlesztés 6 mrdFt
o Létszamfejlesztés 3 mrdFt
o Képzés 0,7 mrd Ft
Osszesen: 24 mrd Ft

A Schengen Alap felhasznalasa sajnalatos moédon némileg lassan halad, mivel Brisszel csak késve
adott informéaciokat és az ,,indikativ lista” csak tavaly &sszel keriilt elfogadasra és decemberben
kottetett meg a megallapodas hazank és az EU kozott, az elsé évi forrasok is csak ez év elejére
érkeztek hazankba. Ezzel egyiitt eljarasok el6készitését mar el6zetesen elkezdtiik, igy mar a
létszamfejlesztésre kozel 1,4 mrd Ft (szeptemberig) felhasznalasra kerllt, 14 nyilt kdzbeszerzési
eljarast is elokészitettiink, melybél egyik értékelését mar be is fejeztiik.

Elso kor:

ruhazati termék beszerzése (specialis bakancs): a szallitasi szerzédést 2005. juniusaban

alairtak, szallitas szeptemberben megtdrtént.

ruhazati termék beszerzése (esévédé ruhazat): a szallitasi szerzédést 2005 augusztusaban
alairtdk, szallitasa folyamatosan zajlik, végsé hataridé: 2005. oktober

Eredetileg ezen a sorszamon szerepelt a PHARE forrasbél kialakitott objektumokhoz
szlikséges butorzat beszerzése, de idényerés céljabél forrasatcsoportositassal sikeriilt ez
még ez év januarjaban megoldani, igy ez az eljaras ,,kiliresedett.”

a mélységi ellendrzést koordindld Integralt Vezetési Kozpont infrastruktirajanak

megteremtése  (VOrdsmarty utca):
végrehajtési hataridé 18 honap

2005. szeptemberében alairtak,



5. Zahony I, Gyula, Hercegszanté hatarérizeti kirendeltségek rekonstrukcidja: a tender
elbirélas alatt.

6. védoeszkdzok beszerzése a védelem terén alapvetd biztonsagi érdeket érintd, kifejezetten,
rendvédelmi, rendészeti célokra szant aruk beszerzésére, illetéleg szolgaltatasok
megrendelésére vonatkozo sajatos szabalyokrol sz6lé 228/2004. Korm. rendelet szerint
(I6vedékallé mellény, pajzs, sisak, éjjellatd, sth.): a tender kiirashoz elékészités alatt.

7. okmanyvizsgalo eszkdzok beszerzése, hatarrendészeti eszkdzok, valamint kultdr-, foto-,
és oktatastechnika beszerzése: tender leadasi hataridd: 2005. 09. 29.

8. rendészeti-technikai, bevetési felszerelések beszerzése: ajanlat meghirdetve, ajanlattételi
hatéridé: a szallitoi szerz6dést 2005 szeptemberében aldirték, szallitasi hatarid 6 honap

9. egyen-, specialis bevetési-, kiképzési ruhazati anyagok beszerzése: szallitdi szerzédést
2005 szeptemberében alairtak, szallitasi hataridé 3 honap.

10. kliens PC, laptop beszerzés: ajanlat meghirdetve, tenderértékelés megtortént, de a dontést
megtamadtak, a Kozbeszerzési Donté Bizottsag dontésére var.

11. szerverek beszerzése: szallitéi szerzédést 2005. szeptemberében alairtak, szallitasi
hataridé 3 hénap

12. mobil okméanyolvasék beszerzése: Nemzetbiztonsagi felmentés megérkezett, az eljaras
elékészitése folyamatban van.

13. személygépkocsik beszerzése: Tender elbiralas alatt.
14. terepjarok és mikrobuszok beszerzése: a kiirt tendert visszavontak.

Itt kell megemliteni, hogy oktéber 12-ig kell az EDR tenderben eredményt hirdetni, majd
szerzédést kotni és a tervek szerint 2006 év végéig kiépilne az orszagos rendszer. Ezért nem
engedélyezik a jelenlegi rendszerben az Gn. analég radidk beszerzését, mi pedig beterveztiik, hogy a
szolgalati gépjarmtivek radidval legyenek szallitva, ezért van a 13-14-es eljarasban a modositas,
illetve visszavonas.

A dokumentumok 8sszeallitasa igencsak elhtzodott, mely tobb okra is visszavezethetd, részben,
hogy a Hatarérség szakértoi altal dsszedllitott miiszaki specifikacidk eltéré minéségiiek a talzottan
leegyszertsitett és tal altalanostol egészen a ,tllspecifikalt” szinte egy kizarolagos termékre
Ultetettig, mely hosszas egyezetést indukalt a Schengen Projekt Iroda (SPI), az eljaras
elokészitésébe bevont BM BK Rt, a KPSZE és a kiilsé szakérték kozott. Ugyancsak a
dokumentumok készitésének idejét ndvelte, hogy a SPI allomanyanak zéme még korabban nem
foglalkozott kozbeszerzési eljarasokkal, vagy csak PHARE eljarasokkal, mely méas szabalyok
szerint zajlik, illetve az egyes termékekhez sem értenek ,,szakért6i” mélységben még is nem egy
esetben igyekeztek felllbiralni a hatarérségi és rendéri allaspontot. A fentiek mellett
megjegyzendé, hogy SPI-n dolgozé kollégak rendkiviil nagy szorgalommal és tigybuzgalommal és
a legjobb szandékkal dolgoznak és szamtalan esetben hasznos, j6 otletekkel, kérdésekkel segitik a
dokumentumok tokéletesitését.

Az el6készitések elhlzodasanak oka az is, hogy a folyamatba SPI altal bevont BM BK Rt
munkdajaval menetkdzben nem volt megelégedve az SPI, igy részben hol bevontak 6ket a
folyamatba, hol nem, igy az egyes anyagrészek torzultak, illetve szamos esetben a BM BK Rt altal
megfogalmazott részek vonatkozasaban (amelyekben a hatarérségi szakemberek nem szakérték) a
Hatérérséget kérték, hogy korrigaljon. Meglatdsunk szerint a KPSZE igazdn a
»Szilikkeresztmetszet” mivel nem egy esetben a dokumentum hetek, hdnapok 6ta Iényegében
készen volt, sét kilsé szakérté is véleményezte és csak ezutdn volt ideje — leterheltsége okén — a
KPSZE-s kollegénak &t nézni az anyagot és O jelentés mddositasokat, atalakitast kért, mely Gjabb
jelentés munkat és id6t jelentett. Nem egy esetben el6fordult, hogy régebbi, kordbbi javitasok
elétti dokumentumok mentek tovabb, mely szintén Ujabb részletes atvizsgalast kovetelt meg
(Megjegyzend6 egy kész dokumentum &ltalaban 80-100 oldal), még a korrektura alkalmazésa sem
volt mindig hatékony.

Id6kdzben az SPI a 15-17-es eljarasokat is lefolytatott, melynek keretében szakértéi kapacitasok
lesznek biztositva a kiillonbozd szakterlletekre (kivitelezés, eszkdzbeszerzés, informatika) az
eljarasok elokészitéséhez és lebonyolitasdhoz, minéségbiztositashoz. Ezen kivil majusra lett
kiépitve szamitogépes rendszer (SPS), melynek segitségével a dokumentumok nem ,utaznak”



hanem csak az arra jogosultak (kévetheté médon) egy fellleten dolgozhatnak, ez részben segit a
duplikéciok elkertlésében.

Az SPI a kedvezményezettek bevonasaval eljarasokba sorolta a SA-ban jelentkezé teljes igényt, igy
elérelathatéan legaldbb 117 eljarast kell lebonyolitani. Itt kell megemliteni, hogy a fenti
problémékon tal — mar eddig is jelentkezett, de legélesebben az I kori értékelések megkezdésétsl és
a Il kor elékészités bonyolitas egyidében val6 megvalosulasatdl jelentkezik — a Hatardrség
Technikai osztalyanak személyi allomanyanak sziik kapacitasa is jelentkezik, mely belathatdan
nem orvosolhato problémakat is eredményezhet.

I1. kor:
o 34 eljarés: Bevetési felszerelések
o 41 eljaréas: Jardrfelszerelés és kapcsolddo eszk6zok beszerzése
o 42 eljaras: Okmanyvizsgald eszkozok, endoszkop, nagyitdk beszerzése
o 45 eljaras: Fénymasold, iratmegsemmisité
e 46 eljaras: Rendészettechnikai eszk6z6k
o 49 eljarés: Gépjarmii beszerzés
e 51 eljards: FADO alkalmazésok fejlesztése
e 53 eljaras: Altalanos informatikai eszkdzbeszerzés
e 60 eljaras: FADO alkalmazas kiszolgalasat biztositd optikai halozat épitése

Ezen eljardsok miuszaki specifikacidjat majusban megkildtik, az ajénlattételi dokumentécio
elokészitése folyamatban van.

11 Kor:
. 35. eljaras: Egyenruhazat
. 37. eljaréas: Stabil hokamerak fejlesztése
. 47. eljarés: Vizirendészeti eszkdzok, hajd, vizi jarmi
. 48. eljaras: Repulotéri biztonsagi eszkdzok
) 50. eljaras: Kommunikacios eszkdzok
) 56. eljaras: Analist Notebook szoftver beszerzése
. 69. eljaras: Idegennyelvi felkészités
. 70. eljarés: Okmanyvizsgaldi felkészités
o 78. eljarés: Gépjarmiiazonositd szaktanfolyam

Az eljardsokban szerepl6 termékek miiszaki specifikaciojat szeptember 15-én a BM részére
megkuldtiik.

A fentieken tul a:
. 39. eljaras: Gépjarmii ellendrzé pont beszerzése
. 40. eljards: GSM monitoroz6 beszerzése
eljarasok (NBSZ) miiszaki specifikacidjat zart boritékban, futarpostaval kildtik meg.

Sajnalatos modon még mindig nincs egyértelmii allasfoglalas a nem nyilt kozbeszerzési
(egyszerii, egyszeriisitett, stb.) eljarasok lebonyolitasdnak modjat illetéen, pedig ez is
gyorsithatnd a SA felhasznalast, de KPSZE — SPI ilyen iranyd megéallapodas még nem sziletett
meg.

Idékdzben a Hatarérség — NBSZ kozotti megallapodas szovegét sikerlilt egyeztetni, melynek
alairdsa janius 01-én megtortént. Természetesen a megallapodéshan szereplé eszkdzok
beszerzésének elkészitése titemezetten folyik.



Az egyseges SA képzési tervet alairtak juliusban, a képzések az itt meghatarozott Utemezés szerint
zajlanak. Eddig 66 tanfolyam zajlott le és 1049 f6 vett részt ezeken. A jelenlegi ismeretek szerint a
SA-h6l jelentkez6 szervezoi, dokumentum készitoi feladatok végzését a Képzési Osztaly jelenlegi,
illetve az akkor meglevé alloméanya nem lesz képes elvégezni az Un. normal feladatai mellett.

Tekintettel arra, hogy a Schengen Alapbdl és a PHARE tamogatassal finanszirozasra tervezett
projektek technikai el6készitése befejezédott, a feladatok a beszerzés fazisaba érkezetek, vagyis
a hatérrendészet szakmai igények mar egyértelmiien megfogalmazésra keriiltek és jelenleg mar a
kozbeszerzési eljaradsok lebonyolitdsa és a gazdasdgi miiveletek végrehajtasa folyik, ezért a
Schengen Projekt Szakmai Bizottsdgaban a Hatarérséget Samu Istvan hor. vezérérnagy rendészeti
féigazgato helyett Dr. Toth Laszl6 hor. dandartabornok gazdasagi féigazgaté képviseli.

A munkacsoportok hatarérségi horizontalis koordinalasat pedig a Rendészeti Féigazgatosag
titkarsagan miikddé projektek fokoordinatoratdl a Gazdasagi Foigazgatosag Beruhazasi Osztalya
veszi at.

Norvég Alap:

2004-2009 kozott évi kb. 15 millié eurdt biztosit hazanknak. A két allam kozotti megallapodas
2005. junius10-én alairasra kerilt. A kilenc céltertilet kdzil a 8. a Bel-és igazsagugyi terdilet.

Prioritas a bel- és igazsaglgyi teriileten:

- A szervezett bindzés- beleértve az embercsempészetet és emberkereskedelmet - elleni
kiizdelem tamogatasa,

- A magyar és norvég rendéri szervek egyittmiikddésének elésegitése,
- Asschengeni vivmanyok gyakorlati alkalmazésa.

Informacidink szerint valamennyi hazankkal egyiitt csatlakozd orszdg mar ald irta az alap
megpalyazasahoz szilkséges megallapodast.

EU PROGRAMOKBAN VALO RESZVETEL:

A Nagy-Britannia Bevandorlas Hivatalanak Technikai Kdzpontja (ami quasi az EU hatéarérizet
Technikai Fejlesztések Kozpontja) felajanlotta, hogy egy hattér sugarzason alapuld eszkdz
hasznélati dij nélkal félévre kdlcson adna a hatarérség szamara a kiilsé hatar ellenérzésének
erdsitésre. A kozel egy éves egyeztetések eredményeként majusban az angol szakérték a magyar
kollégakkal helyszinen pontositottdk, hogy a PMMWI a Biharkeresztesi atkeléhelyen
beilleszthet6 az ellendrzési rendszerbe. Aldirtdk az errdl sz616 megéllapodas és szeptember végén
Nickeldorfbol megtortént az eszkoz tszallitasa és telepitése, oktobert6l megkezdheti a munkat.

A négyoldalu (Magyar-Szlovak-Lengyel-Ukran) feladatterv keretében az alabbi feladatok
kerliltek végrehajtasra:

1.1.1 Hatarrendészeti akcidk elékészitése megbeszélés 03.09-10. Vasarosnaményban — Szlovak fél
nem képviseltette magat.

1.2.1 Akci6 végrehajtasra kerllt 03.29-04.01. kdzott — Szk. nem vett részt.
Lengyelorszagban megtartasra keriilt 09.21-22., az akci6 (1.2.3) 10.27-29-re tervezve.

2.1. Biinligyi akcidk tervezése szlovakiéban kerilt megrendezésre 09.19-20. — az akcié (2.2) nem is
biztos, hogy végrehajtasra keriil, novemberig elemzést allitanak dssze és ez alapjan tesznek
javaslatot.

3.1. Idegenrendészeti megbeszélést a lengyelek 09. 27-28-ra hivta 6ssze, de kéréslinkre halasztottak
nyité ulés utanra.

4.1 Informacidcsere talalkozo 01.23-24-én megtartva Lengyelorszagban, statisztikai adatcsere
folyamatos, terv szerint még egy (terven tuli) talalkozot is akarnak tartani ez évben. —javasolt jovo
év elejére tenni az éves adatokat beszélhetnék meg



e CARDS Twinning program Ausztriaval illetve az ICMPD-vel kdz6sen Horvéatorszag
hatarrendészeti és vamigazgatasi rendszerének tovabbfejlesztésére, a program befejezése
felé jarunk.

e Szeptember 01-t5l félévig Makai Viktor hor. thdgy. félévig az ICMPD-nél dolgozik a
horvat és a magyar projektek koordinatoraként.

e CARDS Twinning program Hollandiaval és Németorszaggal kdzdsen Horvatorszag az
idegenrendészeti rendszer tovabbfejlesztésére, a program még csak most fog indulni.

e Twinning a Térok Hatarrendérség képzési rendszerének fejlesztésére — junior partnerek
vagyunk Spanyolorszag mellett, a program nemsokéra indul.

e AGIS-ban partnerként veszink részt Nagy-Britanniaval és Irorszaggal az
embercsempészet, emberkereskedelem elleni kiizdelem fejlesztése érdekében katalégus
készitése a nyomozati és a korrupcid elleni tevékenységek korében. A program zéréasa
évvégeén lesz.

e AGIS-ban partnerként vesziink részt az IOM szervezésében foly6: hatarér és vam
szervek allomanyanak képzése az embercsempészet és kereskedelem aldozatainak
felismerése és segitése céljabol. A program oktéberben indul.

e ARGO pélyéazatot adtunk be lengyel, szlovak és ukran kollégdinkkal a kozos kiilsé
hatarokon az illegalis migracioé elleni kizdelem hatékonysaganak novelése és
harmonizalasa érdekében. (Négyoldali feladatterv alapjan- nagyszabasi és fontos
projekt!) Szerz6dés alairdsa varat magara, de oktéber 12-13.-an kezdjik a nyitd
értekezletet. A projekt teljes értéke 183 e eurd (46 m Ft), melybdl a mi énrésziink 12 m
Ft.

e ARGO pélyazatot adtunk be magyar-francia-spanyol-osztrak-roman résztvevékkel: EU
kulsé bhatarain kozos akciok végrehajtdsara a magyar-roman és a szerb
hatarszakaszon az illegalis migracié hatékonyabb visszaszoritasa érdekében. Szerzédés
alairasra var. A projekt értéke 41,5 m Ft énrésziink 11 m Ft.

Oktbber végeéig palyazatot lehet benyujtani a kiilféldiek visszairanyitasat el6készité alapra, illetve
november végéig az ARGO 2005 palyazatra, tébb projekt benyujtasat is tervezzik.

1. Szolidaritasi Alapok:

a Bizottsag elkészitett egy tervezetet a Hagai program iranymutatasainak megfeleléen,
amelyben Kozossegi forrasok elosztasat tervezi négy kulonbozé terlileten, amelyek:

e Eurdpai Menekiltigyi Alap (EMA) 2008-2013 évekre sz6l. (Ez a korabbi, 2005-
2010 kozotti idészakra elfogadott EMA modositdsa) A modositds oka, hogy a
visszatérés kérdését (amelyre kilon Alap lesz létrehozva) ki szeretnék venni az
EMA rendszerébdl. 2005-ben janius és szeptember kozott késziilne egy masodik
javaslatterv, amely a Hagai Programra tekintettel a gyakorlati egylttmiikddés
fokozadsara helyezné a hangsilyt, valamint a menekiltigyi eljarasok
egyszeriisitésére.

o Eurdpai Integracios Alap (EIA) 2007-2013, amelynél az elosztas alapjat a
tagallamok teruletén legalisan tartdzkodd 3. orszag allampolgarai célcsoport
képezné. Az EIA lehet6séget biztosit, hogy ezen allampolgéarok kdénnyebben
beilleszkedjenek az eltéré kulturalis, gazdasagi, tarsadalmi kézegbe.

e FEurdpai Visszatérési Alap (EVA) 2007-2013, amely az Uni6 ,,tolonc” politikéjat
kivanja harmonizalni, kialakitani egy koz0s rendszert a hatékonyabb végrehajtas
érdekében és a kizos toloncok sordn csékkenteni a tagorszagok (elsésorban anyagi)
terheit. Jelenleg is folyik a vita, hogy az EVA és a FRONTEX Ugynokség milyen
kapcsolatban legyen.



e Kiils6 Hatarok Alap (KHA) 2007-2013, amely az Uni6 kiilsé hatarainak
megerositését célozza meg. A tervezet, amely szerint 2.153 milli6 € éallna
rendelkezésre a tervezett idGszakra, kiemelt jelentéséggel bir a Hatarérség
szempontjabol. A bizottsagi tervezet (a tobbi Alappal egyiitt) a 2005. majus 19-20-i
SCIFA-n szerepelt, amelyhez a Hatardrség stabil targyalasi allaspont tervezetet
nyUjtott be a Belligyminisztérium részére.

Német javaslat szerint csokkenteni akarjak az alapokbdl biztositand6 forrast, oktéberben
folytatddik az alapok vitaja a kiillonbdz6 munkacsoportokban.




Dr. Varga Norbert — Dr. Tanczos Zsolt

A kozigazgatési eljarasi térvény tarsadalmi sziikségességérél és fébb ndvumairal

A téma szlkségszeriiségét tarsadalmi folyamatok indokoltak, mi és a tébbi jogalkalmazd csak
tétlenll néztik, és nem is tudtuk &raljink, hogy végre 50 év utan megsziletett a 2004. évi CXL.
Térvény (a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl), vagy bankodjunk,
hiszen (] szabalyok kidolgozasa mindig Uj kihivasokat jelentenek mind a jogalkalmazasban, mind
az oktatasban egyarant.

Ugy Véljilk nehéz lenne csoportositani azokat az okokat, amelyek megindokoltak az 0j térvény
megsziletését, ahol egyes gondolkodok ,és itt kiemelnénk Dr. Fazekas Mariann elméleteit, aki
szerint: ,,a kozigazgatasi szervek hataskdrébe tartozd tgyek nagy tomege, évi sokmillios
nagysagrendje” meghatarozo jelentéséggel birt az 0j kdex megalkotasaban.

Milyen Ggyekre gondolhatunk itt:

a kiilénboz6 hat6sagi engedélyek, igazolvanyok kiadasa;
kotelezettségek megallapitasa;

jogvitak elbiralasa;

hatosagi nyilvantartasok vezetése, hatdsagi ellendrzések végrehajtasa.

A rengeteg Ugy, amely az Uj évezredre sokkal gyorsabb, hatékonyabb koézigazgatasi eljarasi
lgymenetet, az allampolgarok szdméra kozérthetébb és attekinthetébb eljarasi
szabalyrendszereket kivant a jogalkalmazoktdl, illetve a torvény szerkesztésében
kdzremiikodoktsl egyarant. A gyorsasag, szakszeriiség és egyszertiség érvényre juttatasahoz
nélkilozhetetlen a mara professzionalissa valt kozigazgatasi személyzet szemléletének
megvaltozasa is.

A masik kiemelt jelentéségli causa, valdjaban tarsadalmi jelent6ségii problémékra hivja fel a
jogalkotd és jogalkalmazdk figyelmét. Ilyen probléma a tarsadalom bevonasanak mértéke a
kozigazgatas dontéseibe. A kozigazgatas hataskorébe tartoznak olyan kiemelt jelentéségi ligyek,
amelyek nemcsak tarsadalmi sziikségszeriiségiik, hanem politikai és gazdasagi, pénziigyi
volumenik miatt is tobb telepiilést, térséget és azok lakossagat érzékenyen érintenek. Egy
autopalya épitése, pl. M6 kérdése, vagy esetleg a repulétér bévitése F-4, amikor is a kdzvélemény
bevondsa az adott szerv dontése el6tt, nélkilozhetetlen részévé valhat egy hatdsagi aktus
meghozatalanak. A hiteles tajékoztatas és a tarsadalmi vita mara a demokrécia
alapintézményének részévé valt. Felettlk és helyettiik ,,egy vizfej” ne dontsén, ezen kdzosségi
akarat megnyilvanulasa a kozigazgatasi dontéshozatali rendszer szerves részévé valt mara. A
kdzigazgatas természetesen nemcsak a polgarok, illetve azok egyes csoportjai felé tartozik a mar
emlitett kotelezettségekkel, hanem a KET szerint eljar6 egyéb szakhatdésdgok (mint pl. a
Hatérorség is) esetleg szakértdi intézetek felé is. A kzigazgatasi dontések megalapozottsaga, tehat
maéra olyan széleskorti tomegbazison, (polgarok vagy szakért6 szervezetek) kell, hogy alapuljon,
amely mar nem csak az allampolgarok, illetve egyéb szervezetek észlelése és tiltakozasa
esetén ré csak a hatdsadg szamara kotelezé feladatot, hanem ezt a KET eléirja a hatésag
szamara kotelezéen minden jogszabalyban meghatarozott tigyben.

A demokracia intézményesiilése mara 50 év utan végre megteremtette, hogy egy jogszabalyban
eléirt hatosagi, szakhatdsagi kotelezettség teljesitése ne a polgéari (ligyfél), hanem a hat6sag
feladatainak valjon a részévé.

Az ( torvény célja tehat a demokracia és pluralizmus jegyében sziiletett és teljes egészében
polgarbarat mddon az tgyfél érdekeit szolgalja, azaz a polgar eljarasi terheit konnyiti, jogai
érvényestilését segiti, egyszeriibbé téve az eljarast, gyorsabba és atlathatobbé a kdzigazgatést.
Végre ténylegesen szolgaltato jellegiivé valt az llamigazgatas hivatali apparatusanak sokszor
,,eléiro, kioktatd, kdtelezettség megallapito, feladatszabé™ magatartas.

Természetesen az apparatus a mar beidegz6dott, néhol kényelmesnek is mondhaté ,,partallami”
mentalitasat kénytelen ténylegesen végleg felhagyni és kibujni azon kéntdsébsl, amelyet az Ae.
félévszazados ,.kicsit talan hatalmi szemszdgbdél is megkozelitett” és ahol az tgyfél alland6an
keresni, kutatni volt kénytelen jogait, kdtelezettségeit kitenni magat egy Ugyintézé aggalyoskodo
mentalitasanak.



Az () térvény megalkotasanak nem volt célja Uj hatalyos joganyag 6sszeallitasa, hiszen szdmos
ponton nem tér el az Ae. mar jol bevalt rendelkezéseitél, illetve valahol csak minimalis szinten
fejleszti tovabb az adott vonatkozd rendelkezéseket és természetesen U jogintézményeket is
bevezet. Az Eurdpai Uni6, mint jogharmonizacids kotelezettség szintjén sem irt el6 hatalyos
joganyag megalkotasat, csupan ,,hatékony kozigazgatast var el” hazanktol.

2005. november 01-én tehat hatalyba lépett (az Orszaggyiilés altal mar 2004. decemberében
elfogadott) kozigazgatasi eljarasrol szolo torvény (KET) néven, amely egy teljesen Uj
gondolatvilagon alapul6 ,,uigyfélbarat™ hatosagi eljarast honositott meg, hatalyon kiviil helyezve a
majdnem félévszazados allamigazgatasi eljarasrél szolo torvényét.

Az (j torvény szamos ponton (j rendelkezésekkel ismertet meg benniinket, bar az Ae. 1981-es
atfogd revizidja utan mar megfelelt a modern kozigazgatas feltételeinek, mégis a kor
kovetelményeinek megfeleld 0 térvény megjelenése tarsadalmi sziikségszeriiség volt.

Milyen névumokat hozott az Gj torvény?

Altalanos szabalyként megmaradt az Ugyintézési idé 30 napban, amelynél révidebbet barmely
&gazati, illetve dnkorméanyzati jogszabaly megéallapithat, hosszabbat azonban csak kormany, illetve
miniszteri rendelet.

Erdekes Uj rendelkezés lett az a lehetéség, amely megengedi, hogy a nagy hordereji, tobb
Ugyfelet is érinté tgyben hatosagi kozvetitét lehessen alkalmazni. Ott alkalmazhat6, ahol ezt
torvény, kormany-, miniszteri, illetve helyi 6nkormanyzati rendelet megengedi, amikor sziikséges
a konszenzus az ligyfél és hatosag kozétti jogugyletek megoldasaban.

2008. januar 01-ével létrejon a BM szervezeti rendszerébe és hatarkore alatt az in. Kozigazgatasi
Végrehajtoi Szolgalat, amelyek megyei és févarosi szinten feltehetéen a Kdzigazgatasi Hivatalok
szervezeti rendszeréhez fognak tartozni. Létrejottének indoka val6jaban a jegyzé helyi szintii
végrehajtasi feladatainak tdmogatasara és a végrehajtas hatékonysaganak elésegitésére hivatott
szervezet lesz.

A peres eljaras szabalyainak megfeleléen a torvény szakitott a ,,jéI” bevalt formulaval, azaz azzal,
hogy mindent az ,,allam fizet”. A KET novembertél a peres eljaras szabalyai szerint az gyfélre
terheli az eljarasi koltségeket, a hivatalbdl indult eljarasa esetén is, ha marasztalni
kényszeril 6t. Természetesen a kérelemre indult eljaras illetéke tovabbra is az ligyfelet terheli. Ha
a hivatalbdl inditott eljaras soran azonban problémat nem észlel a hatésag, akkor természetesen 6t
terheli az eljarasi koltség.

A KET egyik legfontosabb ndvuma, a hatosag értesitési kotelezettségéhez kapcsolodik. Az
érdekeltek, illetve érintetteknek alanyi joguk van, hogy megismerjék azt az tgyet, amely jogos
vagy akar jogtalan érdekeiken keresztiil is, de éinti 6ket. A hatdsagot ez a teher csak akkor nem
terheli, ha a késedelem veszéllyel jar, tehat az eljaras eredményességét veszélyezteti az elézetes
értesités. llyenkor az lgyfelet a mar megszokott mdédon a hatarozat megérkezésével egyiitt
értesitik. Megallapithatjuk, hogy régi mulasztasat pétolta a jogalkotdé ezen aprd rendelkezés
beiktatisaval.

Az elébbihez kapcsolédd névum az a polgari jogi konszenzualis szerzédési forma, amely a
hatésagok egyoldali kozhatalmi aktusa helyett az Ugyfél és hatdsdg megallapodasan alapul6
hatosagi szerzédési format vezeti be. Az Ugyfél-hatdsag kozétti viszony egyoldald kdzhatalmi
jellegét enyhiteni rendelt ndvum, amely elészor féleg a foglalkoztataspolitikai tdmogatasok
odaitélésének korében lehetséges, de kisebb jelentéségii mas konszenzus forméajaban is megoldas
kereshet6 hatosag és ugyfél kozott. Maga a neve is megvaltozik a ,,hatarozat” formanak, hiszen
november 01-t6l a polgari peres eljarashoz hasonléan a hatésag kétfajta dontést hozhat eljarasa
soran. Az eljarasi kérdésekben hozott dontései, igy mint pl. az eljaras felfliggesztése, eljarasi
birsag kiszabasa soran a végzés, mig az lgyet lezaré végsé dontés a hatarozat forma lett.

A KET () szabalyaként bevezette az elektronikus Ugyintézés lehetéségét, amikor is az tgyfél a
kdzponti rendszer igénybevételéhez Un. ,,ugyfélkaput” létesithet, amelyen keresztiil kapcsolatha
léphet azon szervekkel, amelyek elektronikus ligyintézést is végeznek.

Az eljarasi koltségekrdl is Uj rendelkezést fogalmaz meg a torvény, amikor kimondja, hogy a
hatosag nem fizettetheti ki az tgyféllel a célszeriitlen eljarasi koltségeket”. Olyan koltségekre
gondol a torvény, amelyek az ugyfél hibajan kiviil a hatésag mulasztasa miatt, pl. a tolmacs vagy
szakért6 indokolatlan alkalmazésa esetén merdilt fel. A szabélyok forditva is igazak, azaz az tigyfél



indokolatlan koltségeit sem ismeri el a hatésag akkor, amikor pl. utazasi koltségként nem a
buszjegyet, hanem a taxi szamlajat akarja elszamoltatni.

Az Ae.-ben lehetett rendelkezés egyes elemeit csak modositotta a KET, gy mint az adatok
beszerzésére vonatkoz6 kotelezettség Ugyfélre valé haritasat akkor, amikor a hatésagnak
rendelkezésére all olyan allami vagy 6nkormanyzati adatbazis, amely tartalmazza a kért adatot. Az
Ae. ezen teriileten anno 6nmagat csak a sajat belsé szervezeti adatbazisokra korlatozta.

A pp. vonatkozo rendelkezéseihez hasonléan a kdzigazgatasi eljarasokban is bevezetésre keriilt az
,Ugy Ujrafelvétel” lehetésége. Erre lehet6ség az elsé fokon eljart kdzigazgatési hatdsag jogerds
hatarozatatdl szamitott 6 honapon beldl van és csak akkor, ha az igy még nem jart a birdsagi
szakban, tovabba olyan adat, informéaci6 vagy tény jutott az tiigyfél tudomasara, amely a hatarozat
meghozatalakor mar létezett és az ligyben val6 dontést 1ényegesen befolyasolta volna. Az ligyben
minden esetben az elséfokd hatosag jar el akkor is, ha a hatarozat egyébként mar masodfokon
keletkezett.

Az lgy Gjrafelvétel mellett emliti a KET a méltanyossag intézményét is. Mint alapelv az tigyben
eljaré hat6sag eljarasnal alapelv szintii, bar az Ae. nem emlitette. Jelen torvényben olyan tigyek
elbiralasanal juthat érvényre a méltanyossag, amely ligyek a birdsagi szakban még nem jartak,
tehéat kodzigazgatasi szerv hozta a jogerds hatarozatot és annak meghozatalatol egy év még nem telt
el. Az Ugyfél ilyen esetben is alaposan indokolt kérelemmel tudja csak jogait érvényesiteni gy,
hogy bebizonyitja a hatarozathozatal utdn az érdekkorében bekdvetkezett olyan esemény (pl.
elvesztette munkahelyét és nem tudja a birsadgot befizetni), amely szdmara aranytalanul nagy
hatranyt okozott.

Végezetiil a jogalkalmazokat személyesen is érinté Uj intézkedés bevezetésérsl szeretnénk szdlni.
llyen a Magyar Kozigazgatasi Intézet altal aprilisban elinditott a KET-tel kapcsolatos
szakértdi jogalkalmazdi képzések, illetve a kozigzgatdsi alapvizsgahoz és szakvizsgahoz
készitett tananyagok rendelkezésre bocsatasa elektronikus forméaban.

Megaéllapithatjuk, hogy az Uj térvény driési kihivasokat jelent a kozigazgatds személyzetének
szamara, illetve a torvénybdl dolgozd, azt alkalmazd kozigazgatési feladatokat ellatd kollégak
szamara egyarant.

Uj kihivasok, Gj gondolkodasmodot sokkal nagyobb empétiat, rugalmassagot és
egylttmiikddési készséget kivan mind a hatosag, mind az tigyfél oldalardl egyarant.

Ugy Véljiik, hogy nekiink polgaroknak is tiirelemmel kell szemléIniink a kozszféra dolgozdinak
szemléletvaltassal is jaro felkészilését az Uj torvény alkalmazésara, hogy a kdvetkezd iddszak az
egyuttmiikodés jegyében teljen el.
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