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BEVEZETO

,»Az egész tébb, mint a részek ésszege«. (...)
...egy dallam tébb, mint a hangok egymasutanja;
egy katedralis tébb, mint a kévek 6sszesége.”

(Méré, Eszjarasok-remix, 2008, old.: 60.)

Az emberek eltér6 mddon érzékelik a valdésagot, sajat élettapasztalataik altal for-
malt szemiiveglencsén keresztiil. A kényv kézponti célja, hogy bemutassuk az ol-
vasoknak, akik még nem vettek korabban részt intézkedéstaktikai képzésben,
hogy a rendészek milyen néz6pontbdl latjak a vildagot. A megértéshez nem elég
csupan az emberi cselekvéseket és viselkedést megfigyelni, hanem fontos megér-
teni azt, hogy az emberek hogyan gondolkodnak, milyen tudassal rendelkeznek,
hogyan szervezik és strukturaljak az informaciokat.

Az intézkedéstaktikai eljarasok és technikak szabalyai orszagonként valtoznak, de
még orszaghataron belll is eltérhetnek a kilonb6zd rendészeti szervek kozott.
Ugyanakkor az emberi szervezet alapvet6 pszicholdgiai és bioldgiai mikddése
szinte azonos. A feldogozott irodalom bemutatdsanak célja, hogy ismereteket
nyujtson azokrél a mentalis folyamatokrdl, amelyek megértése feltétlenil sziiksé-
ges az intézkedések eredményes végrehajtasahoz: az érzékeléstdl a komplex vi-
selkedésformakig, az informaciofeldolgozastdl a dontéshozatalon at a stresszo-
rokra adott reakciokig. Bemutatjuk azokat a kérnyezeti és viselkedésbeli tényez6-
ket, amelyek befolydsoljak a dontéshozatalt, valamint ezekkel kapcsolatban a le-
gitim erdszak alkalmazasdnak pszicholdgiai hatterét is.

Azonban, mint minden komolyabb rendszer esetében, igy az intézkedéstaktika-
elmélet megismerése soran is, talalkozunk egy alapveté problémaval. Ennek lé-
nyegét egy hindu bdlcselettel lehet legjobban illusztralni, mely szerint hat vak
ember szeretné megismerni, mi is az az elefant. A hat vak ember korbedllta és
tapogatni kezdte az ismeretlen allatot. Az egyik szerint, aki az agyarat fogta,
olyan, mint egy landzsa, masik szerint, aki a farkat fogta, olyan, mint egy seprd,
a harmadik szerint, aki a l1abat érte, olyan, mint egy oszlop, és igy tovabb. Allas-
pontjukat aszerint alakitottak ki, hogy mely pontjan érzékelték az elefantot. Ennek
a metaforikus torténetnek a lényege, hogy minden szerepl6 sajat tapasztalata
alapjan alkotott képet az elefantrél, de mindannyian csak egyetlen néz6pontbdl.
Emiatt valéjaban egyikiik sem ismerte meg teljesen, hogy mi is az elefant.

A rendszerelmélet alapkoveit lerakd Ludwig von Bertalanffy ezt gy foglalta 6ssze,
hogy: ,Az egész tobb, mint a részek 6sszessége. A rendszer tulajdonsagai nem
kovetkeznek kdzvetlenlil az alkotdorészek jellegzetességeibdl. Az alkotdelemek ko-
zOtti kapcsolatok bonyolult, dsszetett haldzatot képeznek.”



Ezzel a felfogassal szemben napjaink tudomanyos gondolkodasara a rendukcio-
nista megkozelités a jellemz6. ,A redukcionizmus elképzelése szerint jollehet az
egész esetleg valdban mas mindség, mint részeinek 6sszege, mégis tbkéletesen
megértheté annak alapjan, ha elégé pontosan ismerjik 6sszetevé részeit és az
Osszetétel modjat, szabalyait, elveit, mozgatdrugdit. Ezt a hitet veti el a holizmus,
mely szerint az egészben olyan uj elvek, min6ségek mertilhetnek fel, amelyekrél
sem komponensek, sem azok 6sszeéplilésének moédja nem mond el semmi lénye-
geset” (Mérd, Eszjarasok-remix, 2008, old.: 60.).

Az intézkedéstaktikat holisztikus formaban kozelitjiik meg és tobb tudomanyteri-
let ide kapcsolddod ismereteit egy egységes keretbe foglaljuk. Ezzel igyeksziink
el6segiteni az egyes rendészeti technikdk és taktikak intézkedésekben betoltott
szerepének megértését. Nem Uj kutatasi eredmények bemutatdsa a cél, hanem
inkdbb a meglévo tudas Ujrastrukturalasa.

¥ INTEZKEDES-

TAKTIKA

1. abra: Az intézkedéstaktika mint tobb tudomanyag hatarteriilete

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Az intézkedéstaktikara ugy tekintlink, mint tobb tudomanyag hatarteriletére. A
hatarterilet olyan terminus, melynek ,sajatossaga éppen az, hogy jelenségei és
szabalyai nem fedhetbk le egyetlen klasszikus ismeretrendszer térvényeivel sem,
ezen felismert térvényszeriiségek szinte behatolnak egy vagy té6bb szomszédos,
régebben jol megfogalmazott, szabalyokkal kérilbastyazott szuverénnek hitt tu-
doménydgba” (Addm, Erzékelés, tudat, emlékezés - bioldégusszemmel, 1976, old.:
7.).

Ez a m({ szdmos szo6 szerinti idézetet tartalmaz, mivel nem allt szandékunkban
szakértdk szavait atformalni. Ezt azért fontos hangsulyozni, mert az adott tudo-
manyterilet szakértGinek eredeti gondolataival lehet leginkabb az adott ismeret-
anyagot hitelesen ismertetni.



Ez a konyv els6sorban rendészeti hallgatdk szamara irédott, mivel egy szakma
elsajatitasa a fogalmak tisztazasaval kezdddik. Ez aldl az intézkedéstaktika sem
kivétel. Valamint szl a mar szolgalatot teljesitd rendészeknek is, hogy jobban
megértsék sajat mikddésliket, és egyes taktikai eljarasok jelentdségét a konflik-
tusos intézkedési helyzetekben. Illetve mindazoknak, akik valamilyen - hivatalos
vagy informalis - formaban véleményt alkotnak a rendészeti intézkedésekrdl. Sza-
mukra azért, hogy jobban megérthessék azt a fontos tényt, miszerint a rendoéri
intézkedések jogi szabalyozas alatt alinak, de minden egyes intézkedés eredmé-
nyessége az emberi szervezet bioldgiai és pszicholdgiai mikédésében keresendd.

Hangsulyozni szeretnénk, hogy ez az attekintés nem azért irddott, hogy kritizalja
a jelenlegi gyakorlatot. Alapvet6 célja, hogy egy kdnnyen érthetd, teljes képet
nyujtson azokrél a tényez6krdl, amelyek befolyasoljak a rendészek helyzetfelis-
merését és dontéshozatalat. Szandékunk, hogy hidat épitsiink a tudomanyos is-
meretek — mint a jog és a pszicholdgia - és a mindennapi rendészeti munka soran
alkalmazott gyakorlati tudas kozé.



I. FEJEZET - RENDESZET

Minden kozdsségben, legyen az egy nagyobb tarsadalmi rendszer vagy csupan
egy kisebb csoport, kialakulnak bizonyos normak vagy szabalyok. Ezek a normak,
amelyek lehetnek irottak vagy iratlanok, hozzajarulnak a csoport bels6 rendjének
fenntartdsahoz. Egy csoport normai tehat magukba foglaljak azokat az eldiraso-
kat, amelyek a csoporttagok kodzotti interakcidkat és a csoport mikddését szaba-
lyozzak. Az, hogy a tarsadalmi csoportok zavartalanul mikddnek, alapvetéen ko-
todik a tagok altal betartott szabalyokhoz. Ezek meghatarozzak, hogy az egyé-
neknek milyen viselkedést kell tanusitaniuk adott helyzetekben. Amennyiben ezek
hidnyoznanak, vagy ha a csoport tagjai nem kévetnék azokat, a tarsadalmi egytt-
élés m(ikodésképtelenné valna. A tarsadalom mikoédését szamos, egymassal 0sz-
szefliiggé normarendszer befolyasolja, amelyek kilénb6zé mértékben hatarozzak
meg a tarsadalom tagjainak viselkedését. Ezek kozil a legfontosabb irott norma-
rendszer a jog.

,A szabalyozasra kerliil6 tarsadalmi kapcsolatok heterogenitasa azt jelenti, hogy
azok eltéré mddon tirik a jogi rendezést. Egyes tarsadalmi jelentbségl tevékeny-
ségek nagyon részletes szabalyozast igényelnek, mas helyzetek azonban a jog
szamara csak egy altalanos felhatalmazasra adnak lehetbséget...” (Finszter, 2018,
old.: 31.).

Akar a kisebb szabadlysértések, mint a kozlekedési szabalysértések, akar a sulyo-
sabb blincselekmények, mint a testi sértés, egyarant rontjak a kozosségi élet mi-
néségét. A tarsadalmi egylttélés szabalyainak megsértése aldassa a kozosségi
rendet és harmoniat. ,Az emberi magatartasoknak merében mas megitélést ki-
vano kére a jogsértés. Ennek megvaldsitdja valamely racionalis céltdl vezérelve,
avagy szenvedélyeire hallgatva olyan - a jog altal tilalmazott - magatartast tanu-
sit, ami a tarsadalom altal elfogadott anyagi vagy szellemi értékeket sért vagy
veszélyeztet” (Finszter, 2018, old.: 39.).

LA kbzigazgatas tarsadalmi rendeltetése a kézdsség olyan sziikségleteinek a ki-
elégitése, amelyre az egyes ember - kizardélag sajat erejére tamaszkodva - nem
képes. Ez az igény akkor szliletett meg, amikor az allam felel6sséget vallalt pol-
gdrai sorsaért, és tamogatasukat kildetésének tekintette” (Finszter, 2018, old.:
107.).

LA rendészeti igazgatas tehat ugy sziiletett, hogy a kbzbiztonsag a kéziigy rang-
jara emelkedett. A kbzbiztonsag ellen intézett jogellenes tamadasok megfékezése
csak az allami impériumbdl levezethetd hatdsagi kényszeritd jogositvanyok birto-
kaban lehetséges, két okbdl is. Egyfel6l, mert a blinds tamadasokkal szemben az
egyes ember énvédelmi képességei gyakran kevésnek bizonyulnak, 6 tehat segit-
ségre szorul. Masfeldl viszont a sérelem kivalthatja a megtorlasnak és a bosszunak
olyan érzelmek fiitétte (és ennyiben gyakran érthet6) mddozatait, amelyek a jog-
allam alapértékeit veszélyeztetik. A jogsértésre nem lehet jogsért6 modon vala-
szolni” (Borbird, Gonczol, Kerezs, & Lévay, 2020).



,A rendészet olyan allami tevékenység, amely a kézrend megzavarasanak meg-
el6zésére, a kbzvetleniil zavaré magatartas megakadalyozasara és a megzavart
rend helyreéllitasara iranyul” (Szamel Lajos, 1992, idézve Hutzinger, 2002).

LA rendészet a modern allamban az a kézigazgatasi tevékenység, amelynek tar-
sadalmi rendeltetése a jogellenes emberi magatartasokbdl keletkezé veszélyek el-
haritasa. (...)

E rendeltetését a rendészeti igazgatas négy funkcion keresztil valdsitjia meg:

- a jogellenes emberi magatartasokbdl szarmazo veszélyek megelbzésével
(jelenlét, 6rkédo funkcid);

- hatdsagi jogalkalmazassal (igazgatasrendészeti funkcid),

- a jogsérté tamadasok legitim fizikai er6szakkal térténd visszaverésével
(karhatalmi funkcid),

- az allam bintetbjogi igényének érvényesitéséhez sziikséges elbkészité
eljarassal, a felderitéssel és a nyomozassal (bliniild6z6 funkcié)” (Finszter,
2018, old.: 33.).

LA rendbrségi tevékenység tartalma a tarsadalmi rendeltetésbél kévetkezik. Ez
pedig nem mas, mint a kézrend fenntartasa és a kézbiztonsag megvédelmezése
a jogellenes emberi magatartasokbol keletkez6 veszélyekkel szemben. A veszély-
elharitas alapvetb eszkéze az a hatdsagi kényszer, amit a rend fenntartasa érde-
kében alkalmazhat, és ami egyszerre teszi nélklil6zhetetlenné, és idénként talan
»félelmetessé« is a rendbrséget. A hatésagi kényszer mindenfajta allamigazgatasi
hatésagi eljarasnak része. Amiben azonban a rend6rségnek monopdliuma van, az
a legitim fizikai er6szak” (Finszter, 2018, old.: 23.).

A legitim erdszak kett6s természete a tarsadalmi élet egyik 6sszetett jelensége.
Egyrészrol, a tarsadalom elvarja a rendészektdl, hogy bizonyos helyzetekben er6-
szakot alkalmazzanak a rend biztositédsa érdekében. Ez a fajta erd0szak, amikor
megfelel6en és aranyosan kerll alkalmazasra, fontos szerepet tolt be a tarsadalmi
rend fenntartdsaban. Masrészrél, bizalmatlansaggal és aggodalommal tekint a
rendészeti er6szak alkalmazasara, kiilondsen, ha az tulzénak vagy indokolatlan-
nak tlinik, amely megitélés egyénenként valtozé.



1. RENDESZETI SZEREP

Intézkedés

Az emberek kozotti szocialis érintkezés kdlcsonds alapformaja az interakcié. In-
terakcidnak nevezzik az emberek tarsas helyzetben lezajld, kdlcsonds egymashoz
viszonyitott viselkedését. Az interakcidhoz legalabb két személy sziikséges, akik
kolcsdnosen értelmezik egymas viselkedését. ,Az interakcid, olyan tarsas kélcsén-
hatés, amely létrejottében befolydsolé szerepe van az EN-nek, a MASIK-nak, és a
HELYZET-nek” (Bodnar & Simon, 1997).

Az interakcié akcidk és reakcidk egylittese. Az észlelt viselkedés értékelését ko-
vetéen tudasunkbdl kiindulva reagalunk egymasra (Keményné, 1989).

2. abra: Az interperszonalis interakcio specialis esete, az intézkedés.

Jelolések: IAV. — intézkedés ala vont; R. — rendész
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A mindennapi viselkedések jé részét a kolcsonos elvarasok vezérlik. Az, hogy az
egymassal szemben all6 felek mit varnak el a masiktdl, nagyban fligg a kapcsolat
jellegétdl. A kapcsolat lehet egyenrangu (pl.: baratsag) vagy aszimmetrikus, ahol
az egyik fél egyoldaltan fligg6é helyzetben van a masiktél (pl.: tanar-diak). Ilyen-
kor a felek elvarasai eltéroek egymastdl. Az intézkedés egy specialis interakcio,
amelyet az ala-folé rendeltség jellemez. Az intézkedések minden esetben maguk-
ban hordoznak egyfajta kényszert az intézkedés ala vont személyre nézve. A rend-
ész altal alkalmazott kényszer szintje az intézkedés ala vont személy magatarta-
sanak figgvénye.

Az interakciok sajatsagos formai az interperszonalis konfliktusok. A konfliktus bi-
zonyos informacidk, szandékok, értékek, attit(idok Utkozése. Személykozi konflik-
tus soran a sajat meggy6zédéssel, érdekekkel itk6z6 szandékokkal szembesiil az
alany (Forgacs, 2017).

A torvény altal meghatarozott céllal rendelkez6 rendészeti tevékenységek gyakran
konfliktusok kezelését is magukban foglaljak. A rendészeti feladatokat ellaté sze-
mélyeknek alaposan fel kell készlilnitk ezeknek a helyzeteknek a kezelésére, ami
a kommunikacids készségek elsajatitasatdl egészen a fegyverhasznalatig terjed.
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Szerepelvaras

A tarsadalom mint bonyolult viszonyrendszer szamos egymassal 6sszefliggd al-
rendszerre tagolhatd. Az egyénnek a tarsadalomban meghatarozott helye, pozici-
0ja van, ez adja meg szamara a rangot, amit statusznak nevezink. Ilyen statusz-
szal rendelkezik az egyén, azaltal, hogy férfi vagy nd, vezetd vagy beosztott, stb.
Az egyénnek sokféle statusza van a tarsadalomban és ezaltal tobbféle szerepe is.
Mindegyik jar bizonyos elvarasokkal, amelyeknek meg kell felelnie.

A statuszhoz kapcsolddo elvarasok rendszerét, a normakat és az ennek megfeleld
tipikus magatartasformakat nevezzik szerepnek. Olyan elvarasok, amelyeket a
tarsadalom tagjai az adott statuszt betdlté személlyel szemben tédmasztanak,
amelynek meg kell tudnia felelni. Szerep és statusz szorosan 6sszetartozé fogal-
mak. A szereppel kapcsolatos elvarasok nem fliggnek az egyéni tulajdonsagoktol.
Arra szolgalnak, hogy az idedlis tarsadalmi viselkedésmintat az egyedre szabjak
(Bodnar & Simon, 1997).

A szerepelvarasok kilsé kovetelményként jelennek meg a statuszt betdlté eldtt,
amelyek kotelezik is 6t. Azt, hogy valaki hogyan tolti be a tarsadalmi szerepét, az
alapjan itélik meg, hogy mennyire felel meg a viselkedése az altalanos elvarasok-
nak. A rendészeti szerep tartalmazza azokat a magatartasokat és személyiségtu-
lajdonsagokat, melyeket a tarsadalom a rendvédelmi szervek egyes tagjaival
szemben megfogalmaz, és hivatasa gyakorlataban viszontlatni kivan (Csoméds &
Fodor, 2001).

A rendészeti szerepet vallalé személyeket a tarsadalom arra kotelezi, hogy a ma-
ganéletiikben is kifogastalan életvitelt folytassanak. Amikor pedig hivatalos szol-
galatot latnak el, kotelesek ellatni a térvényben meghatarozott feladataikat, az ott
meghatdarozott formaban. Igy példaul a 1994. évi XXXIV. térvény a renddérségrél,
meghatarozza az intézkedések lefolytatdsahoz kapcsolddd elvarasokat és alapel-
veket. A renddri intézkedésekkel szembeni normativ elvarasok az aldbbiak:

OBJEKTIV, ha a renddr részrehajlds nélkiil intézkedik. Tilos a személyek nemi,
faji vagy etnikai szarmazas, vallas vagy vilagnézet, fogyatékossag, kor vagy sze-
xuadlis irdnyultsag alapjan torténd hatranyos megkildonboztetése.

BIZTONSAGOS, ha az intézkedéssel érintett személyek, illetve dolgok tekinteté-
ben nem all fenn az indokoltnal nagyobb veszélyeztetettség, illetve sérelem, kar-
okozas.

EREDMENYES, ha a torvényes céljat eléri; a konfliktusokat, jogsértéseket meg-
el6zi, megakadalyozza, valamint megszinteti; a tarsadalom, a kozbiztonsag, a
kozrend iranti igényeinek megfelel.

JOGSZERU, ha a renddr szolgalata - vagy szolgalati fellépése - sordn a hatélyos
torvényekben és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szolgalati, hivatali kote-
lezettségét teljesiti, hataskorébe tartozé Gigyben jar el.
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SZAKSZERU, ha végrehajtasat a hatélyos szabalyzdk rendelkezéseinek, elbirdsa-
inak megfelelden teljesiti, és az azokhoz kapcsolddo, sziikséges taktikakat és tech-
nikakat alkalmazza.

ARANYOS, ha az intézkedés sordn nem okoz olyan hatréanyt, amely nyilvanvaléan
nem all ardnyban az intézkedés torvényes céljaval, illetve tébb lehetséges és al-
kalmas rendéri intézkedés, illetéleg kényszeritd eszkoz kozil azt valasztja, amely
az eredményesség biztositasa mellett az intézkedéssel érintettre a legkisebb kor-
latozassal, sérliléssel vagy karokozassal jar (Pokrécos, 2016).

A rendészeknek, amennyiben legitim erdszakot alkalmaznak, kotelez6en el kell
szamolniuk cselekedeteikkel. Ez azt jelenti, hogy meg kell magyarazniuk, miért
valasztottdk az adott helyzetben az er6szak alkalmazasat a rendelkezéstikre alld
tobbi lehet6ség kozll. Az intézkedés ald vont személyrdl rendelkezésre allé min-
den el6zetes informacio, a jelenben észlelt magatartas és az ezek alapjan feltéte-
lezett jov6beni magatartas egylittese az alapja a rendészeti fellépésnek.

A professzionalis jelleggel ésszefiiggésben e helyiitt is felmeriil, miként érvénye-
sithetb a jogszerliség a legitim fizikai er6szak alkalmazasa soran. Erre hatasos jogi
technikak kinalkoznak:

- a felhatalmazas mindig térvénybdl szarmazik,
- az alkalmazas korlatait és tilalmait a jog allapitja meg,

- az alkalmazasért a rendvédelmi szerv és annak eljaro tagja felel6sséggel
tartozik” (Finszter, 2018, old.: 215.).

Az egyéni felel0sség azt jelenti, hogy a rendészeknek mindig tisztaban kell lennilik
sajat cselekedeteik hatdsaival és azok jogi, etikai, valamint tarsadalmi kévetkez-
meényeivel.
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2. INTEZKEDESTAKTIKA

A ,taktika” kifejezés altalaban egy meghatarozott szaktertleten alkalmazott spe-
cifikus modszerek, technikak és stratégiak 0sszességét jelenti, az adott tertileten
meghatarozott célok eléréséhez szilkséges |épések kidolgozasat és végrehajtasat.

Az intézkedéstaktika kifejezést szlk értelmezésben olyan technikdkra és eljara-
sokra alkalmazzuk, amelyek az intézkedés soran érintett személyek kezeléséhez
szlikségesek. Ezt a fogalmat kdnyvinkben tédgabban értelmezziik, két dimenzid
mentén. Az els6é dimenzié az idGbeli aspektus, ami szerint ezeket a technikakat
nemcsak az intézkedés pillanatdban, hanem az azt megel6z6 és kovetd idOsza-
kokban is alkalmazzuk. A masodik dimenzi6 a célzott személyek korét boviti, ami
azt jelenti, hogy nemcsak az intézkedés ala vont személyekkel szemben alkalmaz-
zuk ezeket a technikdkat, hanem mas, az intézkedésben kozvetlenil nem érintett
személyek, a sajat rendésztarsaink vagy a tevékenységet iranyité személy, vagy
szervezeti egység iranyaba is.

IDOSIK SZEMELYSIK

BIZTOSITAS

BEFEJEZES

LEFOLYTATAS [

0:041

FELKESZULES

ELOKESZULET

INTEZKEDESTAKTI

3. abra: Az intézkedéstaktika komplexitasa

Jel6lések: V - vétlen személy; Tars - jarértars; TIK - Tevékenység-iranyitasi Kézpont

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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1. tablazat: Az intézkedéstaktika idosikja

Elékésziilet: Megfelel6 felszerelés és |étszam biztositasa az el6zetes
informaciok alapjan (intézkedés helyszinétdl figgetlen)

R Az intézkedés helyszinén az intézkedés megfelels
Felkésziilés: kérilményeinek biztositasa (pl. kényszeritd eszkéz
készenlétbe helyezése)

L_efo’lytaté’s: Az intézkedés ald vont személy magatartasaval aranyos
(intézkedés) fellépés

Biztositas: Az intézkedést kovetden a személyi szabadsagaban
korlatozott személy kezelésének szabalyai

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

2. tablazat: Az intézkedéstaktika személysikja

I G4 T GL EOGIERC L |9 Teljes rendészeti eszkozkészlet alkalmazasa a
személy: torvényes cél elérése érdekében

Vétlen személyek: Szilikség szerinti eltavolitas vagy segitségkérés

Jarortars: Egylttmikodés taktikai szabalyai

L CVEUCIVEEE RGN 71 = 5 Folyamatos jelentés, tajékoztatas

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Az intézkedéstaktika az intézkedést végrehajtd rendész szakmai ismeretén alapuld
olyan dontés, amely az intézkedés kortilményeit olyan mddon alakitja, hogy az az
intézkedés ald vontat a rendész torvényes szandéka szerinti magatartasra - cse-
lekvésre vagy annak abbahagydasara - kényszeriti, a védendé értékek biztonsaga-
nak garantalasaval egy idoében. A megfeleld taktika alkalmazasa azt jelenti, hogy
a rendész pontosan értékeli az adott helyzetet, és minden cselekedete 6sszhang-
ban all a szakszer(iség, jogszerliség, aranyossag elveivel.

Az intézkedések soran a rendészek személyisége, az altaluk hasznalt kényszerit6
eszk0z0Ok, az intézkedés ala vont személy egyéni sajatossagai, az intézkedés kor-
nyezetének minden egyes eleme képes valamilyen mértékben befolyasolni ezt a
folyamatot.
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Jelen kényvben ezeknek a kllonleges interperszonalis helyzeteknek a ,,magjaval”
foglalkozunk, azokkal a fizioldgiai és mentalis mintazatokkal, amelyek altalaban
az emberi viselkedést jellemzik.

Ebben az interakcidéban résztvevo - kékkel jel6lt - személyt rendésznek nevezzik.
Rendészek azok, akik torvényben meghatarozott feladatellatasuk soran, a torvé-
nyes cél elérése érdekében embertarsukkal szemben kényszert alkalmazhatnak.

KORNYEZETI TENYEZOK

f// ‘“\
Ny /

4. abra: Az intézkedés ,,magjat” jelento interpeszonalis viszony és a rendészeti feladat-
ellatast meghatarozo egyéb tényezok (kdrnyezet, eszk6zok)

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A rendészeti feladatok figgvényében az intézkedés helyszine és a jogszabalyok
altal engedélyezett eszkdzok valtozhatnak (pl. katonai rendész, vizi rendész), de
a helyzetfelismerés és helyzetkezelés altaldnos szabdlyai mindig ugyanazok. ,,... a
szolgalat tehat abbdl az el6feltevésbdl indul ki, hogy a tarsadalom alapvetben jog-
kévetds, és megérdemli a rendészet gondoskodasat. Szakmai értékek: a konfliktus
korai felismerése, az erbszakkertilés, a partnerekkel valé egylittmikédési kész-
ség, a gyengékkel vald szolidaritds, a massag toleralasa és a tamogato beavatko-
zas (minél korabban, minél kisebb repressziéval)” (Finszter, 2018, old.: 208.).
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II. FEJEZET - DONTESI SPIRAL

Az emberi agy és a kognitiv folyamatok annyira bonyolultak és 6sszetettek, hogy
szavakba foglalasuk vagy grafikonokon tértén6 abrazolasuk nem koénny( feladat.
Ennek ellenére fontos, hogy ezeket az eszkdzoket hasznaljuk a mélyebb megértés
érdekében. Az emberi test és elme mikddésének megismerése elGsegiti, hogy
jobban megérthessiik sajat viselkedésiinket, és igy képesek legylink hatékonyab-
ban végezni feladatainkat. A kognitiv folyamatok szemléltetésére egy gyakorlatias
és a vilagban elterjedt modellt, az 0.0.D.A Loopot hasznaljuk fel alapként, kiegé-
szitve a pszicholdgia, a jog és tovabbi mas tudomanyteriletek ismereteivel. Az
0.0.D.A-hurok modellt eredetileg a vadaszpilétak Iégi harcban vald dontéshozatali
folyamatanak elemzésére és a pilotak oktatasara fejlesztette ki John Boyd ezre-
des. Boyd katonai palyafutdsat vadaszpildtaként kezdte a koreai haboruban,
amely soran a harctéri megfigyelései révén jobban megértette az emberek gon-
dolkodasat és reakcioit. Tapasztalatai alapjan egy gondolkodasi keretet dolgozott
ki a konfliktusos helyzetek kezelésére.

5. abra: 0.0.D.A Loop és a Dinamikus Dontési Spiral 6sszehangolasa

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A Boyd-féle 0.0.D.A-hurkot gyakran egyszer( ciklusként abrazoljak, amely egy
négy lépésbdl allé folyamat. Ez a folyamat magdaban foglalja az informacidk 6sz-
szegy(jtését, a relevans informaciok felismerését, a dontést és a cselekvést, majd
a folyamat megismétlését és Uj informacidk elérését.

Observe (megfigyelés): A ciklus a kdrnyezet megfigyelésével kezdddik, amely
soran informacidkat kell gydjteni a kornyezet aktualis allapotardl. Arra készteti a
résztvevot, hogy tajékozodjon a lehetdségekrol, esetleges veszélyekrol.

Orient (tajékozddas): A tajékozddasi szakasz magaban foglalja a megfigyelések
soran észleltek atgondolasat és a kdvetkez6 Iépések mérlegelését. Ahhoz, hogy jo
dontést tudjunk hozni, fontos, hogy elsajatitsuk kdrnyezetlink megfigyelésének
helyes mddszerét. Ez azon tényezdk szambavételét jelenti, amik biztosan befo-
lyasoljak teljesitménylink min&ségét.
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Az Orientacids fazis bels6 folyamata egyszerlen ugy irhatd le, mint az Uj informa-
ciok és a meglévd tudas kombindlasa. A tudatos dontéshez magas szint(i helyzet-
felismerés és -megértés szilkséges.

Decide (dontés): A dontési fazis soran megvizsgaljuk a lehet6ségeket és az
eredményeket, és értékeljik az egyes opcidk varhatdé eredményét. Az egyén ez-
utan kivalasztja a szerinte legjobb lehetdséget.

Act (cselekvés): A Kkivalasztott cselekvési valtozat végrehajtasat jelenti
(Freeborn, 2021).

A kornyezeti tényezdk és a bels6é mentalis folyamatok kozotti kapcsolat 6sszefiig-
géseinek megértése kulcsfontossagu a viselkedés megértéséhez. A kdrnyezeti té-
nyezOk, mint a tarsadalmi kérnyezet, a kultlura, az életkortilmények és a tapasz-
talatok, jelentésen befolyasoljak az egyén viselkedését. Ugyanakkor a belsd visel-
kedési hajlamok, amelyek az egyén személyiségjegyeibdl, érzelmeibdl és gondol-
kodasmodjabodl erednek, szintén dontd szerepet jatszanak a viselkedés alakulasa-
ban. Az egyén reakcidi, a belsd és kiilso tényezdk dinamikus egyensulyanak leké-
pezOdései. Ezen tényezOk megértése elengedhetetlen, hiszen ez segit értelmezni,
hogy miért cselekszlink bizonyos helyzetekben ugy, ahogy. A magatartas barmely
eleme kilso és belso feltételek eredménye, tehat elvalaszthatatlan attdl a hely-
zettol, amelyben megjelenik. Az 6sszefliggést a Woodworth és Schlosberg altal
alkalmazott formula szemlélteti:

R=f(0,S)
R = magatartas
O = organizmikus valtozok
S = szituacio

R = magatartas

Magatartason egyrészt a kilsbleg is megfigyelhetd és leirhatd megnyilvanulasokat
(vagy ezek hianyat) értjuk. A ,kils6” magatartast viselkedésnek is nevezzik.
,KUls6” magatartas mellett embernél a ,bels6” magatartast is az ,R” szimbdlum
ala soroljuk. Kivilalld szadmara kozvetlentl nem érzékelhetd ismeretfeldolgozasi
folyamatokat (érzékelés, gondolkodas stb.), ill. az ezeket kisérd szubjektiv érzé-
seket (emdcidk), valamint a cselekvéseket alapvetéen meghatarozo diszpozicidkat
(motivacié, attitlidok) értjik bels6 viselkedésen.

O = organizmikus valtozok

Az ,0"” szimbdlum ald soroljuk az ,organizmikus” valtozékat. Ezek egyénenként
valtozdak, igy a személyiség részét alkotjak. Eppen ezért ,0” helyett tobb esetben
.P” (personalitas) szimbdlumot haszndlunk. Bioldgiai determindnsok, amelyek
részben orokletesek, illetve az egyén szocidlis tanulasi elétorténete.
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S = szituacio

»S" valtozokhoz soroljuk mindazokat a szituativ tényezdket, amelyek kézepette a
magatartas megjelenik. Ugyanaz az egyén mas és mas modon viselkedik eltérd
helyzetekben (Tringer, 2010).

Koényvink arra 6sszpontosit, hogy az intézkedések soran a rendészek hogyan al-
kalmazzak szakmai ismereteiket a kornyezeti tényezok értékelésében, majd mi-
lyen belsd pszicholdgiai folyamatok vezérlik 6ket a helyzet kezeléséhez sziikséges
dontések meghozatalaban. Ezutan vizsgaljuk, milyen mentalis valtozasok mennek
végbe a rendészekben, amikor extrém kihivasokkal szembeslilnek, és milyen ha-
tassal van ez a dontéshozatalukra és viselkedéstkre.

Konyviinkben az eredeti angol kifejezésektdl eltéréen a négy fazist érzékelésnek,
(helyzet)értékelésnek, dontésnek és cselekvésnek nevezziik. A teljes folyamat
jobb megértése érdekében ezt a négy folyamatot az emberi m{ikddés alapjan to-
vabbi csoportokba rendezziik.

VISELKEDES GONDOLKODAS

HELYZETFELISMERES
O ERZEKELES

CSELEKVES

HELYZETKEZELES

6. abra: Az intézkedést befolyasolo pszicholégiai tényezok meghatarozasa

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Viselkedés: Minden statuszhoz tartozik a viselkedésnek egy olyan meghataro-
zott, altalanos formaja, amelyet a statuszt elfoglald egyéntdl a kérnyezete elvar.
Viselkedés alatt a rendész - kiils6 szemléld szemszdgébdl is észlelheté - maga-
tartasat értjik, amely magaban foglalja az érzékelés és cselekvés fazisokat.

Gondolkodas: A gondolkodas egy Osszetett kognitiv folyamat, amely lehetévé
teszi az emberek szamara az informacidk feldolgozasat, értelmezését és haszna-
latat. A gondolkodas olyan megismerési folyamat, amely feltarja a valésag 6ssze-
flggéseit és lényeges kapcsolatait. A gondolkodas része az értékelés és az érté-
kelés eredményével 6sszefiiggd dontéshozatal.
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Helyzetfelismerés (informaciofeldolgozas): Az ember szamara ,talélési
szempontbdl, illetve a mindennapi hatékonysag érdekében elengedhetetlenil fon-
tos, hogy részint a kdrnyezetbdl, részint a sajat testébdl szarmazo ingereket fo-
lyamatosan érzékelje, értelmezze, és azokra megfeleld valaszt adjon. A megfeleld
dontések alapja a megfelel6 informaciofeldolgozas, amelyhez sziikséges a kérnye-
zet ingereinek érzékelése és a megfelel6 helyzetértékelés.

Helyzetkezelés: A helyzetértékelés fazisat koveti a helyzetkezelés fazisa, amely
magaban foglalja a dontés és a cselekvés fazisait. A rendészeti viselkedést alap-
vetden az intézkedés ala vont személy magatartasa hatarozza meg, azzal ardnyo-
san kell fellépni.

A tovabbiakban arra koncentralunk, hogy jobban megértsiik az 0.0.D.A-hurok je-
lent0ségét az intézkedési helyzetekben, olyan mddon, hogy az egyes, fent felso-
rolt részfolyamatokat a pszicholégia és mas tudomanytertlet alapvetd ismeretei-
vel igyeksziink ,felélteni”. E célkitlizéslinkkel 6sszhangban a hagyomanyos
0.0.D.A-hurok helyett egy Ujité szemléletl kifejezést, a Dinamikus Dontési Spiralt
fogjuk alkalmazni.
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1. HELYZETFELISMERES

Amikor az informaciéfeldolgozas folyamatara gondolunk, akkor a hétkdznapi éle-
tlinkbdl meritve olyan érzésink lehet, hogy ez egy egészen egyszer( és nyilvan-
valé mechanizmus. Példaul, amikor séta kdézben meglatunk egy arcot, a figyel-
munket dsszpontositjuk, és jobban megnézzik az elhaladét. Amint megbizonyo-
sodunk réla, hogy tényleg a gyerekkori baratunk az, akkor mar hangosan kdszon-
hetlink neki. Azonban legtobbilinkkel el6fordult mar olyan is, hogy hosszu ideig
kerestlink egy olyan targyat (kulcscsomd), ami végig a szemlnk el6tt, a latéte-
rinkben volt, csak éppen nem vettlik észre, hogy ott van. Ez a mindennapos él-
mény is kdnnyen ravilagit arra, hogy a legegyszeribbnek gondolt észlelési folya-
mat is mennyire dsszetett kognitiv tevékenység.

~Az informacidfeldolgozasi folyamatokra kézvetlen ralatas nem lehetséges, hiszen
az agyi struktura miikédésének teljesen komplex eredménye tapasztalhaté csak
az emberi viselkedésben. Az egyes részmechanizmusok feltérképezésére indirekt
modszereket kell alkalmazni, amelyek a kiilbnbéz6 informaciofeldolgozasi elméle-
tekbdl vezethetbk le” (Kaplar, 2016, old.: 7.).

A helyzetértékelés folyamatat - a kdnnyebb megértés érdekében — hasznos érzé-
kelés és észlelés részekre felosztani. Azonban valdjaban nincs az idegrendszerben
az informacié kezdeti (érzékszervi felvétele) és annak késObbi (az agyban torténd)
felhasznaldsa kozott ilyen éles, jol elkllonithetd hatarvonal.

Az érzékelés (szenzoros folyamatok) és észlelés (percepcid) kozott Iényeges kii-
I6nbség van, azaz a két fogalom nem szinonimaja egymasnak. Az agy a vilagot
kozvetett mddon érzékeli. Csak masodkézbdl szarmazo informacidkra tamaszkod-
hat, amelyeket az érzékel6 rendszer juttat el hozza, kizardlag kdédolt idegi Gzene-
tek formajaban. Az agy ezek alapjan alkotja meg magaban a konkrét tapasztalast.
Az érzékelési folyamatok az érzékszervi rendszer és a kapcsolddé idegpalyak ak-
tivizalasaval indulnak, az észlelési folyamatok pedig az agykéreg magasabb teri-
leteihez tartoznak, ahol a jelentés kialakitdsa torténik. Az észlelés tehat maganak
az emberi elmének a mikddéséhez kotott olyan pszicholdgiai folyamat, amelynek
bioldgiai alapja az érzékelés.

1.1. Erzékelés

Az embert a kilvildggal 6sszekété megismerdfolyamatok mélyen az emberi agy
bels6 haldzataiban zajlanak. Azonban hogy feltarjuk ezeket a folyamatokat, azt
kell megvizsgalnunk, hogy a kilvildg eseményei hogyan képesek eljutni az agyig
Az érzékelés lényege, hogy a kornyezetbdl, valamint a testbdl szarmazé ingerek
az agy szamara feldolgozhato jellé alakuljanak at. Az idegsejtek nem képesek a
fény- vagy a hanghullamokat vagy barmilyen egyéb, kiils6 ingert ténylegesen to-
vabbitani.
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Transzdukcio

Minden érzékszerviinkben vannak receptorok, melyek feladata a bejovo fizikai-
kémiai-mechanikai ingerek elektrokémiai jellé alakitasa.

SZAGLAS

TAPINTAS

PROCIOCEPCIO

INTROCEPCIO

7. abra: A transzdukcio folyamata

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Mindegyik érzékelési osztaly (érzékszervi modalitds) csak egyfajta ingerre érzé-
keny: a latas a fényenergiara, a hallds és a tapintas a mechanikai energiara, a
szaglas és az izlelés a kémiai ingerekre. A receptor atalakité funkcidinak megfelel6
ingert nevezzik megfelel6 vagy adekvat ingernek. Az adekvat ingerek a recepto-
roknak kdszénhetden ingeriletté, neuralis (azaz idegi) impulzusok sorozatava ala-
kulnak at. Az idegi impulzusok hordozzak az érzékelt esemény ,kodjat”. Ez a
transzdukcié folyamata. Az érzékelés olyan formatumuva alakitja az ingert (pél-
daul egy kézfogast, egy kiabalast, egy éles villanast), hogy az agy képes legyen
azt megérteni. Az ingeriletté atalakitott inger érzéidegeken, majd a kézponti ideg-
rendszerben Ugynevezett afferens (azaz kozponti irdnyba szallitd) idegpalyakon
jut el a kéreg alatti, majd agykérgi centrumokba.

Az érzékelést feloszthatjuk aszerint, hogy a kilvilagbdl vagy a szervekbdl érkez6
ingereket fogjak fel és kozvetitik. Ez a fejezet nem kivanja teljes egészében is-
mertetni az érzékeld rendszerekkel kapcsolatos ismereteket, kizardlag az intézke-
déstaktika szempontjabdl sziikséges mértékig, és igy a kilsd ingerekre reagald
modalitasokra - |atas, hallds, tapintas - helyezzik a hangsulyt, amit a helyzetke-
zelés résznél fogunk részletesebben targyalni (Adam, Erzékelés, tudat, emlékezés
- biolégusszemmel, 1976).
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Szignaldetekcio

LA lényeges (hir értékl) jelek vagy szignalok elkilénitése a lényegtelenektdl
(zajingerektdél) valdszinliségi térvényeknek engedelmeskedik. Kbvetkezésképpen
a figyelem bizonyos hibaszazalékkal dolgozik, amelynek mértéke fligg belsé alla-
potainktdl (pl. motivacio, faradtsag), az elkilénitendd ingerek altal kivaltott jelek
frekvencidajanak kiilénbségétél” (Tringer, 2010, old.: 90.).

HATTERINGER o
- KUSZOBERTEK

INGER

FIZIKAI, MENTALIS ALLAPOT

8. abra: Szignaldetekcio elmélete

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

A szignaldetekciod igyekszik valaszt adni arra, hogy hogyan lehet az, hogy ugyan-
azokat az ingereket egyszer észrevesszlik, maskor pedig nem. Az elmélet kidolgo-
z06i rajottek, hogy a megfigyeld itéloképessége tobb tényez6 fliggvényében valto-
zik. Megallapitasuk szerint a jelek észlelését a szervezet bioldgiai allapota és a
kornyezeti tényezok is képesek befolyasolni (Csépe, Gyori, & Ragé, 2007).

Az intézkedések soran a relevans ingerek észlelését a — zavard - hattéringerek is
befolyasoljak. Egy csendes, nyugodt kérnyezetben egyszerliien megértjik a mel-
lettlink all6 tarsunk minden szavat. Viszont egy forgalmas Ut mellett, a kozlekedés
zajaban a rendészeti ellenbérzés soran nem biztos, hogy hallani fogjuk a jarmiiben
Ul6 személy normal hangerdvel torténd beszédét. Ebben az esetben a kdrnyezeti
zajok, mint verseng6 hattéringerek, hattérbe szorithatjak a szdmunkra fontos be-
szédhangot. Példaul amennyiben a rendész nem Uligyel arra, hogy ne 6szténdsen
reagaljon, el6fordulhat, hogy - taktikailag helytelenll - behajol az auté ablakan
azért, hogy hallja, amit az intézkedés ald vont személy mond.

Taktikai szempontbdl javasolt olyan intézkedési kérilményeket teremteni, ame-
lyekben a zavaro tényez6k szama minimalizalt. Az emlitett helyzetben célszer(i a
jarmlvezet6t megkérni, hogy szalljon ki a gépjarm(ibdl, és sétaljon at a jarmd
masik oldalara, a jardara, ahol kevésbé zajos kornyezetben lehet folytatni az in-
tézkedést.
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1.2. Eszlelés

Az ingerek érzékelését, azaz a szenzoros folyamatokat koveti a percepcio. ,Az
észlelés az a tudatos, szemléletes, az objektiv valdsagot aktivan megragadé meg-
ismeré funkcié, amely a kiilébnb6zb érzéki benyomasokat, emlékképeket és értelmi
mozgasos Osszeteviket egyetlen tagolt alakkal és jelentéssel rendelkez6 egésszé,
integraltan dolgozza fel” (Rokusfalvy, 1993, idézve Hadhazy, 2003 old.: 42.). Az
észlelés az a folyamat, amely sordn az érzékszervek segitségével a kornyezeti
informacid targyak, események, hangok, izek és egyebek egylttes éilményévé ala-
kul. Ha az érzékletnek mar jelentése is van szamunkra, akkor észlelésrél beszé-
link. ,A jelentés egyben nyelvtani strukturakba valé beéplilést is jelent, és a fo-
galomalkotasnak képezi alapjat. A fogalmak és a szemantikai strukturak segitsé-
gével az ismeretfeldolgozas tovabbi szintjei jénnek létre (gondolkodas, emdciok,
fantazia)” (Tringer, 2010, old.: 93.). Az észlelés révén vagyunk képesek elddnteni,
hogy autét vagy kerékpart latunk, hogy éneklést vagy kiabalast hallunk. Az ész-
lelés eredménye példaul az, hogy a szavak jelentenek nekiink valamit, nem pedig
csupan hangsorként észleljuk Oket.

ERZEKLET

9. abra: Az informaciofeldolgozas (észlelés) folyamata

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Felismerés

LA felismerés kifejezést altalaban az észlelt targy, esemény azonositasanak értel-
mében hasznaljuk. A szakkifejezéssé valt felismerés fogalmat az angol recognition
szarmaztatjuk.

Az angol sz6 bse latin, a re el6tagbdl és a cognoscere igébél szarmaztatjuk. A re
azt jelenti, ‘ismét’, a cognoscere pedig azt, hogy ‘tudni, ismerni’. A felismerés
(recognition) tehat olyasmit jelent, mint az ismét(elt) tudas” (Csépe, Gyori, &
Ragé, 2007, old.: 29.).

A fizikai észlelés Iényege, hogy a targy, személy kizardlag kuls6é tulajdonsagait
észleljuk (szin, méret, suly, alkat stb.), tehat a felszini tulajdonsagokra figyellnk.
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Szocialis észlelésrdl akkor beszéliink, amikor az emberek kilénb6z6 jellemzdit fi-
gyeljik meg, és tapasztalatot szerzlink jellemikrol, attitldjakrol. Tehat lehetdsé-
glink van arra, hogy benyomast szerezziink a masikrol, amit kiegészitiink addigi
emberismeretiinkkel, tapasztalatainkkal.

LOKALIZ4,

TAVOLSA G

MELYSEq

SZEME’ L yelr o:\s‘s‘%\\éu I,

=
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FELISMERES

10. abra: Az észlelés mint az értékelés egy része

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

A targyak felismerése altalaban annyira automatikus, hogy szinte eréfeszitésmen-
tes, teljesen természetesnek vessziik, hogy a targyakat egybdl azonositani tudjuk.
A targyak azonositasaban a formajuk jatssza a dont6 szerepet. Egy poharat pél-
daul attdl fuggetlentl felismeriink, hogy nagy vagy kicsi, fekete vagy fehér szind,
Uveg vagy mdlanyag.

A sikeres kapcsolatteremtés elsé |épése, hogy képesek legylink masok helyes ész-
lelésére. A hétkdznapi életben majdnem minden kapcsolat a masik észlelésével, a
személypercepcidval kezdddik. Eszlelésiinkben az emberek kitiintetett szerepet
jatszanak. Ha beléplink egy szobaba, figyelmink nem az ott l1évd targyakra, ha-
nem a személyekre fog irdnyulni. A megfigyelt személyrdl azonnal benyomasunk
alakul ki, amely alapjan rokonszenvesnek vagy ellenszenvesnek tartjuk. ,A sze-
mélyek észlelése sokkal szubjektivabb, mint a vilag egyéb dolgai” (Keményné,
1989, old.: 51.).

Lokalizacio

A lokalizacié észlelése azt jelenti, hogy egy személy képes pontosan meghata-
rozni, hogy egy érzékelhet6 inger hol helyezkedik el a térben.

Ez magaban foglalja azt a képességet, hogy az egyén meghatarozza az inger for-
rasanak helyzetét, iranyat és tavolsagat 6nmagahoz képest.
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A lokalizacio fontos része az érzékelési folyamatnak, mivel segit az egyénnek na-
vigalni a kdrnyezetében és megfeleléen reagalni a kilénb6z6 ingerekre. A pontos
tavolsag felmérése, a biztonsagos tavolsag felismerése és megtartasa taktikai
szempontbdl kiemelt fontossagu az intézkedések soran, mert ennek tudataban
hozhatunk megfeleld dontést, hogy milyen eszkdz alkalmazasara van lehet6sé-
glnk. A tavolsagot két szempontbdl kell értékelni. Egyrészt, hogy a rendésznek
legyen ideje reagalni és szlikség szerint kényszeritd eszkdzt elévenni és alkal-
mazni. Masrészt minden kényszerité eszk6znek megvan az idedlis alkalmazasi ta-
volsaga, amelybdl ki tudja valtani a kivant hatast (pl. rendérbot).

Idoészlelés

Az idémulas észlelésének, valamint az intézkedések dinamikdajanak megértése
fontos szerepet jatszik a helyzetértékelésben. Az id6 érzékelése az az egyéni ké-
pesség, hogy az ember érzékelje és értelmezze az id6 mulasat és elteltének mér-
tékét. Az id6 érzékelése egy szubjektiv éimény, és eltérd lehet az egyes emberek
kozott. Az id6 eldrehaladtaval az észlelt helyzet dinamikaja azt diktalja, hogy a
helyzetfelismerésnek is folyamatosan alkalmazkodnia kell, kilonben ,elavulna”,
és pontatlanna valna (Richard C. & Hilgard, 2005).

Az intézkedés helyszinén taldlhato tereptargyak, az intézkedés kérnyezetében tar-
tozkodo emberek elhelyezkedése, valamint az intézkedést végz6é személy(ek) és
az érintett személy(ek) kozotti tavolsag nagymértékben befolyasolja, hogy meny-
nyi id6 all rendelkezésre a helyes taktikai déntés meghozataldhoz. Az események
dinamikaja - azaz, hogy milyen gyorsan valtozik a helyzet, és hogyan mozognak
a személyek - szintén meghatarozo tényez6 ebben a folyamatban. A helyes pozi-
cié kivalasztasa és a megfeleld tavolsag megtartdsa kulcsfontossagu a hatékony
és biztonsagos dontéshozatal szempontjabdl.
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2. HELYZETKEZELES

A Dinamikus Doéntési Spiral modellben a dontés és cselekvés fazisait egylittesen
helyzetkezelésnek nevezzik. A dontési fazisban az egyén eldonti a kdvetendo cse-
lekvési iranyt, amit a cselekvési fazis kdvet, ahol a meghozott déntés alapjan
tényleges |épéseket tesz. Ez a két fazis szorosan 6sszefligg egymassal: a dontés
minésége kozvetlenil befolydsolja a cselekvés hatékonysagat. Hatékony helyzet-
kezelés esetén a déntés gyors és céliranyos, mig a cselekvés pontos és idoben jol
idozitett.

CSELEKVES

HELYZETKEZELES

N—

11. abra: A felismert helyzetre adott valasz, a helyzetkezelés

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

2.1. Dontés

A dontés valasztast jelent az alternativak kozil, amelynek el6zménye a probléma.
A probléma forrasa pedig a célok és adottsagok kozott fennalld kilénbség. A dén-
tés legfontosabb ismérve a valasztas. A valasztast mindig az adott kilsd és bels6
kornyezeti kortilmények, valamint objektiv és szubjektiv feltételek befolyasoljak.
A dontés mindig jovoorientaltsagot fejez ki a jelenben. A dontéshozatal tartalma-
nak lényege annak meghatarozasa, hogy kell-e valamit tenni, és ha igen, mit kell
tenni, mikor és milyen sorrendben.

A déntéshozatal ,elkételez6dés egy cselekvés mellett, ha léteznek elfogadhatd al-
ternativak, még akkor is, ha a személy nem azonositja vagy hasonlitjia 6ssze eze-
ket az alternativakat” (G. Klein, 2008; idézve Hine, Porter, Westera J, & Alpert,
2018, old.: 3.).
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Korlatok

~Kényszerité eszk6z alkalmazasa majd minden esetben egyéni helyzetértékelés és
elgondolas alapjan térténik” (Hautzinger, 2002, old.: 74.). Ezért tisztaban kell len-
nink lehetéségeink korlataival.

—>=HP>PrI0xX uM-HZ00

12. abra: A dontés korlatai

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Jog

A rendész dontéseinek alapvet6 kereteit a tarsadalom &altal meghatarozott, jog-
szabalyokban determinalt szabalyok kell, hogy alkossak. Ezek a szabalyok a kon-
textus egyes elemeinek mindségétdl fiiggenek. Példaul alapvetés, hogy nem (t-
hetjik meg embertarsunkat, azonban két bokszold - a koélcsénds beleegyezés
alapjan - akar addig verekedhet egymassal, amig az egyik ki nem {ti a masikat.

A kilonb6z6 rendészeti szervek kiilonb6zd jogosultsdgokkal rendelkeznek a legi-
tim er6szak alkalmazasa terén, mind eszk6zdkben, mind pedig az alkalmazasi
helyszint tekintve. A konyv sz(ikebb keretei miatt a kdvetkezOben kizarélag a
rendOrség példajan keresztll mutatjuk be a feladatellatas jogszabalyi kotottségét.

Jogosultsag

A hatosagi kényszer az allamigazgatasi hatdsagi eljaras a része. A rendbrségnek
legitim fizikai er6szak alkalmazasaban monopdliuma van. A kézrend, kézbiztonsag
védelme és tovabbi kiemelt tarsadalmi érték érdekében, annak helyredllitdsa so-
ran a jogellenes magatartas tanusitdéjaval szemben a viselkedésével aranyos legi-
tim erdszak alkalmazhato.
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A rendérség legitim erdszak alkalmazasanak lehet0sége Magyarorszag Alaptorvé-
nyébdl (2011. aprilis 25.) vezethetl le, de annak részletes szabalyait a 1994. évi
XXXIV. tv. a RendOrségrol és a 30/2011. ORFK Utasitas a renddrség szolgalati
szabalyzatardl és még tovabbi normak szabalyozzak.

Kételezettség

A rendOr koteles a szolgalati beosztasaban meghatarozott feladatait a térvényes
eldirasoknak megfelel6en teljesiteni, (...) a kdzbiztonsagot és a kdzrendet, ha kell,
élete kockaztatasaval is megvédeni, illetve jogkdrében eljarva koteles intézkedni
vagy intézkedést kezdeményezni, ha (...) olyan tényt, korlilményt vagy cselek-
ményt észlel, illetve ilyet a tudomasara hoznak. A rendészek kényszeritd eszkdzt
csak a térvényben meghatarozott feltételek fennalldasa esetén, az aranyossag el-
vének figyelemben tartasaval alkalmazhat Ugy, hogy az nem okozhat aranytalan
sérelmet az intézkedés ald vont személynek. Intézkedés soran a kényszerit6 esz-
k6z alkalmazdsa esetén lehetbleg kertlni kell a sérlilés okozasat, az emberi élet
kioltasat.?

Lehetoség

Dontéslink ,lehet6ség” korlatai az intézkedési kornyezet fizikai korlatait foglalja
magaban.

Rendelkezésre allas

Ez a feltétel a gyakorlatiasabb elvek kodzé tartozik. A rendésznek szamos olyan
helyzetre kell felkésziilnie, amivel korabbi szolgalatai sordan még nem talalkozott.
Ez nemcsak a mentalis felkészlilést jelenti, hanem azt is, hogy rendelkezik olyan
eszkozokkel, amelyekkel tudja kezelni az aktualis helyzetet. Vannak alapfelszere-
lések, amelyek kotelez6ek a rendészeti munkaban, azonban az emberi feledé-
kenység miatt el6fordul, hogy nincsenek kéznél. Segitséget akkor tudunk kérni a
kozponttdl, ha a radionk nalunk van, és nem hagytuk valahol mashol. Taserrel
akkor tudjuk kezelni a késsel fenyegetdz6 személyt, ha felvesszik a szolgalat kez-
detekor, és ki is vissziik magunkkal. Vannak olyan eszk6zték, amelyek nem rend-
szeresitettek, de hasznosak lehetnek a veszély elharitasaban. Ilyen eszkoz példaul
a kés, amellyel, ha kell, autéliveget is be lehet tdrni, de ha kell, akkor egy bizton-
sagi ovet is el lehet vagni.

A rendészeti feladatok és a munkakor jellege is meghatarozza, hogy a rendészek
milyen felszereléssel rendelkeznek. Példaul a blinligyi szolgalati agban dolgozé
rendOrok esetében a polgari ruhazat és a konspiralt feladatok korlatozzak, hogy
milyen kényszerit6 eszkdzoket és egyéb felszereléseket viselhetnek.

1 v0.: 1994.évi XXXIV. torvény a Renddrségrol
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Fizikai korlatok

A helyzetértékelés folyaman a kdrnyezetiinkben |évé emberek és targyak besoro-
lasa révén olyan informaciokat szerezhetilink, amelyek bizonyos megoldasi alter-
nativakat eleve kizarnak. Példaul, nem alkalmazhaté vegyi eszk6z egy szlik és zart
térben, vagy nem hasznalhatd I6fegyver, ha azzal vétlen személyek biztonsaga
kerill veszélybe.

Ertékrend

A legsulyosabb kényszerit6 eszkdz alkalmazasanal, a I6fegyverhasznalat esetében
felmerll a kérdés, hogy a rendész a jogellenes tdmadd magatartast tanusitd sze-
mély megallitdsa érdekében képes-e fegyverét embertarsaval szemben alkal-
mazni. Az emberek természetiikb6él adédoan ellenadlinak az emberi élet kioltasanak
(6lési gat). Ez a gat nem csupan erkdlcsi vagy etikai megfontolasokon alapszik,
hanem mélyen gytkerezik az emberi pszicholdgiaban és 6szténdkben (Grossman
& Siddle, Psychological Effects Of Combat, 2008). A kozérthet6bb szemléltetés
miatt volt az els6 példa a fegyverhasznalat. Azonban alacsonyabb ellenszegiilési
szinten is képesnek kell lenni — a térvényességi kereteken belill - fajdalmat, ha
kell sériilést okozni. Az ellendllassal aranyosan, addig alkalmazhatdk a kényszeritd
eszk6zO0k, amig az ellendllds meg nem toérik. Az értékrend azt jelenti, hogy az
elérni kivant torvényes cél érdekében hasznalhaté eszk6zok alkalmazasat nem
zarja ki az intézked6 rendész értékrendje. ,Kétségtelen, hogy a kényszerité eszkéz
alkalmazasa nem iranyulhat direkt sériilés vagy halal okozasara, ugyanakkor kri-
minalizalddo vilagunkban egyre tébb azoknak az elkévetéknek a szama, akiknek
tamadasa nem hagy idét a mérlegelés »lehetéségére«” (Hautzinger, 2002, old.:
72.).

Képesség

A képesség a rendész intézkedések lefolytatasara és kényszerit6 eszk6zok alkal-
mazasara valé alkalmassagat jelenti. Ez magaban foglalhatja az ismereteket,
készségeket, tapasztalatokat, amelyek lehetOvé teszik a hatékony cselekvést egy
intézkedési helyzetben. Ez szakmaspecifikus ismereteket és készségeket jelent,
amelyeket az intézkedéstaktikai képzések soran kell elsajatitani.

Ido

A dontések mindsége szorosan 6sszefiigg a rendelkezésre allé idovel, ami alapve-
téen befolyasolja azt, hogy mennyire tudunk atgondolt és optimalis dontéseket
hozni. Amikor elegend6 id6 all rendelkezésre, alaposabban megvizsgalhatjuk a
dontési lehet6ségeket, mérlegelhetjik az eldnyoket és hatranyokat, ezaltal a don-
tések atgondoltabbak lehetnek. Ugyanakkor, ha korlatozott az id6, gyorsabban
kell dontenlink, ami néveli a hibazas kockazatat, hiszen kevésbé tudjuk figye-
lembe venni az 6sszes relevans tényezot. A kényszerhelyzeti dontések és a reak-
cidid6 Osszefiiggéseit késdbbi fejezetben részletesen targyaljuk.
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2.2. ,Cselekvés”

OMOMmMXAXrFMM—<

13. abra: Cselekvés - Magatartas - Viselkedés

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

A ,viselkedés” és a ,magatartas” fogalmakat gyakran felcserélve hasznaljak,
azonban jelentésiikben van némi kilonbség. A ,viselkedés” altaldban egy széle-
sebb kategodria, amely magaban foglal minden lathatd vagy mérhetd cselekedetet,
reakciot vagy tevékenységet, amit egy él6lény végrehajt: az dnkéntes és ontu-
datlan mozgasokat, valamint kommunikaciot. A viselkedés tehat objektiv megfi-
gyelhetd és gyakran a kils6 ingerekre adott valaszként értelmezhet6. A ,maga-
tartas” viszont altalaban szlkebb értelemben hasznalt fogalom, ami tobbet jelent,
mint csupan a viselkedés. A magatartas magaban foglalja az egyén belsd attit(id-
jét, hozzaadllasat és normakkal, értékekkel kapcsolatos viszonyulasat. A magatar-
tas a személyes jellemz6k és tarsadalmi elvarasok tiikrében értelmezhet6. Ez a
fogalom gyakran tartalmazza az etikai és moralis normakkal valé 6sszhangot is.
~A magatartast ugy fogjuk fel, mint az organizmus legmagasabb szinten szerve-
zett alkalmazkodasi rendszerét, amely embernél déntbéen a tarsadalmi kérnyezet-
hez val¢ illeszkedést szolgalja” (Tringer, 2010, old.: 78.). Az esetek tobbségében
a tarsadalmi normaknak valé megfelelés aktiv és cselekvé magatartast igényel a
rendész részérol. Bizonyos esetekben azonban a kiils6 hatasokkal szembeni foko-
zott ellenallast és komoly dnkontrollt var el.
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III. FEJEZET - A GONDOLKODAS ALAPJAI

,A gondolkodas az a kognitiv folyamat, aminek soran az agy az érzékszervektol,
az érzelmekbél és az emlékezetb6l szarmazo informaciot felhasznalva mentalis
reprezentaciokat, fogalmakat, képeket, sémakat és forgatokényveket hoz létre és
kezel” (Zimbardo, Robert, & Vivian, Pszicholégia mindenkinek - Tanulas,
emlékezet, intelligencia, tudatossag, 2017, old.: 120.).

A kovetkezOkben a memodriatarak jelentdségét targyaljuk, amely nélkilozhetetlen
az Osszetett gondolkodasi stratégiak kidolgozasahoz. A fejezet olyan fogalmakat
magyaraz meg, mint a mentalis reprezentacidk és sémak, amelyek déntéen befo-
lyasoljak, miként dolgozzuk fel és hasznaljuk az elraktarozott ismereteket. A me-
moriatarak mellett figyelmet forditunk a tudds mértékének bemutatasara. A tudas
mindsége alapvetéen meghatarozza, hogyan dolgozunk fel informacidkat. A tudas
nem csupan az informacidk gydjtését jelenti, hanem azok mélyebb, 6sszefiiggd
rendszerbe valo integralasat, amely lehetdové teszi a hatékony gyakorlati alkalma-
zast. A megfeleld6 mennyiségl és min0ségli sémak ismerete kiemelten fontos a
rendészeti szakemberek szamara, hogy gyorsan és hatékonyan értelmezzék az
intézkedési helyzeteket, képesek legyenek eldre latni az események lefolyasat,
ezaltal ndvelve munkajuk hatékonysagat és teljesitményét.
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1. MEMORIATARAK

Az emlékezet bonyolult, sokrendszeres, tehat nem egységes entitds. Ennek a sok
rendszernek kdzos jellemzG6je, hogy informacidkat ,tarol”. A ,tarolas” idotartamat
illetéen a kilonb6zd rendszerek egy masodperctél egész élethosszig terjedhetnek,
amelyek kapacitdsat tekintve az egész kis kapacitasu ,puffer”-tdl a hosszu tavu
emlékezetig terjednek.

,Haromszakaszos modell”?

Szenzoros Munka- Hosszu

memoria —— memoria

tavu
memoria

14. abra: A memoria tarak haromszakaszos modellje

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Ez a harom szakasz ugy mikodik egyitt, mint egy futdszalag, ami a bearamlo
ingereket jelentéssel rendelkezd mintazatokka alakitja at, melyeket aztan elrak-
tarozhatunk, kés6bb pedig rekonstrualhatunk.

1.1. Szenzoros memoria

A kornyezet jellemzden sokkal tobb informaciét kinal egyszerre, mint amennyit az
érzékszerveink fel tudnak hasznalni és kédolni. Az, hogy az észlel6k mit kddolnak,
attol figg, hogy mire figyelnek. Ezért sok minden, ami az érzékeld rendszeriinkbe
kerll, nem eredményez maradandod ,feljegyzést”. Az érzékszervi memoria az in-
formaciok ideiglenes tarolasan alapuléd memdéria. Ha az érzékszervi informaciéo nem
kdédolddik a bomlas el6tti rovid id6 alatt, akkor elveszik. Mikdzben ezt a kdnyvet
olvassuk, felfogjuk a lapokon sorakozd szavakat, halljuk a kérnyezetlink zajait,
érezzik a ruha érintését a bérinkon, a levegd homérsékletét. Mivel az (j infor-
macidk befelé tarté aradata sziintelen, a régieknek gyorsan el kell tlinnitik, kiilon-
ben a rendszer tulterhel6dik. A szenzoros emlékeink ezért éppen annyi ideig ma-
radnak meg, amennyire feltétlenil sziikség van ahhoz, hogy az informaciéaramlat
ne okozzon torlédast, és fennmaradjon szamunkra a folyamatos tapasztalas ér-
zése. Minden egyes érzékelési tipusnak megvan a maga szenzoros tara, melyek
meghatarozott tulajdonsagu szenzoros informaciot raktaroznak (modalitasspecifi-
kus).

2 Richard Atkinson és Richard Shiffrin (1968) nevéhez fiz6dé modell
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A szenzoros memodria jellemzéen képeket, hangokat, szagokat, texturdkat és
egyéb, az érzékszerveink altal felfoghaté benyomasokat tart meg legfeljebb né-
hany masodpercig. Az agy allanddan valogat a beérkez6 informacidok kozott, s a
Iényegteleneket nem tarolja el.

A szenzoros membdriatar tulajdonsagainak taktikai jelentésége fontos szerepet jat-
szik a sajat mozgasunk sebességének meghatarozasaban. A gyorsabb mozgas so-
ran az észlelének nehezebb pontosan észlelni a kdrnyezeti tényezbket. Figyelme
kénnyebben beszikil, és inkdbb csak a mozgas iranyaval szemben |évé teriiletre
koncentral. Ez csOkkentheti a periférids |atds hatékonysagat. A gyors mozgas a
kornyezet elemeinek gyors értékelését teszi szlikségessé, ami kdnnyebben vezet
tévedéshez. Ilyen helyzetben a rendész az érzéklet tudatosulasa nélkil mozoghat
tovabb olyan teriletre, amelynek a veszélyt jelentd tényezéit érzékelte, de annak
milyenségét még nem fogta fel.

1.2. Munkamemoria

A munkamemoria és a rovid tavi memoria két kilonb6zd6 fogalom. Azonban kdny-
viinkben a mentalis folyamatok egyszer(ibb dbrazolhatésaga érdekében a Philip
Zimbardo altal hasznalt haromrészes modellt hasznaljuk, amelyben kizarélag a
munkamemoria kifejezést hasznalja a ,k6zépsd” memoriatarra.

Hosszu

Szenzoros Munka- tave
memoria — memoria hAS

memoria

15. abra: Két iranybol to6rténé informaciofogadas

Forrds: a szerzl sajat szerkesztése

A munkamemoria az informaciéfeldolgozas masodik szakasza. Itt, a hosszu tavu
memoriaban mar eltarolt informacid felhasznaldsa jelentéssel ruhazza fel a ta-
pasztalatot.

A munkamemoéria mentalis ,munkatertletként” szolgal, ahol az agy atvalogatja és
kédolja az informaciot, miel6tt az hosszabb tavu tarolasra kerililne. A munkame-
moria a hosszu tavu és az érzékszervi memoéridbdl szarmazéd informacidkat is
hasznalja; ez az a kognitiv struktura, ahol a tudatos feldolgozas torténik. A mun-
kamemoria egy Osszetettebb kognitiv rendszer, amely nemcsak az informaciok
ideiglenes tarolasaval foglalkozik, hanem aktivan részt vesz azok feldolgozasaban
€és manipulaciéjaban is. Ez magaban foglalja a figyelmet, az észlelést, az emléke-
zést és a problémamegoldast.
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A munkamemoria felelds a gyors észlelési és nyelvi feldolgozasért. A munkame-
moria feladata, hogy az érzékszervek altal felfogott halvanyuld szenzoros jeleket
~€lolvassa”, és dontson, melyikre irdnyuljon figyelem, és melyek azok, amelyek
eltinhetnek. Ideiglenes tarhelyként szolgdl az imént hallott név vagy az éppen
olvasott mondat els6 fele emlékének, amely jellemz6en 20-30 masodpercig taro-
l6dik. A megtartott informaciéegységeket pedig hozzakapcsolja a mar hosszu tavu
emlékezetben tarolt elemekhez.

A harom memodriaszakasz kodzilil a munkamemodria kapacitasa a legkisebb.

N /

SZENZOROS D - ; HOSSZU TAVU
, 5 MUNKAMEMORIA -« ’
MEMORIA — MEMORIA

—
— NG
16. abra: A munkamemoria korlatozott kapacitasanak szemléltetése
a tobbi memériatarhoz viszonyitva

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

A munkamemoria kapacitasa George Miller (1956) pszicholégus nevéhez fizédik.
A munkamemoria befogaddképessége korilbellil 7 informaciéegység. Kisérletek
soran ez a szam legtdbbszor 7-nek plusz/minusz 2, bizonyult. A bonyolultabb sé-
mak esetében inkdbb minusz 2, egyszerlibb sémakbdl inkabb plusz 2. Ez hét me-
moériahelyet jelent, amelyet feltolthetlink, és ha kell, kiolvashatunk. A munkame-
moria taroldkapacitasa bizonyos mértékben egyénenként valtozik. Ha a munka-
memoria kapacitdsa elérte a hatarait, a régebben eltarolt informaciok kezdenek
kihullani, hogy jusson hely az Ujonnan érkezdknek. Ez a tulajdonsaga kombinalva
a szintén meglehetésen korlatos tarolasi idovel teszi a munkamemoériat az emlé-
kezet ,Utszlkulletéve”.

Kognitiv tialterhelés

A kognitiv terhelés elméletét eredetileg John Sweller pszicholégus dolgozta ki. Az
elmélet szerint a munkamemoria korlatozza, hogy mennyi informaciét képes ta-
rolni, mieldtt az informacidk elkezdenek kitrllni. Ezt nevezik kognitiv tulterhelés-
nek. A kognitivterhelés-elmélet kifejti, hogy a munkamemoria tulterhelése csok-
kenti a kognitiv teljesitményt.

A kognitiv terhelésnek 3 tipusa van:
e Intrinsic (mennyire dsszetett a feladat),
e Extraneous (zavaré tényez6k, amelyek novelik a terhelést),

e Germane (Uj informaciok 0sszekapcsoldsa a hosszu tavd memdriaban
taroltakkal).
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17. abra: A feladat komplexitasa és a munkamemoria terhelése

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

A munkamemoboria jellemzdinek figyelembevételével az aldbbi taktikak javasoltak:

e Az intézkedés alatt a zavaro elemeket ki kell sz(rni (pl. intézkedés ala vont
massal foglalkozik, telefonal).

e A zavard személyeket el kell tavolitani az intézkedés helyszinérol.

e Olyan taktikakat kell alkalmazni, amelyek a dinamikus helyzetet statikussa
alakitjak azért, hogy a rendésznek a lehetd legkevesebb dologra kelljen
egyszerre figyelnie.

\"‘5
&
&
&
7

ZAVARO TENYEZOK

Szenzoros Munka- UJ ES REGI frtess
— el INFORMACIOK tavu
FELADAT KOMPLEXITASA OSSZEKAPCSOLASA memoria

1

18. abra: A munkamemoéria haromtipusu kognitiv terhelése

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
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Példaul ruhazatatvizsgalas eredményes és biztonsagos elvégzéséhez a munkame-
moéria és a figyelem teljes mérték(i bevonasa sziikséges. A zavaré személyek el-
tavolitdsa vagy az atvizsgalas helyszinének megvaltoztatdsa — ahol mar nincsenek
zavaroé tényezok - eldsegithetik ezt a folyamatot. Az atvizsgalast végzo ne bocsat-
kozzon parbeszédbe, ne valaszoljon kérdésekre, kizarélag az atvizsgalassal kap-
csolatos utasitasokat adjon. Ezaltal a vizsgalé személy figyelme nem terelddik el.
Minél egyszer(ibb és statikusabb az intézkedési helyzet, annal kdnnyebben tudunk
gondolkodni és észrevenni dolgokat. Lényeges, hogy a ruhdazat atvizsgalasat biz-
tositd tars kommunikaljon az atvizsgalt személlyel, akar aktiv beszélgetést kez-
deményezve. Ennek célja, hogy az intézkedés ala vont mentalis kapacitasat le-
kdsse.

1.3. Hossz( tavi memoria

Amikor egy informacio fontossa valik, akkor kerdl at a munkamemdériaba. Innen
vezet az Ut a tartds, hosszu tavi memoria felé, amely gyermekkori emlékeket,
bevésett ismereteket, nagyon sokszor ismétlod6é élményeket tarol.

Az emlékezés mikodése tobb szempont alapjan kategorizalhatdé. Az emlékezet
kutatasaban széles korben elfogadott nézet, hogy az emlékezet nem egységes,
hanem kil6nb6z6 funkcidval és miikodéssel jellemezhet6 rendszerekre bonthatd.
Azok az emlékek, amelyek a tudat szamara elérhetbek, a deklarativ emlékek (exp-
licit emlékek); mig azok az emlékek, amelyeknél a hozzaférés nem tudatos, a nem
deklarativ emlékek (implicit emlékek) (Pléh, 2021).

Hosszu
Szenzoros

memoria memoria

tavu
memoria

19. abra: A memoriatarak haromszakaszos modellje a Dinamikus Dontési Spiralba integ-
ralva

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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Deklarativ (Explicit) memoria:

A deklarativ memoria a ,Mi?” kérdésre tudja a valaszt. Azokat a dolgokat gy(jti
0ssze, amelyeket le tudunk irni. ,Az explicit tudas tehat szavakkal és szamokkal
kifejezhetb, kénnyen kézdlheté, kommunikalhatd, tovabba adatok, tudomanyos
képletek, kddolt eljarasok vagy egyetemes alapelvek formajaban masokkal meg-
oszthatd” (Blahd, Czakd, & Poor , 2021). Hasznalata tudatos mentalis er6feszitést
igényel. Ez az a memodriatipus, amelyet tudatosan és szandékosan hivunk eld.
Ebben a rendszerben elkllonithetd a szemantikus emlékezet és az epizodikus em-

lékezet.

Szemantikus memoéria: Altaldnos tudas, mint példaul a vilagrol alkotott
tudasunk, nyelvi ismeretek. Példaul, amikor tudjuk, hogy Parizs Franciaor-
szag foévarosa, vagy ismerjik az abcét. Ez a memoriatipus tarolja a szavak
és fogalmak elsédleges jelentését.

Epizodikus memoria: Emlékek, amelyek személyes tapasztalatokhoz ko-
tédnek. Példaul, amikor emléksziink az els6 iskolai napunkra vagy egy szu-
letésnapi bulira. Ez az emlékezet egyfajta belsd napldként vagy dnéletrajzi
emlékezetként is felfoghatd.

Nem deklarativ (Implicit) memoria:

A nem deklarativ memoria a ,Hogyan?” kérdésre tudja a valaszt. A nem deklarativ
emlékezet a széval nehezen megragadhatd készségeket (pl. biciklizés), szokaso-
kat (pl. fogmosas), emocionalis tapasztalatokat (pl. kilonféle helyekhez kapcso-
16dé érzeteket), egyszer(i asszociaciés és perceptualis tanuldsi tapasztalatokat
foglalja magaban. Ezeknek az emlékeknek a kialakulasahoz sok id6 kell, ha pél-
daul egy (j hobbit préobalunk ki (pl. varras, tanc), sokat kell gyakorolnunk, mire
készségszinten (izhetjlik az adott tevékenységet.

Proceduralis memoria: Olyan készségek és szokasok, amelyeket auto-
matikusan végziink, mint példaul biciklizés vagy gépelés. Ezek gyakorlas
révén fejlédnek.

Priming: A priming vagy el6feszités fogalma arra a jelenségre vonatkozik,
hogy a korabban feldolgozott informacié — akar tudatos visszaemlékezés
nélkll is - befolydsolja a most zajlé ingerfeldolgozast.

Kondicionalt reflexek: Ezek olyan tanult reakcidk, mint példaul a pavlovi
kondicionalas, ahol egy feltételes inger valaszt valt ki.

Reflex palyak:

Habituacio: folyton ismétlédd, nem karos ingereket az id6 mulasa-
val egyre kevésbé vesziink észre, vagy reagalunk rajuk. Példaul a
lakokdrnyezetiinkben rendszeresen jelenlévd zajokat megszokjuk:
aki vasutvonal mellett lakik, az megszokja és szinte észre sem veszi
a vonatok zajat.
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Szenzitizacio: A szenzitizacié soran az idegrendszer egyre erdseb-
ben reagal egy adott ingerre, kiilondsen, ha az inger erbs, meglepd,
vagy valamilyen modon jelentds. Példaul, ha valaki egy er6s zajra
reagalva megijed, a kdvetkez6 hasonld zaj esetén erbsebb lehet a
valaszreakcid. Ez a jelenség segit a szervezetnek gyorsabban és ha-
tékonyabban reagalni a potencidlisan veszélyes vagy fontos helyze-
tekre.

A nem deklarativ emlékezetlink tobbnyire a tudatunkon kivll tevékenykedik,
egyedul a cselekvés begyakorlasa soran kap szerepet a tudatos koncentracid, ami-
kor minden egyes mozdulatunkra oda kell figyelntink. Tehat a deklarativ emléke-
zet lehetOvé teszi az emlékezetiinkben tarolt elemek dsszehasonlitasat és egy-
mashoz torténd viszonyitasat, mig a nem deklarativ emlékezet ezt nem teszi le-
hetové, minddssze egyszerl rutinok elvégzését segiti. Masrészt ,a deklarativ em-
lékeinket Uj helyzetekben ujszeriien tudjuk hasznositani, példaul emlékeinkbél ko-
vetkeztetve tudunk megoldani problémakat, mig a proceduralis emlékeink legfel-
jebb egyre jobb teljesitményt tesznek lehetévé a rutinjaink finomitasa révén”
(Eichenbaum, 1992; idézve Pléh, 2021). A tudas nem tartozik szigoruan explicit
vagy hallgatdlagos kategoridba. A deklarativ (explicit) és a nem deklarativ (impli-
cit) memodriank nem egymas ellenében léteznek, hanem optimalis esetben inkabb
kiegészitik egymast. Az elménk altal birtokolt minden egyes tudast egy kontinuu-
mon kell tekintentink (Baddeley, 2005).

Explicit-implicit szaktudas

A rendészeti intézkedések soran elengedhetetlen, hogy a rendészek rendelkezze-
nek megfeleld gyakorlati ismeretekkel, mind explicit, mind implicit formaban. Ez
a tudas alapvetden sziikséges ahhoz, hogy helyesen fel tudjak mérni a veszély-
forrasokat, és sziikség esetén tobb, egyszerre felmerild tényez6 esetében haté-
konyan rangsoroljak azok fontossagat. Példaul a deklarativ (explicit) tudas részét
képezi, ha tudjuk a jarm(i vagy az autépalya fogalmat, és ismerjik a kozlekedés-
hez szliikséges KRESZ-szabalyokat. Az is, ha el tudjuk mondani, mire valé a kor-
many, és mire valo a kézifék.

Mindennek a tudasnak birtokdban azonban még nem fogunk tudni vezetni. Nem
deklarativ (implicit) tudas szliikséges ahhoz, hogy az autépalyan 130 km/h sebes-
séggel vezetve, a kornyezeti tényezdket értékelve képesek legyink lenyomni a
fékpedalt, ha el6ttiink egy féklampa felgyullad. Mig egy kézikényv megtanit a fé-
kek hasznalatara (deklarativ tudas), a hatékony hasznalat képessége a gyakor-
|asbdl, a tapasztalat megszerzésébdl fakad.
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Szenzoros Munka- -
memoria memoria 8
- memoria

20. abra: A memodriatarak ,egyiittmikodése”

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Az 1994, évi XXXIV. tv. a Rend6rségrél, 54. § (1) leirja, hogy a rend6r milyen
esetekben hasznalhat fegyvert. A jogszabaly ezen részét barki megtanulhatja szo-
rol széra. Azonban ahhoz, hogy a jogalkoté akarata teljes mértékben érvényesiil-
jon, ezeket a helyzeteket képesnek kell lenni a valds életben felismerni. Ha a jog-
szabalyi szovegismerethez nem tarsul implicit tudas a fegyverhasznalatot indoklé
tavolsagrél vagy az intézkedés ala vont erdszakos tamadd magatartasardél, akkor
a jogszabaly ismerete 6nmagaban haszontalan.

A 30/2011. BM rendelet a rend6rség szolgalati szabalyzatardl 47. § (1) leirja, hogy
lehet6ség szerint végtagra kell célozni I6fegyverhasznalat soran. Ezzel egyitt
azonban tudni kell mas feladatot is végrehajtani. A |6fegyverhasznalatra valo fel-
készlilés nemcsak a fegyverkezelési ismereteket igényli, hanem azt is, hogy ké-
pesek legylink gyorsan és biztonsagosan mozogni, mikézben kommunikalunk. Fel-
mérni annak lehetdségét, hogy megeldz6 intézkedésként van-e még idénk figyel-
meztet6 |6vést leadni. Ilyen és ehhez hasonld helyzetek kezeléséhez elengedhe-
tetlen a gyakorlatias (implicit) tudas magas szintl elsajatitasa is.
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2. TUDASUNK SZERVEZODESE

+A beszéd és a fogalomalkotas szerves egységet alkot a gondolkodasi folyamat-
ban. Az emberi gondolkodasban tébbnyire a nyelv jatszik dénté szerepet. A nyelv
alapegysége a sz0, a gondolkodas alapegysége a fogalom, melyek elkiilénithetet-
lenek egymastol. A nyelvhasznalat teszi lehetbévé a fogalmi gondolkodast, vagyis
azt, hogy a targyak és események kapcsolatanak szimbdlumaival tevékenyked-
jink” (Csomés & Fodor, 2001, old.: 11.).

A fogalmak reprezentaljdk az ,objektumok” csoportjait, mint ,kalapacs” vagy
.Kés”, de az él6lényeket is, mint példaul ,kutya”. Az eseményeknek szintén meg-
vannak a maguk fogalmai (példaul ,l6vészet” vagy ,eligazitas”), akarcsak a tulaj-
donsagoknak (példaul ,kék” vagy ,er0s testalkatu”), az elvont fogalmaknak (pél-
daul ,csélatas” vagy ,er0szak”) vagy a cselekvéseknek (példaul ,tavolsagtartas”
vagy ,csore toltés”).

A fogalmak segitségével vagyunk képesek rendszerezni a tudasunkat. A fogalmak
olyanok, mint egy mappa a memoriaban. Ahogy az iratszekrény kategorizalja az
informacidkat, az elménk Ugy rendezi tudasunkat. Ez a csoportositas kognitiv pa-
rancsikonként mikodik, és sokkal gyorsabba és hatékonyabba teszi az informa-
cidk tarolasat és visszakeresését.
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21. abra: Tudasunk szervezddése a fogalmak segitségével

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A kategorizacio révén a fogalmak alkalmazasaval az emberek képesek nagy meny-
nyiség(i kdrnyezeti informéaciét hatékonyan feldolgozni. Igy példaul, amikor meg-
halljuk a kalapacs kifejezést, akkor nem kell energiat fektetnliink abba, hogy vé-
giggondoljuk, hogy mibdl késziilhet, és mire haszndlhatjak. A fenti képet (irat-
szekrény) tekintve nem kell minden fidkot kinyitni, hanem csak azt, amelyiken a
kalapacs felirat van.
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A fogalomalkotas és a kategorizacio segitenek abban, hogy az emberi agy szlrje
és kizarja a nem relevans vagy kevésbé fontos informacidkat. Ez lehetdvé teszi,
hogy koncentraljunk az adott helyzet vagy probléma szempontjabdl legfontosabb
elemekre. Illetve, hogy a nagy hasonlésagot mutatd elemeket el tudjuk kiléniteni
egymastol. Példaul, ha valaki ,kalapacs” kategoriat alkot, akkor ez magaban foglal
bizonyos jellemzdket (markolat, fémfej, ttésre alkalmassag), és kizar mas, nem
jelent6s tényezbket.

~A gondolkodas legaltaldanosabb formaban fogalmak mozgdsitasaval a sz, a be-
széd kifejez6 eszkdzével valdsul meg. A fogalom a dolgok lényege, a megértés
eredménye, amivel gondolkodasi miiveleteket lehet végezni. Mas megfogalmazas-
ban a gondolkodas sajatos képz6dménye, a targyakrol, jelenségekrél alkotott, al-
talanositott ismeret” (Hadhazy, 2003, old.: 71.). Amikor egy fogalom aktivalédik,
a fogalom jellemzd6i spontan modon el6hivddnak. Példaul, ha elhangzik a kifejezés,
hogy kalapacs, azonnal megjelenik annak mentalis képe. A kalapacs fogalma:
olyan Ut6szerszam, amely egyik végén rendszerint sima vagy legdmbolyitett, ma-
sik végén ék alakul, hasabszer( vasfejbdl és ennek kozepébe merblegesen beil-
lesztett, a fejnél hosszabb nyélbdl all.

AlapvetGen két ,fogalom tipust” lehet megklilonboztetni: természetes és mester-
séges. A természetes fogalom olyan pontatlan mentalis kategdéria, amit a vilagrél
szerzett mindennapos tapasztalataink alapjan hozunk létre. A ,kalapacs” fogalma
példaul a kalapaccsal kapcsolatos korabbi munkavégzéseink alapjan jelenik meg,
ezek a tapasztalatok megteremtenek egy altalanos mentalis képet, ami a szerin-
tlnk tipikus kalapacsot abrazolja.

22, abra: A kategorizacio korlatainak szemléltetése a , kalapacs” fogalmon keresztiil

Forras: https://engineerine.com/types-of-hammers/ (letélve: 2023. junius 22.)
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Ahhoz, hogy egy objektumrdl eldonthesslik, kalapacs vagy sem, O0ssze kell vet-
nink a fejinkben a kalapacsprototipussal — minél nagyobb az egyezés, annal
gyorsabban meghozzuk a dontést. A prototipus a fogalom legtipikusabb, legjobb
példanyainak leirdasat jelenti (Zimbardo, Robert, & Vivian, Pszicholdgia
mindenkinek - Tanulas, emlékezet, intelligencia, tudatossag, 2017).

Amikor egy targyat vagy jelenséget egy adott kategoriaba sorolunk, automatiku-
san alkalmazzuk ra az el6zetes tudasunkat és elvarasainkat. A szocializacidonk és
személyes tapasztalataink athatjak az 6sszes természetes fogalmunkat. Ha valaki
acsként dolgozik, akkor a kalapacs sz6 hallatan automatikusan az acskalapacsra
asszocial, ellenben, ha valakinek a falmaszas vagy a barlangaszat a hobbija, akkor
feltehetd, egy mas formaju kalapacs jut az eszébe, mint az acsnak.

&
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23. abra: A hallott informaciokra a tudasunkra épitve asszocialunk

Forrds: a szerzl sajat szerkesztése

Mivel az emberek ugyanarrdél a dologrél alkotott fogalmai eltérhetnek egymastdl,
ez kilonb6z0 félreértésekre adhat okot a személyes kapcsolatainkban. A sajat ter-
mészetes fogalmaink kiilonb6z0ségébdl szamos probléma, konfliktus adédhat.

A mesterséges fogalmak létrehozasanak f6 célja a félreértések és ezen keresztil
a konfliktusok elkerililése. A mesterséges fogalmakat alkalmazva pontosan és
részletesen definidljuk azokat az elemeket, amelyeket gyakran a tudomanyos,
technoldgiai vagy jogi teriileteken hasznalunk fel. Igy a rendészeti munkaban
hasznalt jogi nyelv célja a lehetd legnagyobb pontossag és egyértelm(iség bizto-
sitdsa. A jogszabalyoknak vildgosan és pontosan kell kifejeznilik szabalyokat és
eljarasokat, hogy elkeriljik a félreértéseket és lehetséges jogi vitakat.

Egy adott fogalomhoz kapcsoldodd jellemzok két f6 kategoriaba sorolhatok. Az elsd
kategodria a fogalom leginkabb jellemz6 vagy "ideadlis" példait foglalja magaban,
amelyeket a fogalom prototipusainak neveziink. Ezek azok a tulajdonsagok, ame-
lyek altaldban elsdként jutnak esziinkbe, amikor a fogalomra gondolunk. Példaul
a kalapacs esetében a prototipikus tulajdonsagok azok, amelyek a legtobb kala-
pacsra jellemzéek, de nem feltétlenilil igazak minden egyes darabra.
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Ezért fontos, hogy tisztazdédjanak a fogalom alapvet6 és dont6 jellemz6i. Ezek a
»mag”-tulajdonsagok, mint példaul a kalapacs esetében: nyeles szerszam, ami
Utésre hasznalhatd, I|étfontossaguak a fogalom pontos meghatdrozasahoz
(Richard C. & Hilgard, 2005).

/\C

24. abra: A kalapacsfogalom prototipusa

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Amikor a fogalmak kategorizacidjaban meghatarozzuk a fogalom magjat az egy-
értelmiség jegyében, bizonyos hatranyok is felmerilhetnek. Ha egy fogalom mag-
jat szliken hatarozzuk meg - pl. nagyon pontos jogi formaban - az kizarhat bizo-
nyos példanyokat vagy eseteket, amelyek valdjaban — hétkoéznapi értelemben -
illeszkednek a fogalom szélesebb értelmezéséhez. Ez félrevezetd lehet, kiillondsen
olyan helyzetekben, ahol a fogalmak sokfélesége és valtozatossaga fontos.

A fogalomalkotds nem mas, mint a kategorizacié megtanuldsa, vagyis képesek
vagyunk a dolgokat valamilyen moédon csoportositani a kozottliik meglévé vagy
feltételezett kapcsolatok alapjan. igy vagyunk képesek kialakitani kategdridkat,
fogalmakat, amelyek segitségével a tudasunk szervezddik. A fogalmak kialakuldsa
a konkréttél halad az elvont felé. A konkrét fogalmakat kdnnyebben sajatitjuk el
(pl. karéra) és hasznaljuk, mint az absztrakt (pl. aldzat) fogalmakat (Téth, 2001).

A

Gyalogos-atkelShely Erészakos
Mesterséges 20/1984. (XII. 21.) magatartas
KM rendelet Btk. 459. § (1)

Zebra Erészak

25. abra: A fogalomalkotas szintjei

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
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A rendészettudomany és igy az intézkedéstaktika alapfogalmait a jog hatarozza
meg. Meghatarozza, hogy mit ért intézkedés vagy kozbiztonsagra kiléndsen ve-
szélyes eszkoz alatt. A fenti példara visszagondolva, hogy ki mire gondol a kala-
pacs sz6 hallatan, sejthetd, hogy olyan fogalom esetében, mint az aktiv ellensze-
gllés vagy kozvetlen fenyegetés, mekkora személyenkénti killonbségek lennének
tapasztalhatoak.

2.1. Mentalis reprezentaciok

26. abra: Tudasunk mint a sémaink osszessége

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Az informacidk hosszu tavi memoridban torténd raktarozasanak formajara sza-
mos kifejezést haszndlnak, de a mentalis modellek (reprezentacié) fogalma az
egyik legaltaldnosabban elfogadott. ,A mentalis modellek segitenek megérteni az
eseményeket és elbre jelezni a lehetséges jovébeli allapotokat és eseményeket. A
mentalis modellek olyan komplex sémakként irhatok le, amelyeket a rendszerek
viselkedésének modellezésére hasznalnak. Ezért a mentalis modell egy bizonyos
rendszer sémajanak tekinthet6” (Klein, A naturalistic decision making perspective
on studying intuitive, 2015, old.: 4.). Mivel nem tudjuk agyunkban tartani a vilag
minden részletét, ezért modelleket hasznalunk, hogy a komplexumot érthet6 és
rendezhetd darabokra egyszer(sitsik. ,A mentalis modellek az egyén ok-okozati
Osszefliggésekkel kapcsolatos hiedelmei” (Klein, A naturalistic decision making
perspective on studying intuitive, 2015, old.: 4.). A kérnyezetlnkrol és az altalunk
muUkodtetett rendszerekrél a tapasztalataink révén alakitjuk ki bels6 modelljein-
ket. Ezek alapjan teremtjik meg elvarasainkat a vildg m(ikédésével kapcsolatban.

Bizonyos esetekben, kultirankban, hagyomanyainkban, szocializaciénkban vagy
éppen genetikankban is gydokerezhetnek. Olyan konkrétak lehetnek, mint a kozle-
kedési szabalyok vagy a tarsadalmi etikett. Vagy lehetnek olyan altaldnosak, mint
egy szervezet vagy egy tudomanytertlet atfogd alapelvei.
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~Akinek jobb mentalis modelljei vannak az éppen vizsgalt dolgokrdl, az jobb ké-
vetkeztetéseket tud levonni, gyakran olyanokat is, amelyeket kevésbé arnyalt,
egyszeri(ibb mentélis modellek alapjén nem lehetne” (Mérd, Eszjarasok-remix,
2008, old.: 99.).

2.2. Sémaelmélet

LAzt is lattuk, hogy sémaink nagy része szavakkal nemigen fejezheté ki. (...) Egy
bizonyos szint utan a legjobb tankényvek is csak azt tudjak elbsegiteni, hogy a
tanuldk raérezzenek a példakban rejlé altalanos eszmékre és a kézottik érzékel-
hetd Gsszefiiggésekre” (Mérd, Eszjarasok-remix, 2008, old.: 152-153.).

A tudast sémak formajaban taroljuk a hosszu tavi memoridban. A sémak az em-
|ékezet épitdelemei, informacidkategdriak. Meghatarozott keretrendszerek, ame-
lyek tudasunkat szervezik, segitik az informacidé rendszerezését, de egyben korla-
tozzak is emlékeink szervezését. A ,fogalom” és a ,kognitiv séma” két kilénb6z6
pszicholdgiai koncepcid. A kognitiv séma — a hasonldsag ellenére — egy bonyolul-
tabb mentalis szerkezet, mint a fogalom.

A kognitiv sémak valtozatos és bonyolult mentalis strukturakat jelentenek. Példaul
egy ,éttermi étkezés” sémaban benne van az elegans ruha viselése, az étteremhez
valé megérkezés, az étlap atolvasasa, rendelés leadasa, sajat étkezéssel kapcso-
latos szokasaink, a fizetés és tavozas folyamata.

Egy séma nemcsak objektumokat vagy koncepcidkat foglal magaba, hanem az
azokkal kapcsolatos elvarasokat, szocialis szabalyokat, sztereotipiakat és viselke-
dési mintakat is. A fogalmak gyakran a kognitiv sémak részét képezik, segitve a
sémak altal szervezett informaciok csoportositasat és azonositasat.

2.3. Sémak tipusai

~Nem csupan a targyakra és az eseményekre, de a személyekre, szerepekre és
6nmagunkra vonatkozéan is rendelkeziink sémakkal. Ezek a sémak segitenek el-
dénteni, mire szamitsunk, vagy hogy az embereknek egy adott helyzetben miként
kellene viselkedni” (Zimbardo, Robert, & Vivian, Pszicholégia mindenkinek -
Tanulas, emlékezet, intelligencia, tudatossag, 2017).

fme néhany jellemzd - intézkedéstaktikai szempontbdl kiemelt - sématipus:
Targy séma: Ezek azok a mentalis reprezentacidék, amelyek konkrét targyakrol,
eszkozokrol vagy elemekrdl szélnak. Példaul egy szék, autd vagy szamitdgép

séma, amely magaban foglalja az adott targy jellemzdit, hasznalatat és funkcidjat.

Tarsadalmi séma (szerep): Ezek azok a sémak, amelyek kilonb6z6 tarsadalmi
vagy szakmai szerepekkel kapcsolatos elvarasokat és normakat tartalmaznak.
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Példaul egy orvos, tanar vagy vezetd6 séma, amely meghatarozza, hogy milyen
viselkedést és tevékenységeket varnak el ezektdl a szerepl6ktél, ahogy a rendé-
szektdl is.

Esemény séma: Olyan sztereotip eseménylancokat neveziink esemény sémak-
nak, amelyek az adott szitudcio tipikus torténéseit képviselik. Segitenek eldonteni,
mire szamitsunk egy adott helyzetben, illetve hogy az embereknek miként kellene
viselkedni. Az aktivalt forgatékényv az, ami alapjan megjosoljuk a térténet kime-
netelét. ,A sémak és a forgatokényvek kézétti kapcsolatok nagymértékben meg-
kénnyithetik a kognitiv folyamatot, mivel az egyénnek nem kell minden alkalom-
mal aktivan déntenie a megfelel6 cselekvésekrbl, hanem a hozza tartozé forgato-
kényv alapjan automatikusan tudni fogja, hogy egy adott helyzetben milyen cse-
lekvéseket kell végrehajtania” (Endsley M. , 1995, old.: 36.). Példaul az igazolta-
tas forgatokonyv sémaja — nem teljes, csak példalézo — a kévetkez6: megallitas,
taktikai alakzat kialakitasa, igazoltatas szolgalati fellépés szerinti megkezdése, ok-
many elkérése, ellendrzés, okmany visszaadasa, személy Utjara bocsatasa.

Viselkedés séma: Ezek azok a sémak, amelyek egy adott folyamat vagy tevé-
kenység lépéseit és szabalyait tartalmazzak. Példaul egy recept séma, amely le-
irja, hogyan kell elkésziteni egy ételt, vagy egy vezetési séma, amely a jarm(ive-
zetés szabalyait tartalmazza.

Ezek a sémak segitik az egyéneket abban, hogy gyorsan és hatékonyan értelmez-
zék a vildgukat, eldrejelzéseket tegyenek, dontéseket hozzanak, és alkalmazkod-
janak a valtozé kornyezetikhoz.

2.4. Sémahierarchia

A kognitiv sémaknak bonyolult belsé szerkezetiik van, sokféle informacid szerve-
z6dik éssze benniik kiilénféle relécidk szerint” (Mérd, Eszjardsok-remix, 2008,
old.: 100.). A sémak hierarchikus felépitésliek, a magasabb szint(i sémak tobb
szinten elhelyezkedd, alacsonyabb szint(i sémakat foglalnak magukba, de minden
szinten megfigyelhet6k mellérendelt, azonos szint(i kapcsolédasok is. A sémak
minden szinten képviselhetik a tudast - az ideoldgiai sémaktdl és a kulturalis igaz-
sagoktol az adott sz6 jelentésére vonatkozo ismeretekig. Sémaink vannak tapasz-
talataink minden szintjének abrazoldsara, az absztrakcié minden szintjén. Végil a
sémaink a tudasunk. Minden altalanos tudasunk sémakba van agyazva.

A sémabhierarchia kilénb6z6 szinteket tartalmaz, ahol az alacsonyabb szint( sé-
mak konkrétabb és specifikusabb informacidkat kezelnek, mig a magasabb szint(
sémak altaldnosabbak és komplexebbek. Példaul egy ,jarm{” séma magaban fog-
lalhat alacsonyabb szint( sémakat, mint a ,motorkerékpar” vagy a ,villamos”.

A kiilonb6z06 szint(i sémak kdlcsonhatasban allnak egymassal, ahol az alacsonyabb
szintd sémak informacidi befolyasoljdk a magasabb szint(i sémak m(ikodését, és
forditva.
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Személygépkocsi

Autébusz

Trolibusz

Vontatoé

Tehergépkocsi

Gépi

Kétkerekii

meghajtasu
jarmi

Oldalkocsi

Motoros tricikli

Segédmotoros kerékpar

Beépitett eréforras nélkiili jarma

Gépjarmiinek nem minésitheté Mezé6gazdasagi vontato
egyéb jarmi Lassu jarmii
Villamos
Kerékpar
Kézikocsi

Allati erével vont jarmii

Poétkocsi

27. abra: A ,,jarmii” fogalom (séma) tovabbi részfogalmakra (alsémakra) bontasa

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Amikor mesterséges fogalmakat hozunk létre, klilondsen a jogi nyelv preciz hasz-
nalataval, tobbszint(i ,sémapiramisok” johetnek létre a pontos definicié megfogal-

mazasa érdekében.

Ugyanakkor, minél részletesebben van jogilag strukturalva egy fogalom, minél
jobban le van sz(ikitve a fogalom magja, annal inkabb eltér a mindennapi nyelv-
hasznalatban alkalmazott természetes fogalomtdl és annak prototipusatél. A mes-
terséges fogalmak hasznalata olyan kérnyezetben, ahol a természetes fogalmak
az elfogadottak, a részletes szabalyozas ellenére - félreértések miatt - konfliktu-

sok forrasava valhat.
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2.5. Sémak jelentosége

VISELKEDES GONDOLKODAS

/7~

FELISMERES SEMA

ERZEKELES

CSELEKVES

VALASZ SEMA

N—

28. abra: A felismerés és valasz sémak szerepe a viselkedésben

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Az intézkedéshez szlikséges sémak elsajatitdsa azaltal segiti a rendész teljesitmé-
nyét, hogy amennyiben az események az ismert sémak mentén zajlanak, a
rendésznek nem szlikséges extra mentalis ertfeszitést tennie a helyzet elemzé-
sére. Amikor egy esemény az emberi viselkedés altalanos szabalyainak megfele-
I6en vagy a jogszabalyok hatarain belll térténik, a rendésznek nem kell minden
|épés utan gondolkodnia a kévetkezén, hanem reflexszerlen cselekedhet. Ugyan-
akkor, ha Uj informacid érkezik ezt a rendésznek a korlétozott kapacitésﬂ mun-

« s

csokkentve a munkamemoria terheleset.

; ; KOZLEKEDESRENDESZETI ; ;
INTEZKEDES

Rtv. 44 §
KENYSZER JELLEG GEPJARMU-LEALLITAS
ISMERET HIANYA C KISZALLITAS C
VELT JOGOK OKMANYELLENORZES

29. abra: A jogszabalyban meghatarozott kozlekedésrendészeti intézkedés fogalomhoz
kapcsolodo civil és rendészeti sémak kozotti kiilonbozéségek

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
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Annak érdekében, hogy hatékonyan kommunikaljunk embertarsainkkal, fontosak
a megfelelden elsajatitott sémak. A félreértések és téves eldzetes ismeretek gyak-
ran konfliktusokhoz vezetnek. Kiléndsen intézkedések soran merilhetnek fel
problémak a civil személy és a rendész normativ sémainak eltérése miatt. Példaul
egy kozlekedésrendészeti ellenbrzés soran eléfordulhat, hogy a civil személy nem
tudja, milyen viselkedést varnak el téle. A taktikai ajanlasok lehetdséget adhatnak
az auté motorjanak ledllitasara, a kulcs eltavolitdsara az inditdbol vagy az illetd
kiszdlitasara a jarm(ibél. Ha a civil személy nem ismeri ezeket a jogilag meghata-
rozott eljarasokat, ugy érezheti, hogy az intézkedés tulzé vagy aranytalan. Ilyen-
kor torekedni kell az illet6 téves sémainak helyesbitésére és magyarazattal szol-
galni (tajékoztatni) az intézkedés - jog altal elGirt — menetérdl.

Két személy kozott a megléve ismereteik alapjan az egyszer(ibb targyra vonatkozo
sémakban is lehetnek kilonboz6ségek, ahogy a kalapacs példaja is mutatja. Minél
komplexebb (pl. kdzvetlen tdmadas) vagy absztraktabb (pl. aranyos fellépés) egy
séma, annal nagyobb a klilonbség kialakulasanak valdszin(isége.
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3. TUDAS MINOSEGE

,Ertelemnek (intellektus, intelligencia) nevezziik az ismeretfeldolgozés teljesit-
ményaspektusat. Tagabb megfogalmazasban a személyiség egészének teljesit-
ményvonatkozasait nevezziik intellektusnak. Amikor az értelemre kérdezink, a
kérdbszo nem »milyen?«, hanem »mennyi?«. Az értelem szintjét becsléssel alla-
pitjuk meg olyan moédon, hogy feladatokat konstrualunk, amelyek az értelem egy-
egy részaspektusara kérdeznek ra. Ilyen pl. az ismeretek elsajatitasanak képes-
sége, a fogalmak pontos meghatarozasa, az elvont gondolkodasra valé képesség,
a logikus gondolkodas, a manipulativ készségek, a vizualis-téri tajékozodas stb.”
(Tringer, 2010, old.: 117.).

A szakértelemmel kapcsolatos szakirodalom attekintésével azonosithaté egy sor
olyan kulcsfontossagu kognitiv elem, amelyek megkillonboéztetik a szakértOket a
kezd6ktol.

Mentalis modellek (sémak): A szakértok gazdagabb mentalis modellekkel ren-
delkeznek, mint a kezd6k vagy akar a gyakorlott el6addk - a dolgok miikodését
meghatarozé oksagi 6sszefliggések szélesebb korét értik, és az események valto-
zasakor képesek ezeket folyékonyan és rugalmasan alkalmazni.

Deklarativ tudas: A szakért6k nagy méretl deklarativ tudassal rendelkeznek -
rengeteg tényszer(i informacioval, szaballyal és eljarassal, amelyekre tamaszkod-
hatnak.

Eszlelési képességek: A szakértdk fejlett érzékelési készségekkel rendelkeznek,
amelyek lehetdvé teszik szamukra, hogy észrevegyék az apro jeleket és mintakat,
és olyan finom megklilonboztetéseket tegyenek, amelyek masok szamara latha-
tatlanok lehetnek.

A tipikussag érzékelése: A szakért6k mintakat és tapasztalatokat halmoztak fel
prototipusokkad, igy meg tudjak itélni, hogy mikor van dolguk tipikus eseménnyel,
és mikor olyasmivel, ami nem egészen megfeleld, és figyelmet igényel.

Rutinok: A szakértOk minden esetben a rutinok széles repertoarjat hasznalhatjak
a problémakhoz valé alkalmazkodashoz.

Ebben a fejezetben mar alaposan elemeztiik, hogyan jarul hozza a deklarativ tu-
das és a sémak az észlelési és helyzetértékelési folyamatokhoz. A helyzetértékelés
fejezetében fogunk részletesen foglalkozni az észlelési képességekkel, kiilénds te-
kintettel a tipikus jelek felismerésével. A rutinok, vagyis a készségszintl ismeretek
bemutatasaval a felismerésen alapulé dontéshozatal fejezetnél fogunk kitérni
részletesebben (Phillips, Klein, & Sieck, 2004).
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3.1. Ismerethierarchia

BOLCSESSEG
ERTELMEZES
TUDAS
INFORMACIO
ADATOK

30. abra: Az ismerethierarchia szintjei

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Russell Ackoff modellje a tudas fejlodését mutatja be az alapvet6 adatoktol a bol-
csességig, hangsulyozva, hogy a tudas nem statikus, hanem dinamikus és kon-
textusfliggo.

Adatok: A klasszikus tudaspiramis szerint a tudas legalapvet6ébb forrasa az adat,
vagyis azok a fliggetlen tények, amelyeket valamilyen jelek (szam, hang, széveg,
kép stb.) formajaban tarolunk.

Informacio: A kdvetkezd szinten az adatokbdl el6allé informacid taldlhatd, amely
viszont mar fligg a befogadd személyt6l. Informaciot ugyanis csak az olyan ada-
tokbdl nyerhetlink, amelyek szamunkra ismert fogalmakrol jelzik a tényeket. Az
adatbdl akkor lesz informacid, ha valamilyen hozzaadott értéket kapnak. Ameny-
nyiben egy pénzligyi mérleg vagy eredménykimutatasban szerepl6 szamokrél a
befogadé nem tudja, hogy melyik mit takar, mert nem rendelkezik pénzligyi is-
meretekkel, akkor szamara semmiféle hasznos informaciéval nem bir ezen sza-
mok sokasaga.

Tudas: Az informacidk alkalmazdasa és megértése révén alakul ki a tudas, amely
lehet6vé teszi a hatékony cselekvést vagy dontéshozatalt.

Ertelmezés: Ezen a szinten az egyén értelmezi és 6sszekapcsolja a tudast sajat
tapasztalataival és kontextusaval.

Bolcsesség: A legmagasabb szint, ahol az egyén bolcsen hasznalja fel a tudast,
megfontolt dontéseket hozva, figyelembe véve ismereteinek korlatait és az etikai
szempontokat (Ackoff, 1989).
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3.2. A tudas fejlodési szintjei

TEREMTES
ERTEKELES
ELEMZES
ALKALMAZAS

ERTELMEZES

31. abra: A tudas fejlédési szintjei

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A Bloom-féle taxondmia a tudas fejl6dési szintjeit kategorizalta, az ismeretek hi-
erarchikus rendszerét, a személyiségfejlesztés kognitiv-értelmi, affektiv-érzelmi-
akarati, valamint a pszichomotoros-mozgasos teriletekre definidlva. Az eredeti
taxonomiat 1956-ban felllvizsgaltak, és jelenleg a hat kognitiv dimenziét a kévet-
kez6képpen azonositja (Krathwohl, 2002).

Tudas: Informaciok felismerése és emlékezete.

Ertelmezés: Informécidk értelmezése, magyarazata és Gsszefliggések felisme-
rése.

Alkalmazas: Mar megtanult ismeretek alkalmazasa Uj helyzetekben.

Elemzés: Informacidk, gondolatok szétvalasztasa és azok kapcsolatainak vizsga-
lata.

Ertékelés: Informaciok, gondolatok kritikai vizsgalata, érvek mérlegelése.

Teremtés: Uj Gtletek, termékek vagy szempontok Iétrehozasa, 6sszekapcsolasa.

Ezeket a szinteket gyakran hierarchikusan abrazoljak, ahol minden (j szint maga-
sabb rend(i gondolkodast igényel az el6z6ekhez képest.

3.3. Szakmai fejlodés
~A sémak mennyiségében és minéségében meglévé kiilbnbségek mélyebb magya-

razatot adnak az olyan jol ismert aranyigazsagokra, mint »a nagymester tébbet
tud a sakkrél«” (Mér8, Eszjarasok-remix, 2008, old.: 152.).
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A szakmaspecifikus tudas, a szakmai ismeretek elsajatitasa lehetévé teszi, hogy
az egyének hatékonyan és eredményesen végezzék el a rajuk bizott feladatokat.
E tudas nem kizardlag a munkavégzés technikai aspektusaira korlatozodik, hanem
magaban foglalja az adott tertleten bellli kritikus gondolkodast, problémamegol-
dast és kreativitast is.

Hubert Dreyfus a megszerzett tudassal 6sszefliggésben a készségek elsajatitasa-
nak 6tlépcsés modelljét irja le, amely a kezd6tdl a haladdig, majd a kompetensig,
a szakértGig és végll a mester szintig tart (Henriksen & Kruke, 2020).

MESTER SZINT
SZAKERTO SZINT
KOMPETENS SZINT
HALADO SZINT

KEZDO SZINT

32. abra: A szakmai fejlodés szintjei

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Kezdo6 szint

A kezd6 kevés konkrét ismerettel rendelkezik, ezért itt is altalanos, hétkoznapi
sémait igyekszik hasznalni. A kezdd szakaszban az egyének gyakran , vakon” ko-
vetik a megadott szabalyokat, kontextus nélkiil, a szabalyok pontos betartasan tul
nincs feleldsségérzetik.

Halado szint

A haladd ismer néhany szaz szakmai sémat, de ez kevés ahhoz, hogy csupan ezek
segitségével ki tudja magat fejezni, és szakember médjara, szakértdi hozzaallas-
sal tudjon megoldani feladatokat. A halad6 szakmai sémak allandéan keverednek
az altalanos, hétkdznapi sémakkal. Ha a halad6 egy szakemberrel egyeztet, azon-
nal észrevehetd, hogy még nem érti eléggé a szakmat.

Ha kivllalléval beszél, azzal sem ért kdnnyen szét, mert mar tul gyakran prébal a
kivilalld szamara ismeretlen fogalmakkal dolgozni, és még nem tudja ezeket a
fogalmakat a hétkdznapi szintre egyszerdsiteni.
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Kompetens szint

A kompetens mar képes felismerni mintakat és prioritasokat, valamint dsszetet-
tebb dontéseket hozni. A jartassag stadiumat akkor érjiik el, amikor az egyének-
ben kialakul az intuicié, hogy irdnyitsak déntéseiket, és sajat szabalyokat dolgoz-
zanak ki a tervek megfogalmazasahoz.

Szakérto szint

Néhany ezer szakmai sémaval rendelkezik, szakmai és hétkoznapi sémai kilon-
valtak egymastol. Beszéli a szakmai zsargont, képes kifejezni magat a szakma
sémaival, és ez nem keveredik a hétkéznapi sémakkal. Ebben a szakaszban a
dontéshozatal mar az intuiciéra és a helyzet mélyebb megértésére épiil.

Mester szint

Tobb tizezer sémat ismer, amelyek nagy részét nem tudja kifejezni érvelésszer(ien
szavakkal. ,A nagymester nemcsak mennyiségileg ismer tébb sémat, mint az
amatér jatékos, hanem sémai sokkal komplexebbek, és egymas kozotti szervez-
désiik is sokkal 6sszetettebb” (Mér6, Eszjarasok-remix, 2008, old.: 131.). ,A szak-
érték gazdag mintakkal rendelkeznek, képesek olyan finom megkilénbéztetésre,
amelyek a kezdbk szamara lathatatlanok, kifinomult mentalis modellekkel rendel-
keznek a dolgok miik6désére vonatkozdan, és rugalmasak az sszetett és dinami-
kus helyzetekhez valé alkalmazkodasra” (Klein, A naturalistic decision making
perspective on studying intuitive, 2015, old.: 2.). A szakértd intuitivan, gyorsan
és hatékonyan hoz dontéseket, és gyakran Uj megkdzelitéseket alkalmaz.

,A kezdb szamara az ujonnan tanult szakmai tények még szinte kizardlag a hét-
kéznapi sémakba szervezbdnek. Ezért veszi olyan nehezen észre az 6sszefliggé-
seket. (...) lassan old meg feladatokat (...). Minden egyes szabalyt, tulajdonsagot,
amelyet tanult, mashonnan, kilén-kilén kell 6sszeszednie. Nem latja a dolgokat
O0sszefliggéseiben, de nem is viselkedik logikatlanul: hétkéznapi logikajat alkal-
mazza” (Méré, Eszjarasok-remix, 2008, old.: 161.). A logikatlansag a haladdk tii-
nete, akik mar megkisérlik hasznalni a szakmai sémakat, olyan esetekben is, ami-
kor azok még nem kielégitéek a probléma megoldasahoz. A szakértdi szint eléré-
sével ezutdn elmulik a logikatlansag, helyébe a szakszeriiség |ép. Osszedllnak a
sémak. A szakértd a gondolatait képes ahhoz hasonlé rendszer szerint megfogal-
mazni, mint amelyben a szakmat tanulta. Mas szakmakra is érvényes, hogy a
nagymesterré éréshez legaldbb tizéves intenziv tanulds szilikséges (Mérg,
Eszjardsok-remix, 2008).
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2. tablazat: Az iranyitott készségszerzéssel kapcsolatos mentalis tevékenységek

HOZZAERTESI SZINT

KEZDO HALADO KOMPETENS SZAKERTO MESTER
MENTALIS FUNKCIO
EMLEKEZES Helyzetfiiggetelen | Helyzettudatos Helyzettudatos Helyzettudatos Helyzettudatos
FELISMERES Reduktiv Reduktiv Holisztikus Holisztikus Holisztikus
DONTES Analitikus Analitikus Analitikus Intuitiv Intuitiv
TUDATOSSAG Megfigyeld Megfigyeld Megfigyeld Megfigyelé Elmélyiilt

Forrds: a szerzd szerkesztése Dreyfus (1980) modellje alapjan

A gyakorlassal, a kompetencia fejlédésével a tudas végul implicit, automatizalt
lesz, amely az igazi mester jele. Az altalanos fejlddés tehat a szabalyokhoz vald
merev ragaszkodastél - kezd6 tudas - a hallgatélagos tudason alapuld, egyre in-
tuitivabb — mester tudds - felé halad. Igy példaul az orvostanhallgaté egyes tii-
neteket képes latni. A végzett orvos szindrémakat, teljes - pontosan leirhatd -
tinetegyltteseket. A mesteri szint felé kézeled6 orvos egyre komplexebb sémak
szerint latja a betegséget, és egyre kevésbé képes szavakkal kifejezni azt, hogy
hogyan is allitotta fel a diagndzist. ,,...a kényvek tartalmazhatjék a tényeket, az
adatokat, de a gondolkodasi sémaknak a fejiinkben is egyiitt kell lennilik, hogy
gondolkodni tudjunk” (Mérd, Eszjarasok-remix, 2008, old.: 182).

3.4. Tacit tudas

,Tobbet tudunk, mint amennyirél képesek vagyunk beszélni” (Héder & Paksi, A
személyes tudasrél, 2020).

Polanyi Mihaly (1958) a tudas mértékével kapcsolatban bevezetett egy fogalmat,
amely ,tacit knowledge”, vagyis rejtett, hallgatélagos tudas néven vonult be a
pszicholdgia fogalmi rendszerébe.

A hallgatdlagos/tacit tudas elsésorban k6zésségekben szerezhet6 meg, tapaszta-
lati uton. Kontextualis és szocialis elemekbdl all, s ezek kblcsénhatasa soran alakul
ki az egyénben. A gyakorlatban térténé6 megosztasa a munkafolyamatokba be-
épitve k6z6s munkavégzés, egylttmunkalkodas soran térténhet, de tervezett és
céliranyos oktatasok révén is atadhato. Ezek alapjan (implicit/tacit, benniink rejl6)
tudasként definialjuk az egyénben a valdsagrol vagy egy adott targyra vonatkozd,
szerzett ismeretek Gsszességét, az egyén képességeivel, készségeivel, fizikai és
pszichikai adottsagaival, tapasztalataival, értékrendjével, hitével egyiittesen” (Da-
venport-Prusak, 2001; idézve Blahd, Czakd & Podr, 2021).

Arthur Koestler szerint a tacit knowledge birtokaban az ember bizonyos helyze-
tekben szinte ,alvajaroként” tesz meg valamit.
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Koestler szerint ugyanis az ember korabbi ismereteihez kilénféle tudattalan visz-
szacsatolasok is hozzakapcsolddtak: a lakatos, aki komplikalt zarakat nyit fel egy
meghajlitott drotdarabbal, nem logikus eszét és targyi ismereteit alkalmazza a
muUveletnél, hanem szamtalan korabbi tapasztalat tudattalan Uledékét, s ebbdl
olyan bodlcsességet, készséget nyer, amellyel tudatosan nem rendelkezett. Mun-
kdja soran 0sztondsen érzi a sziikséges er6t, amit alkalmaznia kell, és intuitivan
érzékeli az anyag tulajdonsagait (Mihaly, 2009). Ez a tudas az évek soran fejlodott
ki, és nem feltétlenil kozvetithet6 szavakkal. A tapasztalati tudas elemeit csak a
gyakorlat soran lehet elsajatitani, hiszen ezt a folyamatot a helyzetfliggd tanulas
egyik formajaként és eredményeként is tekinthetjlik. Ezzel egyltt azt is jelenti,
hogy ezt a fajta tudast nem lehet kizarélag konyvekbdl megszerezni. Az implicit
tudast gyakran 6sszekapcsoljak a szakmai tuddassal, mivel gyakori tapasztalat,
hogy a munkajat jol végz6 szakemberek nem mindig tudjak megmagyarazni, mi-
ért cselekszenek egy bizonyos mddon (Héder & Paksi, A személyes tudasrol,
2020).

Hasonld a helyzet olyan készségekkel is, mint az Uszas vagy a kerékparozas; aki
egyszer megtanulta ezeket, altalaban nem tudatositja, milyen szabalyokat alkal-
maz ezek soran. Hasonlé példa, amikor egy hatarrendész megtanulja az utlevél-
ellen6rzés szabalyait, elsajatitja a kllonféle okmanyok biztonsagi technoldgiait,
megismeri a kilénb6z6 utazasi dokumentumok jellemzdit, és megtanulja ezek el-
len6rzési technikait. Azonban idovel el6fordulhat, amikor mar szakértévé valik,
hogy egy utlevelet kezében tartva és atlapozva azt mondja: ,Ez az atlevél nem
megfeleld.” Ezt anélkil allitja, hogy pontosan meg tudna fogalmazni, miért gon-
dolja igy. Egyszerlen csak ,érzi"” azt.

Az attekintés soran szamos kutatdé munkadjat elemeztiik, és megvizsgaltuk, hogy
hogyan hatarozzak meg a tudas kilénb6z6 szintjeit és fogalmait. Voltak rendsze-
rek, amelyek kifejezetten az ismeretek megszerzésére dsszpontositottak, mig ma-
sok az ismeretek alkalmazasara fokuszaltak. Az alabbi abran ezeket az ismerete-
ket rendszerezve mutatjuk be, ahol a tudas kilénbdz0 szintjei lathatdak.
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Teremtés
Ertékelés
Elemzés

Kompetens

Alkalmazas

Halado

Ertelmezés

AN

Tudas

e
Adat Informaci6 Tudas Erelmezés Bolcsesség

33. abra: A tudas szintjei

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

,A szakemberek egy jelentds csoportja kézvetlen kapcsolatot lat a tacit knowledge
és a Gestalt-(alak)lélektan latasmodja kézott. Az alaklélektani iranyzat ugyanis
valoban alkalmasnak latszik arra, hogy »egészleges« szemlélete segitségével bi-
zonyitani lehessen: az emberi pszichikum komplex mikédése tényleg tébb az
egyes részek 6sszességének miikddésénél, és csakis ezzel az »egészleges« szem-
lélettel értheté meg” (Mihaly, 2009).

3.5. Szakmaspecifikus tudas

KOZLEKEDESI
RENDOR

AUTOSZERELO

&

IGAZSAGUGYI
SZAKERTO

34. abra: A szakmaspecifikus tudas jelent6sége egymas megértésében

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
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A szakértGi statusz attdl fligg, hogy milyen kontextusban kell déntést hoznunk.
Példaul, ha a dontés meghozatala egy autdval kapcsolatos, ahol egy autdszereld,
egy kozlekedési rendor és egy igazsaglgyi szakértd mindegyike szakembernek
szamit a szakmajaban, akkor az, hogy ki szamit szakértonek, az autdval kapcso-
latos probléma jellegétdl figg. Mindharman rendelkeznek &altalanos ismeretekkel
az autokrdl, de mas-mas terilleteken szamitanak szakértének: az autdszereld, ha
az auté meghibasodik; a kdzlekedési rendor, ha az autdvezetd szabalyszegést ko-
vet el; az igazsaglgyi szakérté, ha az autdval baleset torténik. De még azonos
terlilet szakért6i sem értenek mindig mindenben egyet. Példaul a pszicholdgiatu-
domany terlletén is el6fordulhatnak egymasnak ellentmondé szakértdi vélemé-
nyek egy fogalom meghatarozasaban, annak fliggvényében, hogy az adott fogal-
mat a bioldgiai vagy pszichés determinaltsag iranyabdl kozeliti meg. Az informa-
ciéfeldolgozas folyamataval kapcsolatban is uralkodnak eltéré nézetek. Egyesek a
kognitiv3 folyamatok, azaz az érzékelés és figyelem dominancidjat emelik ki, mig
masok az affektiv* elemek, vagyis az érzelmek és benyomasok jelentdségét he-
lyezik el6térbe.

Ebben a kényvben nem kivanunk allast foglalni semmilyen allaspont mellett, csu-
pan a figyelmet szeretnénk felhivni arra, hogy a tudasunk - az erészakrol szerzett
ismereteink - milyen mértékben alakitjak a vilagrél alkotott képlinket. Konyviin-
ket azért kezdtilk a memoria és a tudas strukturajanak vizsgalataval, mert fontos
megérteni, hogy nem egyforman latjuk a vildgot. Az ezt a kdnyvet olvasék is kdzos
érdekl6édést mutatnak az intézkedéstaktika elmélete irant, de még igy is feltéte-
lezhetd, hogy a kiilonb6z6 el6zetes szintli szakmai - intézkedéstaktikai, pszicho-
l6giai, jogi - tudasuk miatt ktlonbozdképpen értelmezik az itt olvasottakat.

Absztrakt fogalmak értékelése esetén ez a kiilonbség még markansabb. Vannak
olyan fogalmak, amelyeket ismerethiany vagy személyes érintettség miatt nem
tudunk objektiven definialni. Ilyen példaul az erészak kérdése. Konnyd kijelenteni,
hogy az erdszak az egyének kdzott nem helyes, de joval nehezebb kérdés meg-
hatarozni, hogy milyen mértékd erészakot alkalmazhatunk jogszer( kényszerin-
tézkedések soran. Bar a bevezetében mar emlitésre kerilt, de a fejezet elméleti
részének megértése utan ismételten hangsulyozni szeretnénk, hogy a kényv célja
a szolgalatot teljesité rendészek célspecifikus gondolkodasmédjanak megértetése
azokkal, akik még nem szembesiiltek ,utcai” erészakkal. A kognitiv folyamatok és
az alkalmazott rendészeti eszk6zOok pszicholdgiai hatasmechanizmusanak megér-
tése nemcsak azok szamara lehet fontos, akik a jovében ilyen helyzetbe kerilhet-
nek, hanem azoknak is, akik a rendészeket felkészitik ezekre a feladatokra, vala-
mint azoknak, akik kilsé megfigyel6ként értékelik a rendészeti munkat.

3 példaul: Richard C. Lazarus pszicholégus
4 példaul: Robert Zajonc pszicholdgus
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35. abra: A szakmaspecifikus tudas eltéréseinek jelentésége az interakciokban

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A fent abrazolt nyilak kilonb6z6 tipusu kapcsolatokat szemléltetnek. Ezek haté-
konysagat fokozhatja az egyenl6 tudasszint és a kézos nyelv haszndlata. Azonban,
ha nem vesszik figyelembe a tudasszint kilonbségeit, azok kénnyen konfliktust
okozhatnak. Fontos, hogy a kélcsonés megértés érdekében kommunikacionkat az
adott helyzetben résztvevékhoz igazitsuk.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a hatékony taktikai gondolkodashoz nem
elég csupan az explicit tudds megszerzése, hanem implicit képességek (ismerete)
elsajatitasa is szlikséges. Ezzel egyltt elengedhetetlen a rendészeti intézkedések
hatékonysagahoz sziikséges intézkedéstaktikai alapfogalmak meghatarozasa.

+A szaktudas az altalanostdl eltéré ismereteket, a mindennapoktdl eliité gondol-
kodasmaddot és véglil a specialis felkésziiltséget igénylé problémat megoldani ké-
pes cselekvést jelent. Minden szaktudas egyszerre szeparal és integral. Elkilonit
a laikusoktol, akikhez képest természetesen egy mas szakma tekintetében mi va-
gyunk a laikusok, és az azonos szakmat gyakorlokat kézOsségbe integralja”
(Finszter, 2018, old.: 197.).

Az intézkedéstaktikai konyvink célja bemutatni, hogy az intézkedési helyzetek
megfeleld felismerése és a szilkséges helyzetkezelési dontések meghozatala a
pszicholdgia elméleti alapjaira tdmaszkodva szakmaspecifikus jogelméleti (expli-
cit) és gyakorlati (implicit) tudast igényel.
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IV. FEJEZET - HELYZETERTEKELES

~A megismerés, a kérilottiink élé, mozgo zajlo vilag feltarasa az a feltétel,
amely egész lelki életiinket, gondolkodasunkat, viselkedésiinket megszabja.”

(Addm, A megismerés csapdai, 1987, old.: 5.)

Az a jelenleg ismert 0.0.D.A Loop, amelyet Boyd idOvel egyre részletesebben fej-
lesztett ki, mar nem egy egyszerd ,linearis” ciklust idéz fel. Inkabb egy folyama-
tos, interaktiv elemzési folyamatként irhaté le, amely szamos beépitett visszacsa-
tolasi mechanizmust tartalmaz.

OBSERVE ORIENT DECIDE ACT

Implicit

Implicit
Guidance and
Control

Guidance and
Control
Unfolding
Circumstances

Cultura
Tradition

Outside

Information

Previous
Experience
Unfolding

Interaction
Wwith
Environment

Unfolding
Interaction
Wwith

Environment

36. abra: Bovitett 0.0.D.A Loop

Forras: https://www.researchgate.net/figure/John-Boyds-OODA-Loop-Diagram-
8 figl 266557385/download? tp=eylib250ZXh0Iip7ImZpcnNOUGFnZSI161/9kaXJjlY3QiLCiwYWd-
1IjoiX2RpcmVjdCiofQ (Letbltve: 2023. 12. 13.)

A tajékozodasi fazisban mar ot tényezot azonositott, amelyek mdédositjak a feldol-
gozott informacidk megitélését, és igy befolyasoljak a tovabbi dontéshozatalt.
Ilyen tényezOk a genetikai adottsagok, a szocializacié (kulturdlis hagyomanyok),
az elGzetes tapasztalatok. Idetartozik az egyén elemzési, megértési képessége,
amely arra vonatkozik, hogy mennyire képes dsszegydlijteni, értelmezni és integ-
ralni az informaciokat a dontéshozatal soran. Tovabba az (j informaciék mennyi-
sége is meghatarozd. E tényezbk befolydsold hatassal vannak az altalunk szemlélt
események megértésére és ezaltal a reakcididonkre is. Minél 6sszetettebb hely-
zettel allunk szemben, annal komolyabb energiabefektetést igényel az el6ttiink
allé helyzet kiértékelése, ami ezzel egytt tobb idot is vesz igénybe.
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1. ESZLELES

~Mert mint emberi lények dhatatlanul egy 6nmagunkban lévé centrumbdl nézziik
a vildgegyetemet, s egy olyan nyelven beszéliink réla, amelyet az emberi érintke-
zés véletlenjei alakitottak ki. Minden rigordzus igyekezet arra, hogy iktassuk ki
vilagképlnkbdl emberi nézbpontunkat, csak képtelenséghez vezethet” (Héder &
Paksi, A személyes tudasrol, 2020).

1.1. Az észlelés kettOos természete

Az észlelési folyamatok az agykéreg magasabb terliletéhez tartoznak, ahol a je-
lentés kialakitasa torténik. Az észlelés tehat maganak az emberi elmének a m(-
kodéséhez kotott olyan pszicholdgiai folyamat, amelynek bioldgiai alapja az érzé-
kelés. ,Altaldnos értelemben két fé forrdsa van annak az informéciénak melyet a
kiilvilag pontos észlelésében alkalmazhatunk. Az egyik forras a rendelkezésre allé
érzékelheté bemeneti inger, a masik pedig az agyban tarolt relevans multbeli tu-
das és élmények” (Michael W. & Mark T., 2003, old.: 94.). ,Maguknak az ingerek-
nek nem lehet jelentéslik, mivel ezek pusztan a fény vagy a hang vagy a nyomas
mintai. A jelentést az észlelbnek kell hozzatenni, miutan az ingereket felfogta”
(Neisser, 1984, old.: 76.).

1.2. Ingervezérelt informacioéfeldolgozas

Az ,inger-" vagy ,adat”-vezérelt informaciofeldolgozasra az a jellemz6, hogy a
nyers szenzoros jelek iranyitjdk az észlelést, és nem a fejliinkben él6 koncepcidk.
Ebben az esetben az inger tulajdonsagai vannak erésebb hatdssal a percepcidinkra
(azaz észlelésiinkre). Eppen ezért az alulrdl felfelé irdnyuld feldolgozasnak része
a receptorok szenzoros adatainak felvétele - azaz ,felklildésik” az agykérgi teri-
letekhez, ahol megtorténik az alapvet6 elemzésiik az inger tulajdonsagainak meg-
hatarozasa céljabol.

Az els6 |épés a vizualis szenzoros informaciok (szinek, formak, mozgasok) feldol-
gozasa, amelyeket aztan az agy Osszeadllit egy értelmes képpé. Ilyenkor az agy
nem el6ére meghatarozott elvarasokkal vagy tudattartalommal kezdi a feldolgo-
zast, hanem az érzékelGszervek altal szolgaltatott nyers - szenzoros - adatokra
tamaszkodik. Az alulrél felfelé iranyuld feldolgozashoz folyamodunk olyankor, ami-
kor példaul megpillantunk egy boltbdl kirohané embert, vagy hirtelen kiabalast
hallunk az éjszaka kézepén.
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37. abra: Ingervezérelt és koncepcidvezérelt informaciofeldolgozas

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

1.3. Koncepciovezérelt észlelés

,JOforman csak azt vagyunk képesek észlelni a kérnyezetiinkbél,
amire van kialakult sémank.”

(Mérd, Eszjarasok-remix, 2008, old.: 101.)

Az ingeralapu informaciofeldolgozas alapjainak megértése utan felvetddik a kér-
dés: hogyan lehetséges, hogy kilonb6z6 személyek ugyanazon valds helyzet el-
tér6 részleteire figyelnek fel? Ezt a jelenséget a koncepcidvezérelt észlelés elmé-
lete kivanja magyarazni.

A koncepcidvezérelt (top-down) észlelés elméletei szerint a kérnyezeti ingerek
csak pontatlan és szegényes adatokat nyujtanak a vilag targyairdl és eseményei-
rol, igy az észlelés lényegét magasabb szintl kognitiv miveletekkel érthetjik
meg. A felllrdl lefelé irdnyuld feldolgozas soran az észlelet alakulasat valamilyen,
az agykéregben mar jelen Iévl koncepcid iranyitja, ,a valdsag informacidkinalata-
nak rendezése eleve létezl strukturak alapjan térténik” (Tringer, 2010, old.: 93.).
Ilyenkor az észlelet megalkotdsa magaban foglalja valamilyen mintazat ,rdagga-
tasat” az érzékletre. Mivel ez a fajta gondolkodas nagymértékben fligg az észleld
személy sajat elképzeléseit6l, nevezik koncepcidvezérelt feldolgozasnak. ,A feliil-
rél lefelé iranyuld feldolgozas soran a céljaink, a tapasztalataink, a tudasunk, az
elvarasaink, az emlékeink, a motivacidink vagy a kulturalis hatteriink vezérli az
adott dologrdl vagy eseményrél kialakulé percepcidinkat” (Zimbardo, Robert, &
McCann Vivian, Pszicholégia mindenkinek - Agymikoédés, oroklés, észlelés,
fejlodés, 2017, old.: 156.).
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Amennyiben a perceptudlis bemenet hianyos és az input (vagyis a kérnyezetbdl
szarmazo inger) szegényes, akkor a felllrdl lefelé iranyuld hatasok fognak jobban
érvényesilni. A korabban megszerzett specifikus hattértudas segitségével alaki-
tunk ki valamilyen elvarast, amit a bemeneti informaciéval egybevetink.

Példaul, felllrdl lefelé iranyuld feldolgozast igényel, amikor megprébaljuk megke-
resni a slusszkulcsot egy rendetlen szobaban. Ha a sajat kulcsomrdél van szé, akkor
pontosan tudom, hogy hogy néz ki, és ennek megfeleléen keresem, és valdszin(-
leg meg is taldlom. Azonban, ha a baratom kulcsat kell megkeresni, aminek nincs
- szamomra ismert — kiugrd ismertetdjele, eléfordulhat, hogy atsiklik rajta a fi-
gyelmem, mert a forma, amilyennek vélem a keresett kulcsot, nem egyezik a
keresett targy tényleges jellemzbivel, még Gugy sem, hogy egyébként a latdme-
z6mben (szemem el6tt) van.

1.4. Konstruktiv elmélet

Az észlelés kizardlag ingervezérelt vagy koncepcidvezérelt elmélete kozott gyoke-
res ellentmondasok vannak. Azonban térténtek kisérletek ezen ellentétek felolda-
sara. A kognitiv pszicholdgia uttérdje, Ulric Neisser (1976/1984) szerint az allan-
ddéan zajlé észlelési ciklusban ténylegesen kombindlva hasznaljuk a rendezett
szenzoros informaciot és az ezt értelmez6é multbeli informacidinkat (sémainkat).

A kiilénb6z6 konstruktiv elméletek megegyeznek az alabbiakban:
e Az észlelés (percepcid) aktiv és alkoto folyamat.

e A percepcié nem kézvetlenil a bemeneti ingerb6l szarmazik, hanem az in-
ger és bizonyos belsé hipotézisek, elvarasok és tudas interaktiv hatasainak
végterméke. Masképpen fogalmazva, a szenzoros informdacidt arra hasznal-
juk, hogy annak alapjan kévetkeztetéseket alkossunk az ingerrel kapcso-
latban.

e Mivel hipotéziseink és elvarasaink, melyek gyakran helytelenek, hatassal
vannak ra, a percepcié hajlamos a tévedésre” (Michael W. & Mark T., 2003,
old.: 95.).

+A percepciok olyan konstrukciok, melyek az érzékszervek altal jelzett adatok t6-
redékes darabjaibdl szarmaznak, s amelyeket az agy adattaraibdl vesziink eld,
amik viszont maguk is a mult foszlanyaibol elbbukkand konstrukciok” (Michael W.
& Mark T., 2003, old.: 95.). Tudasunk segitségével az aktualisan észlelt targyakat
és eseményeket korabbi tapasztalatainknak feleltetjik meg, és ezek sajatossagai,
tulajdonsagai alapjan kategorizaljuk. Ezek az elvont kategéridk (sémak) a felis-
merés meghatarozé elemét alkotjak. ,Az észlelés a séma és a rendelkezésre allo
informacidk interakciojanak eredménye” (Neisser, 1984, old.: 63.).
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Lényegében az emberi informaciéfeldolgozds soran, a komplex rendszerek mu-
kodtetése miatt, a figyelem valtakozik az adatvezérelt (alulrdl felfelé iranyuld) és
koncepcidvezérelt (felGlrdl lefelé iranyuld) feldolgozas kozott.

Tegytk fel, hogy egy olyan szoveget olvasunk, amely egy ismeretlen témardél szél.

Az olvasas soran els6ként észrevesszik az oldalon 1évo szavakat, a szineket és a
kilénb6z6 méretli betliket. Ezek a vizualis elemek az alulrél felfelé irdanyuld infor-
maciofeldolgozas részét képezik, ahol a konkrét, érzékelhetd adatok felismerése
és Osszekapcsolasa torténik, anélkil, hogy el6zetes tudasunk lenne a témarol.
Képesek vagyunk elolvasni a szavakat és megérteni a mondatok alapstrukturajat,
még ha a téma teljesen Uj is szamunkra. Ugyanakkor, ha a szoveg egy ismerds
témardl szoélna, akkor a felllrdl lefelé iranyuld informacioéfeldolgozas |épne ér-
vénybe. Ebben az esetben mar a meglévd tudasunk, mentalis sémaink segitenék
a szbveg mélyebb értelmezését. Az olvasas soran nemcsak a szoveg konkrét tar-
talmat vesszlik figyelembe, hanem azt is, hogy ez hogyan kapcsolddik korabbi
ismereteinkhez, tapasztalatainkhoz és hiedelmeinkhez. Ez lehetOvé teszi, hogy
Osszetettebb kovetkeztetéseket vonjunk le, értelmezziik a rejtett jelentéseket, és
kapcsolatokat fedezziink fel a széveg és a szélesebb tudasi terliletek kozott.

Képzeljik el, hogy hirtelen megszerezzilk a helikopter iranyitashoz szikséges tel-
jes tudast. Viszont talalkozunk egy helikopter-kézikonyvvel, ami egy olyan nyel-
ven irodott, amellyel még nem taldlkoztunk; a betlik, a szavak és a mondatszer-
kezet teljesen ismeretlen szamunkra. Ezért annak ellenére, hogy kivalo pildtaként
rendelkezlink a szlikséges tudassal, a kézikdnyvvel nem tudunk mit kezdeni.

1.5. A koncepciovezérelt észlelést befolyasol6 tényezok

Tudas

~Régi mondas, hogy csak azt hiszem el, amit latok. Forditva azonban még inkabb
igaz: csak azt latjuk, amit hisziink. Azt vagyunk képesek észlelni, aminek észlelé-
sét sémaink lehetbvé teszik” (Mérd, Eszjarasok-remix, 2008, old.: 102.). ,Minden
észlel6 szervezetnek rendelkeznie kell meghatarozott strukturakkal, amelyek ké-
pessé teszik arra, hogy a kérnyezet bizonyos aspektusait inkabb észrevegye, mint
masokat, sét arra, hogy egyaltalaban barmit is észrevegyen” (Neisser, 1984, old.:
21.).

Az el6z0 fejezetben targyalt sémaelmélet szerint a vilagrol szerzett tudasunk szer-
vezett és kategorizalt, ami befolyasolja megismerésiinket és viselkedésiinket is.
A sémak befolyasoljak, hogy a megfigyeldk hogyan dolgozzak fel az informaciot,
észrevesznek-e bizonyos informacidkat, valamint azt, hogy milyen kdvetkezteté-
seket vonnak le az informaciorol, hogyan kategorizélnak egy helyzetet, esetleg
egy személyt. Olyan dolgot, amit nem ismeriink, nem is tudunk felismerni.
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Ha nincs villanyszerel6i képzettséglink, akkor egy villanyszekrényre nézve nem is
tudjuk megmondani, hogy helyesen lett-e felszerelve, esetleg valami miatt veszé-
lyes-e. A képzetlen tudas esetében a villanyszekrény séma annyit foglal magaba,
hogy kbdzpontilag le és fel lehet vele kapcsolni az aramellatast.

A fekete hattyu”-példa az észlelés és a tudas kapcsolatat szemlélteti. A fekete
hattyu hasznalata metaforaként arra utal, hogy a tudasunk gyakran korlatozott és
ez meglepetést is okozhat. Térténelmi kontextusban az eurdépai emberek hosszu
idén keresztil agy gondoltak, hogy minden hattyu fehér, mivel csak fehér hattyd-
kat lattak a sajat kornyezetikben. Ez a meggy6zddés addig élt, amig fel nem
fedezték, hogy Ausztralidban élnek fekete hattyuk is. Ez a felfedezés megvaltoz-
tatta az emberek felfogasat a hattyl sémajardl, és egyben metaforaként szolgal
tudasunk korlatozott mivoltardl.

Kontextus

A felllrdl lefelé iranyuld folyamatok - tudasunk — egy értelmezési kontextus biz-
tositasaval egészitheti ki a szenzoros bemenetet. Az értelmezés ilyenkor a kon-
textustdl figg. ,A sémak kontextust és elbfeltételezéseket nyujtanak mindarrol,
ami valdszinlileg var rank, amikor ismerés emberekkel, helyzetekkel, képekkel
vagy ideakkal talalkozunk” (Baldwin, 1992, idézve Zimbardo, Robert & Vivian,
Pszicholdgia mindenkinek - Tanulds, emlékezet, inteligencia, tudatossag, 2017,
old.: 126.).

KONTEXTUS

O

38. abra: A kontextus jelentosége az ingerfeldolgozas folyamataban

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Egy zenésznek példaul a ,dob” szé valdszinlleg egy olyan sémat idéz fel, amely-
ben a zene, egylittes és koncert is szerepelhetnek. Egy atléta szamara a ,dob”
sémaja viszont egy fizikai igénybevételt jelentd mozgast jelent. Azonban, ha egy
sportrendezvényen kapjuk fel a fejlinket a dobszdra, akkor feltehet6leg nem a
hangszer fog el6sz6r esziinkbe jutni, hanem egy versenyzdi tevékenység.

A kontextus hatasa klilondsen tobbértelmd, vagyis tobbféleképpen is észlelhetd

ingereknél nagyon er6s. Gyakran el6fordul az is, hogy a percepcids beallitddasunk
hatdsara egy kétértelmd ingert elvarasainknak megfeleléen értelmezink.
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Ennek bizonyitasara olvassuk el gyorsan az alabbi két sor szavait:
TANYER, KANAL, POHAR, VILLA, CSESZE, T?L
TAVASZ, NYAR, 0Sz, T?L

Az els6 sorban feltételezhetden eldszor a tal sz6 jut eldobb esziinkbe a kontextus
miatt, ellentétben a masodik sorral, ahol az évszakok felsoroldsa miatt ugyanazt
a kérddjeles szét mar inkabb télnek gondoljuk.

A cimébdl is kovetkezik, hogy ez a kdnyv a rendészeti intézkedések elméletével
foglalkozik. Az intézkedések normativ mdédon szabalyozottak, ami egy allandé ke-
retet szab a rendész és az intézkedés ald vont személy magatartasnak. Azonban
ezek mogott az intézkedések mogott kiilonbdzo élethelyzetek vannak, amelyek-
ben mas és mas viselkedési szabalyok az elfogadottak. Ha egy, a kodzbiztonsag
védelme céljabol végrehajtott igazoltatas soran az intézkedés ala vont személy
elkezd kiabalni az intézkeddvel, akkor ezt ,jelnek” kell tekinteni, ami meghata-
rozza az intézkedés tovabbi menetét. Ugyanez a hangerejli és testbeszéd( kiaba-
las egy Fradi-Ujpest focimeccs biztositasa soran joval elfogadottabb.

Elofeltevések

,A percepcios értelmezéseink tulajdonképpen az észleléseinkre vonatkozoé hipoté-
zisek” (Zimbardo, Robert, & Vivian, Pszicholdgia mindenkinek - Tanulas,
emlékezet, intelligencia, tudatossag, 2017, old.: 167.).

Az emberi informaciofeldolgozas jellemzéje, hogy a helyzetértékelés mindsége az
inger természetérdl alkotott el6zetes elképzelésektdl, el6feltevésektdl, elvarasok-
tél is fugg. Altaldban persze a tuddsunk ald van rendelve a szenzoros informacié-
nak, mégis szamos esetben a tudasunk veszi at a vezetd szerepet, mintegy ,fe-
lUlirja” az érzékelésbdl szarmazd informaciot. Ez leginkabb akkor toérténik, ha a
szenzoros informacié gyenge, nem egyértelm(, nehezen megkilonboztethetd,
s6t, esetleg nincs is szenzoros informacio. A korabban megszerzett ismeret, séma
beagyazdokornyezetként szolgal az Uj ismeretek szamara. A sémak eldrevetitik az
esetek hianyzo 6sszetevdit, folyamatok folytatasat. Az Uj informacié - ami gya-
korta hidnyos vagy kétértelm( — tobb értelmet nyer, ha a sémainkban tarolt, mar
meglévl tudasunkhoz tudjuk kapcsolni. A sémak tehat képessé tesznek minket
arra, hogy kovetkeztetéseket vonjunk le a hidanyzé informacidkra vonatkozoan.
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39 abra: A sémak szerepe informaciohianyos kornyezetben?®

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A fent lathaté fa esetében nem latjuk, hogy mi van a fekete takaras alatt, azonban
kordbban szerzett ismereteink alapjan sejthetjik, hogy a fa gyodkereinek kell a
torzs alatt lennie.

Esemény séma esetén példaul, hogy ha meglatunk egy lobogd gyertyakkal tele-
tlizdelt tortat, azt gondoljuk, szlletésnapi parti zajlik, mert megtanultuk, hogy a
tortardl és a gyertyakrol a szliletésnapra asszocialjunk.

Olvassuk el ezt a mondatot - ami sajnalatos mdédon visszafelé lett nyomtatva, igy
a végérol kell kezdeni az olvasast:

.rét a sagat ttellem zah A

Els6re a legtobb ember ezt olvassa: A haz mellett tagas a rét. Pedig ha mindent
visszafelé kell olvasni, az utolsé sz6 nem rét, hanem tér. A nehézséget az okozza,
hogy az elvarasaink igen erételjesen formaljdk az ingerek interpretaciéjat. Ez a
példa is azt illusztralja, hogy a vildgot nem a maga valdjaban érzékeljik, hanem
észleljuk. A percepcids bedllitddas felkészliltség arra, hogy egy adott kontextus-
ban egy konkrét inger fog érni minket — példaul egy eleve ijedt ember egy isme-
retlen hangot fenyegetésként fog észlelni (Zimbardo, Robert, & Vivian,
Pszicholégia mindenkinek - Tanulas, emlékezet, intelligencia, tudatossag, 2017).

Folyamatsémak esetében, ismerve az egyes alsémak sorrendiségét, kdvetkezte-
tést tudunk levonni a jovObeni torténésekre. Példaul étterembe belépve kbdszo-
nink egymasnak, a pincér étlapot hoz, visszajon a rendelésért, és igy tovabb.
Abban az esetben, ha kdszdnés utan mar azonnal hozna a szamlat, biztosan meg-
lep6dnénk.

5 Magyarazat: a fa séma ismerete képessé tesz arra, hogy kovetkeztessiink arra, hogy mi lehet a
fekete takaras alatt. Az altalanos fa séma szerint a térzs alatt a fa gyokerei talalhatéak.
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40 abra: Az elozetes ismeretek jelentosége az események menetének
(forgatokonyvséma) megértésében

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

~A megismerés legfontosabb dsszetevéi k6zé kell sorolni a varakozasi emlékképe-
ket, azokat az anticipaciés sémakat, amelyek el6készitik az érzékelb egyént arra,
hogy bizonyos ingereket inkabb figyelembe vegyen, mint mas informacidkat. Csak
azt vagyunk képesek érzékelni, amirél elére sejtjiik, hogy mit varhatunk. Ezért a
sémaink vezérlik megismerésiinket. Az érzékelés pillanatrdl pillanatra végbemené
egybevetési folyamat az éppen beérkezb informacio és a mar régebben tarolt,
varakozast meghatarozo értesiilések kézott: az agyvelbi mult szabja meg a jovot!”
(Neisser, 1984, idézve Addm, A megismerés csapdai, 1987, old.: 71.).

+Az egyén elbfeltevései vagy az informacidval kapcsolatos elvarasai befolyasoljak
az informacié észlelésének sebességét és pontossagat. (...) Helyes feltevés ese-
tében segiti, javitja. Azonban az is el6fordulhat, hogy a személy a szituacids jelek
egy részhalmaza alapjan helyteleniil valasztja ki a memoariabdl a rossz modellt, és
ezt a modellt hasznélja az ésszes észlelt adat értelmezésére” (Endsley M. , 1995,
old.: 32.). ,A sémak ugy fejtik ki hatasukat, hogy bizonyos fajta adatokat kivalo-
gatnak, nem pedig ugy, hogy hamis észleleteket hoznak létre. Abbdl a megallapi-
tasbdl, hogy az optimista a rézsat latja, mig a pesszimista a tévist, nem kévetke-
zik, hogy barmelyik is tévedne” (Neisser, 1984, old.: 52.).

Motivacio (célok-sziikségletek)

Az aktiv céljaink hatarozzak meg, melyik mentalis modelleket valasztjuk. Amikor
éhesek vagyunk, egy asztalon Iév6 piros gémb alaku diszt kdnnyen almanak néz-
hetiink. Az éhség hatdsara, mivel gondolataink az étkezés koril forognak, a piros
gomboly(i targy megitélése hajlamos az étellel kapcsolatos elvarasainkhoz iga-
zodni. A perceptualis készenlét alapvetl szerepet jatszik abban, hogyan érzékeljlik
és értelmezzik a vildgot magunk koril. Ez a koncepcid azt hangsulyozza, hogy az
észlelés nem pusztan passziv folyamat, hanem aktiv, értelmezd tevékenység,
amelyet a személy elGzetes tudasa, feltevései és céljai is befolydsolnak. A percep-
tudlis készenlétre példa, amikor valaki vasarolni megy. Ilyenkor az elzetes va-
sarlasi szokasai és a kivant termékek iranti preferenciai hatarozzak meg, hogy
mire figyel. Példaul, ha valaki gluténmentes termékeket keres, figyelme automa-
tikusan a megfelel6 cimkékre és termékek felé iranyul.
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Perceptualis elharitas

A ,perceptualis elharitas” fogalma a pszicholdgidban egy elkeriilé vagy védekez6
magatartast ir le. A perceptudlis elharitas fogalma az eredeti jelentése szerint arra
az észlelési eltérésre utal, amely érzelmileg telitett, negativ eseménnyel, jelentés-
sel tarsulod ingerek esetében figyelheté meg, és abban ragadhaté meg, hogy eze-
ket a terhelt kdrnyezeti ingereket nehezen, kevésbé vagy egyaltaldan nem észlel-
juk, egyszerlien fogalmazva ,nem vesszik észre”. Az elharité mechanizmusok mar
a percepcid szintjén is mikoédnek, azaz az elharitds magat az ént védi azaltal,
hogy tudattalanul elkerili vagy megvaltoztatja azoknak az ingereknek az észlelé-
sét, amelyek szorongast vagy fenyegetést jelentenek szamara. Az egyik leggya-
koribb megjelenési forma a szelektiv figyelem, ahol az egyén csak bizonyos inge-
rekre koncentral, mig masokat figyelmen kivil hagy vagy elnyom. Egyes esetek-
ben az észlelés torzitasat is megfigyelhetjlk.

Ez azt jelenti, hogy az egyén észlel egy ingert, de annak tartalmat vagy jelentését
tudattalanul megvaltoztatja, hogy kevésbé legyen zavar6 vagy fenyeget6 sza-
mara. Ha konfliktusos helyzetekrdl beszéliink, azt lathatjuk, hogy vannak bizonyos
helyzetek vagy események, amelyeket senki sem szeretne megtapasztalni. Az
agyunk néha ugy reagal ezekre, hogy egyszerlien nem vesz tudomast réluk, vagy
nem foglalkozik a helyzetek negativ aspektusaival.
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2. SEMA MINOSEGE

A percepcié elsédleges célja, hogy pontos helyzetjelentést adjon a vilagrél - hogy
megbizhatdan felismerjik a baratainkat, az ellenségeinket, a lehetéségeket és a
veszélyeket” (Zimbardo, Robert, & McCann Vivian, Pszicholdgia mindenkinek -
Agym(ikodés, oroklés, észlelés, fejlddés, 2017, old.: 158).

2.1. Eszlelési ciklus

A sémak ,aktivan iranyitjak az észlelést és a gondolkodast, mikézben a felderitett
informacidk alapjan maguk is folyamatosan modosulnak. (...) A klilénféle sémak
bonyolult szervezédésben rendezédnek el agyunkban, mikédésiik soran egymas-
nak is adnak informacidot, és egymast is folyamatosan mddositjak” (Mérd,
Eszjarasok-remix, 2008, old.: 100.). Ulric Neisser észlelési ciklusa azt hangsu-
lyozza, hogy az észlelés dinamikus koélcsonhatas a bels6é tudas (sémak), a kiilsd
vilag érzékelése és a cselekvés kozott. EImélete szerint az észlelés nem egysze-
rden passziv informacioéfelvétel, hanem aktiv keresési és feldolgozasi folyamat.

TTARGY ~

(Rendelkezésre
_alo
informacio.)

MODOSIT MINTAT VESZ

41. abra: Eszlelési ciklus Ulric Neisser modellje alapjan

Forras: Ulric Neisser modellje alapjan atszerkesztette a szerz6

70



Az észlelési ciklus a kovetkez6 l1épésekbdl all:

Sémak: ,A séma a teljes észlelési ciklusnak az a része, amely az észlel6h6z képest
belsb, a tapasztalat altal médosithatd, és az észlelt dologra nézve valamiképpen
specifikus” (Neisser, 1984, old.: 60.).

Felderités: A sémak felkészitik az észleldt arra, hogy bizonyos fajta informaciot
inkabb figyelembe vegyen, mint masokat, és igy vezérlik a nézés tevékenységét.
Mivel csak azt vagyunk képesek latni, amir6l tudjuk, hogy hogyan nézzik, ezért a
séma hatarozza meg azt, hogy mit észlellink. ,Odafigyelni egy eseményre annyit
jelent, mint modalitastdl fliggetleniil keresni és felvenni minden vele kapcsolatos
informaciot, és integralni valamennyit, mihelyt azok rendelkezésre allnak”
(Neisser, 1984, old.: 39.).

Cselekvés: Az észlelési ciklus nem csak az informaciéfeldolgozasrol szo6l, hanem
magaban foglalja a cselekvést is. Az észlelt informacidk alapjan az egyén cselek-
véseket hajthat végre, amelyek viszont Ujra befolydsolhatjak az észlelést és a sé-
makat. ,Az észlelb aktiv. Jelentbés mértékben 6 valasztja meg, hogy mit néz, egyes
targyakat kivalasztva a figyelme szamara, mig masokat figyelmen kiviil hagy, és
ezeknek a targyaknak egyes tulajdonsagait inkabb észleli, mint masokat”
(Neisser, 1984, old.: 63.).

Visszacsatolas és madositas: ,Jdllehet az észlelés nem valtoztatja meg a vila-
got, megvaltoztatja az észlel6t. Az észlel6 a multban észlelt (és megtett) dolgok
altal valt azza, ami, és tovabb alakitja és valtoztatja 6nmagat azaltal, amit észlel
és cselekszik a jelenben” (Neisser, 1984, old.: 60.). Az Ujonnan észlelt informacidk
befolyasoljak és mddosithatjak a meglévo sémakat.

Ha a valdésag nem egyezik meg a varttal, a sémak adaptalédnak, hogy jobban
megfeleljenek a valdsagnak. Ez a visszacsatolasi folyamat lehetévé teszi, hogy az
észleléslink pontosabba és alkalmazkoddébba valjon.

~A megismerés mindig aktiv folyamat. Az agy aktiv mozgasi tevékenységgel (fej-
mozgas, tapintas...) »letapogatja« — informacidtébblet szerzése érdekében — a tar-
gyat, amibél ujbdl mintat vesz az ujabb agyi képmas moédositasahoz. A kiilsé in-
formacidforras — agyi minta — aktiv felderités — kiils6 forras - ...harmas egységét
dllanddan keringd folyamatként kell elképzelni” (Addm, A megismerés csapdai,
1987, old.: 64.).
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42. abra: Az észlelési ciklus a dinamikus dontési modellbe agyazva

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Példaul az igazoltatasi tavolsag - normativ szabalyok szerint — legalabb az egy-
massal szemben all6 felek kinyUjtott kezeinek a tavolsaga. Ez egy olyan gyakor-
latias tudas, amelyet a rendészeti képzés soran ugy kell elsajatitani, hogy odafi-
gyelés nélklli, automatikusan alkalmazott ,technikava” valjon. A szituaciés gya-
korlatok soran - a tényleges veszélyérzet hidanya miatt — ez a tavolsag sok esetben
nem valosul meg, mondvan, hogy a gyakorld helyzet veszélytelen, és ezaltal a
helytelen tavolsag alkalmazasa keril bevésésre. Ahhoz, hogy egy ilyen helytelen
»biztonsagi tavolsag” séma megvaltozzon, olyan ingernek kell érnie az észleldt,
amely modositja a helytelen gyakorlatot. Szembesiteni kell a kis tavolsag veszé-
lyeivel oly mddon, hogy az maradandd élményt jelentsen. Akit ilyen tavolsagbol
egyszer megitnek, és ilyen mdédon szembesil a helytelen technika kévetkezmé-
nyével, a tovabbiakban érteni fogja a tavolsag taktikai jelentéségét, és modositani
fogja a korabban helytelenil elsajatitott sémajat.

A megfeleld helyzetértékeléssel 6sszefliggésben az emberi viselkedés modelljét
azért hasznos megismerni, mert ez a tudas képes biztositani, hogy figyelmiinket
a helyzet relevans aspektusaira iranyitsuk, az észlelt informacidkat gyorsabban
megértslk, illetve helyes kovetkeztetéseket tudjunk levonni jovobeni alakuldsara
és dinamikajara.

Fontos megjegyezni, hogy a sémak egyszerre hatnak a lényeges elemek kiemelé-
sére, de ezzel egyltt a részletek elhanyagolasara is. Ez gyakran azzal jar, hogy
az egyén nem veszi figyelembe az adott intézkedési helyzet vagy személy pecifi-
kus jellemzd6it. A sémakra vald tulzott hagyatkozas arra vezethet, hogy a medfi-
gyeldk figyelmen kivil hagyjak a kritikus informacidkat. Egy folyamatséma segit-
het megérteni, hogy az események hogyan kovetik egymast, de fontos a rugal-
massag is. Ha valaki mereven ragaszkodik ahhoz a feltételezéshez, hogy a dolgok
csak egyféleképpen torténhetnek, akkor éppen ez az elvarasa okozhatja a legna-
gyobb meglepetést.
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2.2. Séma forrasa

"Az embereket nem a dolgok zavarjak meg,
hanem azok a nézetek, amelyeket ezekrdl alkotnak." ©

A sémak és mentdlis modellek, amelyek segitenek nekilink a vildg megértésében
és annak felfedezésében, szorosan kapcsoldédnak a szocializaciohoz és a tanulas-
hoz. Ezek a mentalis keretrendszerek a kulturalis kornyezetiink és személyes ta-
pasztalataink alapjan alakulnak ki és fejlédnek. A sémakat képzéslink és a kor-
nyezetliinkben szerzett tapasztalatok formaljak, mintegy egyéni ,festékkel” szi-
nezve azt a ,festményt”, amit elménkben alkotunk meg. Példaul, amikor hallunk
egy kifejezést, mint a ,tajkép”, elménk automatikusan létrehoz egy képet, ame-
lyet a sajat kornyezetlinkkel kapcsolatos tapasztalataink befolyasolnak. Ha valaki
siksagon vagy sivatagban él, a tajkép elképzelése eltérhet a hegyvidéki vagy erdds
terlleteken él6kétdl. Ugyanigy, képességeink is meghatdrozzak, hogy milyen
részletességgel és pontossaggal vagyunk képesek ezt a képet ,megfesteni” el-
ménkben. Egy gyermek, aki még csak most tanulja a vildgot, egyszer(ibb, kevésbé
részletes rajzokat készithet, mig egy felnott képes lehet bonyolultabb, absztrakt
vagy hlien abrazolt képeket létrehozni. Mindez azt mutatja, hogy a sémak nem
statikus strukturak, hanem folyamatosan fejlédnek és valtoznak a tanulds, tapasz-
talat és kornyezet hatasara. A klilonleges helyzetek megfeleld felismeréséhez és
kezeléséhez elengedhetetlen a specifikus sémak ismerete. Ezek a sémak kilénle-
ges mentalis modellek, amelyek lehetévé teszik szamunkra, hogy az adott hely-
zetet gyorsan és hatékonyan értelmezziik. Az ilyen tipusi sémak altalaban speci-
alis kérnyezetre vagy helyzetre vonatkoznak, és olyan konkrét ismereteket, kész-
ségeket, valamint megértést igényelnek, amelyeket csak az adott terlileten szer-
zett tapasztalatok és specializalt képzések révén lehet elsajatitani.

2.3. Szaktudas

Az észlelés minGségének és a szakmai ismeretek kapcsolatadnak szerepét a kovet-
kezb orvos és paciens talalkozoval szemléltethetjik.

Példaul az els6 adminisztrativ Iépéseket kdvetden az orvos ellendrzi a beteg vitdlis
paramétereit, példaul a vérnyomasat. Majd megvizsgaljak a pacienst, ahol képes-
nek kell lennilk arra, hogy észrevegyék azokat a finom jeleket, amelyek segitenek
azonositani bizonyos egészségligyi allapotokat, példaul a paciens beszédét, test-
beszédét - s6t még az illatokat is figyelembe veszik. Az orvosnak sziikséges ki-
szlirnie a lényegtelen informacidkat, majd o0ssze kell allitania az 6sszes begyijtott
adatot, miel6tt elkezdené a beteg kezelését.

Ebben az esetben a szakmai figyelemnek nem személyek kozott kell szelektaldd-
nia, Ugy, mint a rendészeti munkaban, hanem a betegség tinetei kdzott.

6 Epiktétosz, gorog filozofus, Kr. u. 50.
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A helyzetfelismerés hivatasonként és munkakoréonként mast és mast jelent. Pél-
daul, amikor egy piléta a helyzetfelismerésrél beszél, altalaban a mlszereire, a
repllogép repllésére és a kdzelben |évo tobbi replildgépre utal. A tlzoltdk ezzel
szemben helyzetfelismerést alkalmaznak, hogy megértsék, hol van a tlz goéc-
pontja, hol, milyen irdnyba terjedhet tovabb a tiz, illetve hol vannak a veszélyben
lévd személyek. Fontos, hogy tisztaban legylink a helyzetfelismerés kiilonb6z6 ti-
pusaival és azzal, hogy ezeket hogyan lehet kiil6nb6z6 helyzetekben alkalmazni.

Ahhoz, hogy az intézkedések megfeleljenek a tarsadalmi elvarasoknak, és a ren-
dészek magatartasa helyénvald legyen, fontos, hogy megfelel6 dontéseket hozza-
nak az intézkedéseik soran. Ennek alapfeltétele, hogy a rendészek helyesen érté-
keljék az adott helyzetet és annak lehetséges veszélyeit. Az intézkedést végzo
rendészeknek tudniuk kell azonositani a térvény altal meghatarozott ellenszegllo
magatartasok fizikai és kognitiv jeleit. Ehhez viszont az sziikséges, hogy az er6-
szakos emberi viselkedés - rendészettaktikai szempontbdl relevans - jeleit ismer-
jék, képzésilik soran el6zetesen mar megtapasztaljak azokat.

A vilag mentalis reprezentacidja nem adott szamunkra sziletésitinktél fogva, ha-
nem a tapasztalataink alakitjdk ki és gazdagitjdk azt. Igy példaul az erészakos
emberi viselkedés jellemzd vondsai nem mindenki szdmara egyforman ismertek,
ezért nem is képesek egyforman felismerni 6ket.

~Neisser szerint az észlelés, beleértve a figyelmet is, készség tipusu, dinamikus
aktivitas” (Csépe, Gyori, & Rago, 2007, old.: 20.). Ezek 6sszefliggésében elmond-
hatd, hogy a tanulds fontos szerepet tolt be az észlelés (helyzetértékelés) miné-
ségében. A ,tanuldsalapu kdvetkeztetés”-elmélet szerint az ember az Uj szenzoros
informacid értelmezésekor a korabban megtanultakat hasznalja fel. ,A perceptu-
alis tanulas folyamata azt jelenti, hogy a tapasztalatok nyoman az észlelés és a
jelzbinger kézétt fokozddik az egyditt jaras — ily mddon az észlelés valésaghlisége
novekszik” (Olah, 2006, old.: 198.).

A rendészeti helyzetértékelés sajatossagat bemutatd targyi példak:

1. 2. 3.

1. kép: Specialis ismereteket igénylo6 targyak bemutatasa

Forrds: a szerzd sajat felvétele
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1. Stecskin pisztoly - a pisztoly sémanak nem megfelel6en sorozatlovésre is

alkalmas.

2. Francia kés - az altalanos kés funkcidn kivil nemcsak vagasra alkalmas,

hanem a kés pengéje gombnyomasra kil6hetd.

3. Cipoflzo - a labbeli labfejhez rogzitésére szolgal, azonban személyi sza-
badsagaban korlatozott személy esetében olyan targy, amelyet a rendor-

ségi fogdan el kell venni, mert 6nkarositasra alkalmas.
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3. HELYZETERTEKELES

LA jartas, gyakorlott érzékelb személy mast és masként fog fel, mint az adott
kérnyezetben jaratlan naiv személy.”
(Addm, A megismerés csapdai, 1987, old.: 67.)

A viselkedésiinket a dontéseink hatarozzak meg, azonban a dontéseinket a hely-
zetértékeléslink jelentdsen befolyasolja. Ebben a fejezetben azt mutatjuk be, hogy
az észlelés helyett - rendészszakmai szempontokat figyelembe véve — miért cél-
szerlibb helyzetértékelésrdl beszélni az informaciéfeldolgozas soran.

A folyamat — aminek soran az ingerbdl érzéklet, majd véglil percepcio lesz — célja
az, hogy jelentést tudjunk tarsitani a tapasztalasainkhoz. De nem szabad elfeledni,
hogy az érzékszerveink révén felfogott érzékletekhez a jelentéseket mi magunk
»gyartjuk«. A tapasztalataink értelmezési mddjaban rejlé kilbnbségek jelentik a
magyarazatot arra, hogy két ember miért képes annyira masként latni ugyanazt
a naplementét, ugyanazt az elnékjeldltet vagy ugyanazt a vallast. A percepcios
kiilbnbségeink tesznek minket egyedivé. Minden attdl fiigg, milyen szemlivegen
keresztiil szemléljik a vilagot. (...) Minden okunk megvan azt feltételezni, hogy
alapvetéen mindannyian ugyanugy érzékeljlik a kérnyezetiinket, de mivel az ér-
zékleteinkhez kiilénb6z6 jelentéseket tarsitunk, egyértelmi, hogy az egyes em-
berek sokféle modon észlelik a vilagot - talan olyan sokféle mdédon, ahanyféle az
ember” (Zimbardo, Robert, & McCann Vivian, Pszicholdégia mindenkinek -
Agym(ikodés, oroklés, észlelés, fejlodés, 2017, old.: 174.).

Az embernek mindig sziiksége volt a helyzetfelismerés képességére a feladatai
hatékony elvégzéséhez. Még az 6sembernek is tisztaban kellett lennie a vadaszat
alkalmaval, hogy a vadaszok mekkora létszamban vannak, milyen allatra, milyen
kornyezetben vadaszik, és annak milyen veszélyei vannak. Korunkban a munka-
végzonek, legyen az repll6gép-vezetd, orvos, rendész, el6szor is észlelni és meg-
érteni kell az adott helyzetet, amiben van, és csak azutan donthet felelésségtelje-
sen arrél, hogy hogyan kezelje azt. A korok valtozasa atalakitotta, hogy a hétkoz-
napok soran mire vagyunk figyelmesek. A helyzetek komplexebbek lettek, a napi
szintd talélési helyzetek hattérbe szorultak, és mas informaciok valtak relevanssa.
A konyvben, amikor helyzetértékelésrdl beszélliink, nem arra gondolunk, hogy egy
ember a tengerparton fekszik, pihen (medital), és a tenger morajlasat hallgatja,
hanem olyan személyekre, akiknek egy konkrét helyzetben feladatot kell ellatniuk,
meghatarozott célok elérése érdekében és mindezt id6korlatok kozott.

A rossz emberi teljesitmény hibdinak egy része ténylegesen a helytelen dontés-
hozatalbdl szarmazik, azonban nagyobb részben tudhaté be a helyzet helytelen
értékelésének. Azaz az észlel6 helyes dontést hozott, a helyzetrél alkotott képének
megfeleléen, de a kialakitott mentalis képe mar eleve hibas volt.
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A helyes felismerési sémak jelentdsége abban van, hogy ha a rendész képes fel-
ismerni a szituacié (kérnyezet) fontosabb jellemzdit (kulcsingereket), akkor gyor-
sabban és pontosabban tudja kiértékelni a helyzetet. EQy komplex, dsszetett kor-
nyezetben, ahol tobb, egymassal versengd ingerforras is taldlhatd, alapvet6 fon-
tossagul annak meghatarozasa, hogy a helyzet mely aspektusaira forditjuk figyel-
minket. Még a legjobban képzett dontéshozdk is képesek rossz dontéseket hozni,
ha pontatlan vagy hidnyos helyzetértékeléssel rendelkeznek.

Az altaldnosan elfogadott meghatarozas szerint a helyzetértékelés ,a kérnyezet
elemeinek érzékelése egy tér- és idbbeli térfogaton beliil, jelentésik megértése
és allapotuk kivetitése a kbézeljéovore” (Endsley M. , 1995, old.: 14.).

( Stressz és munkaterhelés ]

L Automatizmusok J

Y
Helyzettudatossag

Y Y.

| ,I Acselokvés
Dontés teljesitménye

A A

Informéciéfeldoigozasi
mechanizmusok
Hossz( tavh
meméria Automatizmusok

A

43. abra: Mica R. Endsley helyzettudatossag-modellje (1995.)

Forras: Mica R. Endsley helyzettudatossag-modellje alapjan atszerkesztette a szerz6

A Dinamikus Dontési Spiral modellben a helyzetfelismerés masodik fazisat a hely-
zetértékelésnek - roviditve értékelés — nevezzik. Az angol terminolégiaban a Si-
tuational Awareness kifejezést hasznaljdk, ami szituaciés tudatossagként fordit-
hatd. A kovetkezbkben kifejtésre kertl, hogy a helyzetértékelés miben tobb, mint
az észlelés. A helyzetértékelést tovabbi részekre bonthatjuk az észleléshez sziik-
séges tudas fliggvényében, valamint az észlelt események id6beliségét figyelembe
véve.
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A helyzetértékelés tovabbi harom részre bonthatd:

44. abra: A helyzetértékelés részei a Dinamikus Dontési Spiralban

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A helyzetértékelés olyan szint( feladatbéli fokuszaltsagot jelent, amely tdlmutat a
hagyomanyos informaciofeldolgozasi megkozelitéseken. ,Klein (1989b) konkrétan
azt allitotta, hogy a helyzetértékelés elméletének meg kell magyaraznia a dinami-
kus célvalasztast, a megfelel6 kritikus jelzésekre valé figyelmet, a helyzet jévobeli
allapotaira vonatkozd varakozasokat, valamint a szituacios tudatossag és a tipikus
cselekvések kozotti kapcsolatot” (Endsley M., 1995, old.: 9.).

3.1. Megértés

A helyzettudatossag nem kizarélag a korilottiink zajlé események tudomasulvé-
telét jelenti, tilmutat a jelen Iév6 elemek egyszerl ismeretén. Megkoveteli az in-
formacié magasabb szint(i feldolgozasat, magaban foglalja az észlelés soran meg-
szerzett elemek jelentdségének megértését a helyzetre vonatkozé rendészeti cé-
lok fényében. ,Azt is magaban foglalja, hogy az emberek hogyan kombinaljak,
értelmezik, taroljdk és 6rzik meg az informécidkat. Igy az tébbet jelent, mint az
informacio észlelése: az informaciok integralasa és azok jelentbéségének megha-
tarozasa a személy céljainak szempontjabol” (Endsley M. R., 2000, old.: 2.).

LA rendér szamara a veszélyhelyzet felismerése szakmai feladat, ami azt jelenti,
hogy bizonyos tanulas és tapasztalatszerzés utan ez a felismerés lényegesen
kénnyebb és biztosabb, mint a kiviilallé laikusnak.
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A szakmai felel6sség elvallalasa jogi kételesség, ami azt a latszatot keltheti,
mintha nem is lenne mérlegelési lehetéség. Ez azonban nem teljesen van igy. A
jog arrdl is rendelkezik, hogy kinek van hataskére a beavatkozasra, és milyen
szakmai kompetencia kell a fellépéshez” (Finszter, 2018, old.: 214.). A megfeleld
megértés tulajdonképpen az, hogy tudjuk, mi torténik korulottiink. Ez egyfajta
mentalis térkép megrajzolasat jelenti, amely segit megérteni, hol vagyunk, kikkel
allunk szemben, és milyen kihivasok varnak rank.

,Az észlelés maga fligg az észlelb jartassagatol és tapasztalataitél - mindattdl,
amit az észlel6 mar el6z6leg megtapasztalt, megtanult” (Endsley M., 1995, old.:
24.). Az Uj - addig még nem tapasztalt helyzetek - informacidk egyfajta zavaro-
dott allapotba juttathatja az észlel6 rendészt, ha az adott helyzettel kapcsolatos
elképzelései (korabban megszerzett sémai) nagyon eltéréek.

A helyzetértékelés nem egy passziv mlvelet, amely az éppen érzékelt informacidk
feldolgozasara iranyul, hanem egy olyan folyamat, amely eredményességéhez az
érintett aktiv részvétele is szlikséges. Az észleld személy dontheti el, hogy figyel-
mét milyen irdnyba fokuszalja, illetve hogy bizonyos részletek pontositasa érdek-
ében milyen tovabbi cselekedeteket tesz meg.

A megértés két kilonboz6 részbdl all 6ssze, a helyzetismeret és a feladatismeret
viszonyabdl.

[ INGER ) ERzEKELES 2

1. ESZLELES 2. MEGERTES 3. KIVETITES

45. abra: A helyzetérétékelés megértés részének elemei:
Helyzetismeret és feladatismeret

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
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3.1.1 Helyzetismeret

A megfeleld helyzetismereti sémak fontossaga abban rejlik, hogy ha a rendész
rendelkezik a szlikséges ismeretekkel, akkor képes gyorsan azonositani az adott
helyzet kritikus elemeit, ezzel megkonnyitve a munkamemoria feladatat. Ezaltal
tobb energiat képes forditani a gondolkodasi folyamatok tovabbi szakaszaira.

+A helyzetismeret arrdl szdl, hogy az intézkedd rendelkezik mar olyan mentalis
eloképekkel, amelyeket sajat élményen keresztiil szerzett meg azokrdl a szituaci-
Okrol, amelyeket kezelnie kell. A szituacioban csak dssze kell vetni ezeket a tény-
leges torténéssel, igy az kénnyen beazonosithatova, értelmezhetévé valik, és a
beazonositott szituaciora a feladatismeret birtokaban a valasz kénnyen megad-
haté” (Farkas & Végh, 2003).

Intézkedéstaktikai szempontbdl sziikséges a jogszabalyi ismeret, hogy bizonyos
nemkivanatos emberi tevékenységeket kategorizalhassunk és sziikség esetén
szankcionalhassunk. Civil séma alapjan, ha valaki kozterileten eldob egy soros-
Uveget, az neveletlenség. Ugyanez rendészszakmai séma szerint koztisztasagi
szabalysértés. Amennyiben a szemetel6 személyt egy rendész megallit és intéz-
kedni kivan vele szemben, de a személy nem hajlandé magat igazolni, ellenall, és
nyilvanvaldan erdsen ittas allapotban van, a rendésznek taktikailag figyelembe
kell vennie ezeket a jeleket is, hogy hatékonyan — eredményesen, biztonsagosan
- tudjon eljarni.

Alapvonal-eltérés

Az alapvonal egyszer(ien az, ami egy adott idoben, helyzetben és kontextusban
normalis és szokasos. Az alapvonal fogalma azt jelenti, hogy a kérnyezetiinknek
van egy alapvonala, egy homeosztatikus - megszokott - allapota, ahogy a dolgok
altalaban kinéznek, hangzanak és érzédnek, amikor nem toérténik semmi kilénos.
A tarsadalom altal elfogadott és megszokott mintazatok és forgatékonyv-sémak
megfelel6 mindségét és folyamatat jelenti.
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1. ESZLELES 2. MEGERTES 3. KIVETITES

46 abra: Az alapvonal helye (szerepe) a helyzetértékelésben

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Minden élethelyzetben hasznaljuk az alapvonalakat. Amikor két barat talalkozik,
akkor ,Szia!” koszontéssel Gidvozlik egymast. Amikor a beosztott talalkozik el6lja-
rojaval, akkor ,jelentkezem” kifejezéssel tGdvozli. Mind a két helyzetnek megvan
a sajat alapvonala, hogy az adott helyzetben minek - milyen formaban, mikor -
kell megtorténnie. A készénésmoddokat a fenti két helyzetben nem lehet felcse-
rélni, mert az eltérne a megszokottol, és zavart keltene a megértésben. Alapvo-
nala (forgatékonyvsémaja) van annak, hogy mit kell csinalni akkor, ha étterembe
megylink, annak is, hogy egy temetésen hogyan kell viselkedni. Ha egy temetésen
hangoskodunk vagy szines ruhaban jelenliink meg, akkor alapvonal-rendellenes-
séget valdsitunk meg.

A tarsadalmi egylttmiikddés alapelvei mindenki szémara vildgosak. gy koztudo-
masu, hogy a renddri felszdélitasnak engedelmeskedni kell. Amennyiben a rendoér
elkéri a személyazonositd igazolvanyt, akkor azt at is kell adni, az ellen6rzés ide-
jéig a helyszinen kell maradni. Ezek a cselekvések jelentik a RendOrségrol szolo’
torvényben meghatarozott igazoltatas intézkedés alapvonalat. Ha az intézkedés
ald vont nem adja at az igazolvanyat, az igazolast megtagadja, az alapvonal-elté-
résnek szamit, és azt jelenti, hogy a rendésznek alkalmazkodni kell az Gj helyzet-
hez.

Minden élethelyzetnek megvannak a sajat szabalyai. Az alapallapot az, ami egy
adott helyzetben ,normalis”. A megfelel6 alapvonal-ismeret birtokaban kénnyeb-
ben észlelhet6vé valnak a jelek (szignalok). Ha tisztaban vagyunk a kdrnyezetink
szabalyaival, és tudjuk, hogy mi a normalis egy bizonyos helyzetben, akkor na-
gyobb valdszinlséggel vesziink észre valamit, ami nem megfeleld.

7 v6.: 1994, évi XXXIV. térvény a Rendbrségrol 29.8. igazoltatas
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Az ,alapvonal” a rendészeti szervek altal alkalmazott kockazatértékelési mddsze-
rek és valaszadasi stratégiak kiinduldsi pontjat jelenti. Ez magaban foglalja a ve-
szélyhelyzetek felismerésének, értékelésének a standardjait.

FELSO ALAPVONAL-ELTERES

JEL \ ﬁ

ALAPVONAL

ALSO ALAPVONAL-ELTERES

47. abra: Az alapvonal-eltérést szemléltet6 folyamatabra

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Az alapvonaltdl eltérd kulcsingerek (szignal vagy jel) észlelése esetén beszélhe-
tlink fels6 vagy alsé alapvonal-eltérésrol.

Fels6 alapvonal-eltérésrdl van szd, amikor olyan dolgok torténnek, amelyeknek
nem kellene, vagy normalis esetben nem térténnek meg. Példaul: amikor az in-
tézkedés ald vont személy a kezében |évd targyat a féldhoz vagja. Ez olyan ma-
gatartds, amely még nem személy ellen iranyul, de jelként kell szolgdljon a
rendésznek, hogy az intézkedés ala vont személyben olyan feszlltség van, ami
atcsaphat személy elleni er6szakba is. Az intézkedéseknek nem természetes része
a targyak foldhoz vagasa, ezért beszélhetiink ebben az esetben az alapvonaltdl
eltéré viselkedésrol.

Also alapvonal-eltérések azok a jelzések, amelyeknek ott kellene lennilik, de va-
lamiért még sincsenek, vagy egyszerlien nem észlelhetdk. Ilyen példaul a tulsa-
gosan visszafogott viselkedés, amikor valaki a rendori intézkedés ellenére sokkal
visszafogottabban viselkedik, mint szokas, és semmilyen érzelmet nem mutat. A
testbeszéde erGsen kontrollalt, a mozgdsa toredezett, vagy probalja kezeit vala-
milyen formaban elrejteni.

Egy adott viselkedés esetén kulcsingernek tekinthet6 az az inger, ami jelentds
eltérést jelez az alapvonalhoz képest. Rendészeti helyzetértékelés sordan megki-
I6nbodztethetlink kétfajta alapvonal-eltérést. Az egyik segitséget nyujt a blncse-
lekmények azonositasaban, mint példaul, amikor egy elsG ranézésre szegényes
megjelenésl személy rendkivil értékes kerékparral rendelkezik, ami alapjan fel-
meridl a gyand, hogy nincs megfeleld anyagi hattere a bicikli megvasarlasara. A
masik tipus az intézkedés ala vont személyek viselkedésében megfigyelhetd visel-
kedési jelek felismerésére vonatkozik.
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A rendészeti feladatok kozé tartozik az emberi magatartassal kapcsolatosan az
er6szakos cselekményekre utald eldjelek (kulcsingerek) idébeni észlelése. A he-
lyes helyzetértékeléshez meg kell tanulni felismerni a potencialis veszélyt jelento
viselkedés eldjeleit. Amikor meghalljuk az ,er0szak jelei” szavakat, azonnal egy
kiugréan er6szakos emberi cselekedetre gondolunk, azonban a szignalok nem je-
lentenek mindig kdzvetlen veszélyt, hanem néha csak tdbbletinformaciot a helyzet
megfeleld mindsitéséhez. Ilyen viselkedéses alapvonal-eltérések lehetnek a
stressz fizioldgias jelei. Példaul amikor az intézkedés alad vont személy nem tud
egy helyben maradni, jarkal, oklét szoritja. Ilyen helyzetben barmennyire is
egylttm(ikod6é az intézkedés ala vont személy, taktikai szempontbdl észre kell
venni, hogy idegesen viselkedik.

Személyészlelés

A szakszer( intézkedéshez nem elég felismerni - a jogilag meghatarozott - intéz-
kedés ala vont személy magatartasat, hanem egyéb tényezdket (kulcsingereket)
is figyelembe kell venni.

A
10
TAMADO

AKTIV

PASSZiV

EGYUTTMUKODO

48. abra: A személyészlelés jelentosége a helyzetértékelésben

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

,Az agresszid a szocializacio eredményeképpen els6sorban a kommunikacioban
mutatkozik meg. Sulyosabb esetben szamolnunk kell az agresszid viselkedéses
formaival is. Az agressziv viselkedés és a szorongas kézott tehat szoros kapcsolat
van. Mindkét esetben a (valds vagy vélt) veszély észlelése az elsbdleges. A szitu-
acio értékelése donti el, hogy melyik magatartas valdsul meg (menekiilés vagy
tamadas)” (Tringer, 2010).
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Az eroszak megjelenési formai:

Fizioldgias jelek

O

O

O

O

O

O

izzadas

nehézlégzés

vOros arc

kitagult orrcimpa

megfeszitett allkapocs

Osszeszoritott szaj

Beszédbeli jelek

O

A szdbbeli tdmadasok jelleglket tekintve:

nyelvi jelzés (megverlek)
szexualis jelleg (nemi szervre utalas)

deviancia, fogyatékossag pejorativ értelmi hasznalata (vak, idi-
ota)

allatnevek hasznalata személyre vonatkozéan (disznd)

humor (irénia, guny)

Verbalis agresszio tartalma:

hatdsagi jellegre vonatkozé

karomkodas

fenyegetés (a kévetkezbkkel kapcsolatban):
O csalad

O kor

o mentalis képesség

O kompetencia

O képzettség

O tarsadalmi helyzet

Mimikai és pantomimikai jelek

O

O

O

toporgas

fej korlli babralas kézzel

csip6 kornyéki kotoraszas

84



o dominans testtartdas (megfeszilé izmok, 0kolbe szoritott kéz, suly-
pontathelyezés)

o széttart kezek

o er0s oldali Iab hatul, erds kéz takarasban

o mutatdujjnak a rendész iranyaba torténd kiszurasa

o tetOtdl talpig végignézés

o személyes zénaban tartézkodas és koriltekintés

Proxemika

A tér és a felségteriilet az egyik legegyetemesebb nem verbalis jelzés. Osi, és
biolégiai eredetli, a gerinces allatok territoridlis viselkedésének az alapja. Az em-
beri térhasznalat tudomanyterilete a proxemika.

A testbeszéd alkotdelemeként ez hatarozza meg az egyének kozotti testtavolsa-
got, amelyet kommunikaciéjuk soran betartanak. Megfigyelések alapjan® osztot-
tak az egyének altal hasznalt tavolsagokat zénakra. Ezeket az érzékelhetd inter-
akcios zénakat lathatatlan buborékként mindig magunk kordl hordjuk.

A térkdz hasznalata fligg a személyek kdzotti viszonytol (statusz), az aktualis ér-
zelmi allapottdl, a helyszint6l, a kulturatél, a neveléstdl, a lakohelytol.

Bizalmas z6na

Személyes zéna

Tarsalgasi zé6na

Nyilvanos zéna

3. tablazat: Térkdozhasznalat

Sajat tulajdonunknak tekintjik (egyénenként valtozé - a

0-45 cm |kinyujtott kar tavolsaga) azok tartézkodhatnak itt, akik
érzelmileg kozel dllnak hozzank, rokonok, baratok
Az a tavolsag, ami elvalaszt embertarsainktél mindennapi

45-120 cm [tevékenységek soran kényelmesen lépiink interakciéba

ismerdsokkel: munkahelylinkon, barati 6sszejovetelekkor

120-360 |Az ismeretlenekkel valé interakcié bevett tavolsaga

cm kényszerbeszélgetések tavolsaga
300 cm Amikor, egy embercsoporthoz beszélink amelyben az
516 egyén a tarsadalmi interakcidkat mar személytelennek és
Olott -  |anonimnak érzékeli

Forrds: a szerzé szerkesztése Keményné (1989) 63. oldal alapjan

8 Edward T. Hall, amerikai antropoldgus
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Viselkedésmintak csoportositasa

~Mindenki a maga egyéni mddjan fogja fel a vilagot,
igy a fogalmaink szabjak meg, kik is vagyunk mi.”

(Zimbardo, Robert, & Vivian, Pszicholdgia mindenkinek - Tanulas, emlékezet, intelligencia, tudatossag, 2017, old.: 121.)

A rendészeti munkat végzok szamara lényeges, hogy a helyzetek felismeréséhez
alkalmazott sémak standardizalva legyenek, igy biztositva, hogy dontéseiket ko-
vetkezetesen és egységesen tudjak meghozni. A renddrség szolgalati szabalyzata
az intézkedés ala vont személy magatartasat (azok szakmai sémait) négy kate-
goriaba sorolja.? Azonban a helyzet pontos értékelése érdekében, intézkedéstak-
tikai szempontokat figyelembe véve, ezek tovabbi részletezése sziikséges. Az in-
tézkedés ala vont személy taktikai értékelése, magatartasanak mindsitse tobb
egylttes alséma alapjan torténik. Az alsémak ,0sszege” hatarozza meg az észlelt
er6szak szintjét, esetleges iranyat.

Intézkedés alad vont személy taktikai értékelése:

KOMMUNIKACIO
ALSEMAG6.  TARTALMA

ALSEMA5. HANGHORDOZAS
ALSEMA 4.  ESZKOZHASZNALAT

ALAPVONAL-
ELTERES

ALSEMA3. TESTBESZED

HELYVALTOZTATAS
ALSEMA2. SEBESSEGE

ALAPVONAL- ALSEMA1.  TAVOLSAG
ELTERES

ALSEMAO. HARCERTEK

10

49 abra: Az alapvonal-eltérést el6idézo jel (szignal) részelemei (alsémai)

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Amikor rendészekkel szembeni jogellenes magatartasrdl beszéliink, automatiku-
san annak leger6szakosabb szintjeire gondolhatnank.

9 v0.: 30/2022(1X.22) BM rendelet 39. § (1)

10 Magyarazat: Az intézkedés ald vont személy harcértéke azoknak az egyéni tényezéknek az 0sz-
szességét jelenti, amelyeket figyelembe kell venni a legitim fizikai er6szak alkalmazasat megel6-
z6en, azzal a céllal, hogy felmérjik, milyen mérték(i erészak-alkalmazas vezethet eredményre,
amennyiben az sziikségessé valt.
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Azonban az intézkedd rendész, mint egy jogilag meghatarozott szerepben cse-
lekvOé személy, mar akkor is érezheti Ugy, hogy megtamadtak a személyét, ha
nem hagyjak érvényesllni akaratat, szamonkérik intézkedésének jogszer(iségét.
Ilyenkor még nem beszélhetiink - jogi értelmében vett - tamadasrdl, azonban
konfliktusrél mar igen.

Ebben az esetben az intézkedl ,szerepe” lett megtamadva. Az ilyen jellegl ,ta-
madas” helyes értékelése is megfeleld ismereteket — tapasztalatot - igényel.
Azonban minél nagyobb a konfliktushelyzet er6szakszintje, minél dinamikusabb
az intézkedési helyzet, annal nehezebb a megfelel6 helyzetértékelést kialakitani.
Az alabbi tablazat a jogszabdlyban meghatarozott intézkedés alda vont személy
magatartasanak intézkedéstaktikai megkozelitését részletezi.

Jogszabdly! Intézkedéstaktikai besorolas Kulcsinger
meghatarozas

Tlzfegyverrel
Tamadé Tamadé Tamadé Szuré-, vagé-, utbeszkozzel
Testi erével

Tamadé Onkarosité Onkarosité

Eszkozzel torténd fenyegetés

Megfogas, dinamikus test
érintés (I6kés)

Erintés, testtel tolas
Eszkozzel torténd fenyegetés

Megfogas, dinamikus test
érintés (Iokés)

Erintés, testtel tolas
Targy elleni er6szak
Tavolsagnyerés, szokés

Deffenziv (kényszeritéssel
szembeni védekezés)

Rendésszel szemben

Agressziv

3. személlyel szemben

Védekezd

Szdbeli fenyegetés

Intézked6 szébeli
lealacsonyitasa

Nem tevés

Konfiktusos Intézkedés jogszeriiségét vitatd
Konfliktusmentés | [\ upli Gl

Egylttm{kodd Egylttm{ko6dd

50. abra: Az intézkedés ala vont személy magatartasanak taktikai értékelése

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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A fenti tdblazat nem tartalmaz minden elemet, amely a rendészeti helyzetértéke-
lés szempontjabdl relevans. Célja, hogy szemléltesse az intézkedések soran fel-
meril6 helyzetértékelés komplexitasat. A rendésznek szamba kell venni az intéz-
kedése valamennyi relevans elemét, azokat priorizalni kell, hogy el6zetes dontést
tudjon hozni, hogy rendelkezik-e az intézkedés eredményes befejezéséhez szik-
séges eréforrasokkal.

4. tablazat: Taktikai kiértékelés elemei

HELYSZIN TARGYAK
- Kontextus (pl. focimeccs, allat-védé - Veszélyes eszkoz (kdrnyezetben)
tlntetés) - Tereptargyak mennyisége
- Tertlet jellege (pl. magantertilet, - Tereptérgyak mindsége:
diplomaciai terilet) - Takaras
- Térelmélet - Akadaly
- Biztonsagi tavolsag - Rejtekhely
- Specialis hely (pl. vonatfilke) - Fedezék

MAGATARTAS SZEMELYE(EK) MINGSEGE

- Egyuttm(ikodo - Intézkedés ald vont személy
- Passziv - Ellenérdek( személy

- Aktiv - Vétlen személy

- Tamadé

HARCERTEK (INTEZKEDES ALA VONT SAJAT ERG

SZEMELY)

- Témeg - Felszerelés
- Fizikum - Létszam
- Kor - Képzettség
- Betegség
- Befolyasoltsag
- Képzettség
- Eszkéz:
- Utés novels
- Vagé
- Tlizfegyver

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Azért, hogy a rendészeti beavatkozasok a szakszer(iség, jogszerlség és aranyos-
sag szempontjabdl megfelelden végrehajthatdak legyenek, sziikséges a helyzet-
értékelést tamogato, tobb és részletesebb kulcsinger meghatarozasara 6sszpon-
tositani. Példaul a norvég rendérség altal alkalmazott |6fegyverhasznalat jogi
megitélésében a norvég lUgyészség, mas szakértbkkel egyltt, a norvég tengeré-
szeti kllonleges erdk allaspontjat veszi alapul. Ezek szerint egy késsel végrehaj-
tott tdmadast 6-8 méteres tavolsagon belll haldlos fenyegetésnek tekintenek. A
svéd renddrség védelmi szolgalata ezt a kritikus tavolsagot 10 méterre hatarozza
meg (Henriksen & Kruke, 2020).

Ahhoz, hogy értékelni tudjuk az intézkedés alatt allé6 személy jogellenes viselke-
dését, még az alacsony szint(i er6szakot mutatd helyzetekben is, szlikség van
olyan szabvanyositott jel-zaj rendszerre, amelyek el6segitik a helyzet gyors és
pontos kiértékelését.
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3.1.2 Feladatismeret

LA feladatismeret tehat azt jelenti egyrészrél, hogy az intézkeddének vilagosan
megfogalmazott mentalis képe van arrdl, hogy egy adott feladat hatarai pontosan
hol huzédnak meg, mit kell latnia, hallania, tennie, amikor a feladatot végrehajtja,
masrészrél, pedig azt, hogy a végrehajtas soran elfoglalt pozicidja (beosztasa)
alapjan mit tehet, és mit nem. Ezt életszer(i szituaciok soran lehet csak elsajati-
tani, hiszen sajat élményt és tudast kell szereznie” (Farkas & Végh, 2003).

Hataskor - Intézkedési kotelezettség

A ,hataskor” kifejezés arra utal, hogy egy személynek, szervezetnek vagy intéz-
ménynek milyen jogai és feleldsségei vannak egy adott terlileten vagy tevékeny-
ségben. Ez magaban foglalja azokat a dontéseket és cselekedeteket, amelyeket
jogosultak elvégezni vagy meghozni. A hataskor meghatarozhatja azt is, hogy egy
személy vagy szervezet milyen hatarok kézott mikodhet, és milyen dontéseket
hozhat 6nalléan anélkil, hogy masoktdl engedélyt vagy jovahagyast kellene kér-
nie. A kényvinkben intézkedéstaktikardl irunk, ami nem kizardélag a Rendé6rség
sajatja. Azonban a hataskor jelentdségét a Renddség példajan keresztil kivanjuk
bemutatni. Az 1994. évi XXXIV. tv. a RendOrségrdl 1.§. (2.) szerint, a rend6rség
- az Alaptérvényben meghatarozott felhatalmazas alapjan - jogszabalyban meg-
hatarozott blinmegel6zési, blinlldézési, dllamigazgatasi és rendészeti feladatokat
lat el. Ezzel 0sszefliggésben a rendésznek tisztaban kell lennie azzal, hogy mikor
kotelessége intézkedést kezdeményezni.

Pozicidismeret

Magyarorszagon az alapvetl intézkedéstaktikai ajanlasok szerint az intézkedése-
ket legalabb jarérparban kell végrehajtani. Onnantél kezdve, hogy tébb rendész-
nek kell 6sszedolgozni, mar feladatmegosztast kell alkalmazni, amit lehet6ség
szerint el6re tisztazni kell. Tisztazni kell, hogy adott pozicidban ki és miért felelds,
illetve milyen esetben lehet eltérni az elére megbeszéltektdl.

Onismeret

Ahhoz, hogy helyes helyzetértékelést végezhessiink, elengedhetetlen, hogy tisz-
tan és objektiven ismerjik fel és értékeljik sajat képességeinket. A helyes 6nis-
meret teszi lehetévé szamunkra, hogy redlisan felmérjik, rendelkeziink-e azzal a
szlikséges szakértelemmel és kompetenciaval, amely a konkrét probléma megol-
dasahoz szlikséges.

Azt a képességet jelenti, hogy a kérnyezet elemeinek jovdbeli tevékenységeit a
kozeljovére vonatkozdan eldre tudjuk vetiteni.
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A helyzetértékelés elsO két szintjén tudomasul vesszik a kérnyezetlinkbdl érkez6
jeleket, amely soran figyelembe vessziik a multban mar megszerzett informacié-
kat, a kivetités soran pedig ezeket alapul véve elképzeljik a legvaldszinlbb for-
gatokonyveket a hatékonyabb dontések meghozatalahoz.

~Egy intellektualis eszk6z eredményes hasznalatahoz biznunk kell benne, hogy
alkalmazni tudjuk az adott feladat kivitelezése soran, ahogy a kalapacs esetében
is bizunk benne, hogy képesek lesziink a segitségével beverni a széget a falba. Ha
ugy vélnénk, hogy egy eszkéz vagy fogalom nem alkalmas a tervezett feladat vagy
a felmeril6 probléma megoldasa soran a segitségiinkre lenni, akkor nem alkal-
maznank” (Héder & Paksi, A személyes tudasrdl, 2020). A rendész személye az
elsddleges eszkbdz, amely a személyek kozotti konfliktusos helyzetek megoldasa-
hoz vezethet. Ismerniink kell sajat képességeinket és korlatjainkat is.

Eszkozismeret

A bizalmi elem elkeriilhetetlen, mert a hasznalt eszkéz a cselekvés soran jarulé-
kos pozicidba keriil, és minddssze egyik részeleme lesz az atfogé emberi cselek-
vésnek, amely egy feladat vagy probléma megoldasara iranyul. Bizalom nélkil az
eszk6éz nem tébb, mint egy targy” (Héder & Paksi, A személyes tudasrol, 2020).
A rendészeti eszkozkészlet 6sszes elemének mikodési elvét és hatdsmechaniz-
musat alaposan ismerni kell ahhoz, hogy a helyzet adottsagait felbecstilve el6ze-
tesen el tudjuk donteni, hogy mely eszk6zok lehetnek hatékonyak, és melyek
hasznalata eleve kizart.

3.2. Kivetités

+Az érzékelés és a helyzetfelismerés k6zétti figyelemre méltd kiilbnbség az, hogy
az érzékelés altalaban visszafelé, mig a helyzetfelismerés el6retekint” (Henriksen
& Kruke, 2020). A helyzetértékelés legmagasabb szintje a kivetités.
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1. ESZLELES 2. MEGERTES 3. KIVETITES

51. abra: A helyzetérétékelés kivetités részének elemei: Kockazat és Felel6sség

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A rendészeknek tébbet kell tenni, mint egyszerlien érzékelni a kdrnyezet allapotat.
Meg kell értenilk az észlelt dolgok integralt jelentését a céljaik fényében. ,Ez a
képesség, hogy a jelenlegi eseményekbbl és dinamikabdl kiindulva elbre jelezziik
a jovbbeli eseményeket és azok kévetkezményeit, lehetbvé teszi az idében térténd
déntéshozatalt. (...) Ez a képzett szakemberek védjegye” (Endsley M. R., 2000,

old.: 11.).

A helyzettudatossag mentalis modellje nem csak a kérnyezeti tényezdk aktudlis,
jelen idejl allapotat jeloli. Példaul lehet egy altaldnos mentdlis modelliink az au-
tonk menetallapotardl. Ez a specifikus modell magaban foglalja példaul az éppen
észlelt fordulatszamot, az Gzemanyagszintet, a motor hdmérsékletét. A helyzet-
tudatossag a ,menetallapot” séma részelemeit nem kilon-kilon kezeli, hanem azt
is magaban foglalja, hogy ezek a paraméterek hogyan kapcsolédnak egymashoz
a rendszer szerkezete és mikoédése szempontjabdl, hogyan hatnak egymasra.
Ahogy az rendszer elemei egylitt egy egész, értelmes képet adnak, az jelenti a
rendszer tényleges allapotat. A helyzetmodell nemcsak a motor hémérsékletének
aktuadlis értékét és annak valtozasat tartalmazza, hanem azt is, hogy ez az allapot
hogyan befolyasolja a rendszer teljes miikodését, és milyen eseményekre lehet
szamitani a jovében. Igy feltételezhetd, ha a jelzés ellenére tovabb hasznaljuk
auténkat, akkor a h(it6folyadék felforr, és nem jutunk el a célunkig.

A fizikai kényszer alkalmazasanak szigoru szabalyait és alapelveit mar korabban
megvitattuk. Vildgos, hogy legitim erdszak alkalmazasa esetén ezeknek a szem-
pontoknak meg kell felelni. Altaldban elfogadott, hogy a fizikai erészak alkalma-
zasakor az éppen észlelt viselkedést kell figyelembe venni.
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Ugyanakkor fontos, hogy a rendészeti beavatkozas mértékét ugy allapitsuk meg,
hogy az érintett személy minden korabbi tettét is figyelembe vegyik. Ha valaki a
multban vagy kozvetlenil a beavatkozas megkezdése elott er6szakosabb maga-
tartast tanusitott, azt engedi meg kdvetkeztetni, hogy ugyanazt az erdszakszintet
ismét képes megvaldsitani. Ez nem jogositja fel a rendészt a fizikai kényszer al-
kalmazasara, de jelként szolgdlhat a mentalis felkésziilésre, illetve a megeldzés
érdekében proaktiv rendészeti technikak alkalmazasara adhat okot.

A kivetités alkalmaval, kilonésen, amikor valods idejd kockazatelemzést végziink,
fontos tudataban lennlink annak, hogy a rendészeti feladatok ellatasa soran, bi-
zonyos esetekben, a személykozi interakciokban megszokott normakon talléphe-
tiink, amennyiben a térvény altal meghatarozott kritériumok teljeslilnek. Példaul
a renddrség a feladatai ellatdsa soran a torvényi kereteken belll a testi épség, a
személyi szabadsag, a maganlakas, a magantitok és a levéltitok sérthetetlensé-
géhez, a személyes adatokhoz, valamint a tulajdonjogokhoz f(iz6d6!! jogokat kor-
latozhatja.

Taktikai szemszogbdl, amikor el6re tudjuk, hogy atlépjliik ezeket a hatarokat, ak-
kor fel kell készilnlink arra, hogy ez ellenallast valthat ki azok részérdl, akikre az
intézkedés iranyul. Van olyan személy, aki azt nem tudja elviselni, hogy hozzaér-
jenek, de van olyan, aki attél valik ellenszegilévé, ha a telefonjat akarjak lefog-
lalni. Az, hogy kiben mit valt ki a rendész fellépése, eldre nem lehet tudni, egyé-
nenként valtozé.

,A jovobeli allapotok elbrejelzése (a jo helyzetértékelés cstcspontja) nagy terhet
ré a munkamemdriara, mivel a jelen allapotot, a jovébeli dllapotot, az utébbiaknak
az el6bbiekbdl valé elballitasara hasznalt szabalyokat és a jovobeli allapotoknak
megfelel6 cselekvési mintak fenntartasat igényli” (Wickens, 1984, idézve Endsley
M., 1995, old.: 35.). Amennyiben a jelen eseményeinek értékelése teljesen lefog-
lalja munkamemadriankat, akkor nem leszlink képesek el6relatéan gondolkozni. A
munkamemodria leterheltsége a feladat komplexitasatol és a rendész képzettségé-
tol flgg.

3.3. Kognitiv kiértékelés

Richard S. Lazarus kettds értékelési rendszert dolgozott ki, amely megmagya-
razza, hogyan reagalunk a problémat jelent6é helyzetekben. Lazarus a modellt el-
s6sorban a stresszt jelentd helyzetek értékelésével kapcsolatban dolgozta ki,
amelynek része az affektiv (érzelmi) kiértékelés is. A modell affektiv részével a
stressz cim(i fejezetnél fogunk foglalkozni.

11 v6.: 1994, évi XXXIV. tv. a Rend6rségrél
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A modell két f6 fazisbdl all:

1. ESZLELES 2. MEGERTES 3. KIVETITES

52. abra: Elsédleges és masodlagos kiértékelés

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Elsodleges értékelés

Azt mondhatjuk, hogy az elsddleges kiértékelés els6sorban az esemény jellemzd-
ivel és a személyre gyakorolt hatasaival kapcsolatos: ,Bajban vagyok, vagy el6-
nyém szarmazik ebbdl, most vagy a jévében, és milyen médon?” Ebben a sza-
kaszban Lazarus a stresszorok kiértékelését harom kategoridra osztotta attdl flig-
gben, hogy a személy hogyan értékeli a stresszorral kapcsolatos helyzetet. Ezek
a kovetkezok:

A karos kategoériaban az egyén ugy értékeli a stresszort, mint ami mar kart oko-
zott. Ez magaban foglalhatja a mar megtértént negativ eseményeket, mint példaul
egy sérllés.

A fenyeget0 kiértékelés akkor torténik, amikor az egyén ugy latja, hogy a jovoben
negativ kovetkezményei lehetnek egy adott helyzetnek. Ez aggodalomhoz és szo-
rongashoz vezethet, mivel az egyén a jovobeli veszélyre fokuszal.

A kihivas tipusu kiértékelés soran az egyén a stresszort lehet6ségként latja a no-
vekedésre, fejlodésre vagy a teljesitmény fokozasara. ,A kihivas abbdl az érzé-
kenységbdl all, hogy bar a nehézségek a nyereség utjaban allnak, de lendiilettel,
kitartassal és énbizalommal lekiizdhet6k” (Lazarus, 1999, old.: 33.). Fontos meg-
jegyezni azonban, hogy a fenyegetés és a kihivas értékelések nem feltétlentl zar-
jak ki egymast.
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A fenyegetés és a kihivas értékelések nem egyetlen kontinuum két végpontjai.
Dinamikus dontési modelliinkben Lazarus elsddleges kiértékelése a helyzettuda-
tossag részt fedi le, amely magaban foglalja az intézkedési tér valamennyi elemét,
beleértve a sajat kilso erdforrasokat is.

Masodlagos kiértékelés

Amennyiben az elsddleges kiértékelés soran a helyzetet fenyegetdnek vagy kihi-
vasnak itéljik, a masodlagos kiértékelés folyamataban azt mérlegeljik, hogy mi-
lyen eréforrasok allnak rendelkezésiinkre a helyzettel valé megkiizdéshez. A ma-
sodlagos kiértékelés a ,Meg tudok birkdzni ezzel a helyzettel?” kérdésre ad va-
laszt. Ez magaban foglalja a személyes képességeket és a korabbi tapasztalatokat.
Ez a szakasz arra vonatkozik, hogy hogyan kezeljik a helyzetet, milyen stratégi-
akat alkalmazzunk a megkizdésre, és mennyire érezzilk magunkat képesnek a
helyzet kezelésére. A masodlagos kiértékelés eredményei moddositjdk a kezdeti
értékelést, és hajlamosak leszlink megkUlizdési stratégiak kidolgozasara (Lazarus,
1999).

A helyzetértékelés és a teljesitmény kozotti kapcsolat nem mindig koézvetlen, de
altalaban akkor szamithatunk gyengébb teljesitményre, amikor a helyzetfelisme-
rés hianyos vagy pontatlan. Az intézkedéstaktikai képzések soran kiemelt figyel-
met kell forditani olyan aspektusokra, mint a hatékony keresési mintak (pl. mikor,
hol és mit kell keresni) elsajatitasa. Ez a megkozelités jelentésen kiegésziti a ha-
gyomanyos képzéseket, amelyek foként a helyzetkezelési technikdk és stratégiak
folyamatara koncentralnak. A helyzetértékelésiink hatarozza meg, hogy figyel-
minket megfelel6 iranyba fokuszaljuk-e, illetve azt is, hogy erdforrasainkat ké-
szenlétbe helyezzik. Ezek a tényezOk mind elofeltételei a szakszer( helyzetkeze-
|ésnek.
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4. FIGYELEM

A korialottink lévé vilag folyamatosan ingerekkel bombazza érzékszerveinket. Az
idegrendszer képtelen minden, a kornyezetbdl szarmazé inger feldolgozasara,
ezért fontos, hogy a semleges ingerek elkiloniljenek a lényeges, jelentéséggel
bird ingerektdl.

SZUKSEGES

INFORMACIOK ‘ .

53. abra: A figyelem szerepe az informaciofeldolgozasban

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Szellemi kapacitasunk korlatozott, igy egy adott idépontban csak bizonyos meny-
nyiségl informaciot tudunk feldolgozni. Az agy ugy kezeli a korlatozott er6forra-
sait, hogy szlri a bejové informacidkat az alapjan, amit adott pillanatban - céljai
szerint — relevansnak tart. A valdsag lényeges elemei a megismerés fokuszaba
kertilnek, mig a jelentéktelen részletek hattérbe szorulva nem zavarjak az infor-
macidfeldolgozas folyamatat.

Figyelemnek nevezziik tudatunknak egy meghatarozott targyra, jelenségre vald
irdnyulasat. A figyelemnek két fajtajat kidlonboztetjik meg: az dnkéntelen és a
szandékos figyelmet.
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54. abra: A figyelem az érzkelésbol és az aktiv felderito cselekvésbol tevodik Ossze

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Az Boyd féle 0.0.D.A-hurok elsd fazisa a megfigyelés (angolul: observe), amely
helyett a Dinamikus Dontési Spiral modelliinkben az érzékelés kifejezést hasznal-
juk. Az eredeti hurokelmélet nem foglalkozik az érzékelés pszicholdgidjaval, ha-
nem a tudat - szakmai tudas - altal iranyitott figyelemre helyezi a hangsulyt. A
Dinamikus Ddntési Spiral modellben az érzékelés elsGsorban azért kerilt a meg-
figyelés helyébe, mert igy szemléletesebb, hogy a figyelem az érzékelésbdl és
aktiv felderitd cselekvésbdl tevodik 6ssze. Masodszor, mert fontosnak tartjuk a
konfliktusos intézkedésekhez kapcsolodo stresszélménnyel 6sszefliggésben az ér-
zékelési torzitasokat is bemutatni.

Onkéntelen figyelem

Az onkéntelen (spontan) figyelem egy olyan pszicholdgiai koncepcid, amely azt
jelenti, hogy az emberi agy tudatos er6feszités nélkll irdnyitja a figyelmet bizo-
nyos ingerekre. Ez a fajta figyelem akkor aktivalédik, amikor egy inger — példaul
egy hirtelen zaj - elég erds, hogy megszakitsa a jelenlegi tudatos tevékenységet
vagy gondolatfolyamatot, és igy az agy azonnal és reflexszerlien rairanyitja a fi-
gyelmet. Funkcidja, hogy segitse az egyént abban, hogy gyorsan reagaljon a po-
tencialisan fontos vagy veszélyes helyzetekre. Jellemzéje, hogy akaratunk elle-
nére, erds ingerek, szokatlan ingerek, hirtelen megvaltozott kortilmények, mozgo
ingertargyak, érdeklddési koriinkbe tartozé ingerhatasok, a szervezet sziikségletei
valtjdk ki (Addm, A megismerés csapdai, 1987).
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55. abra: Onkéntelen figyelem

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Az dnkéntelen figyelmet az intézkedések soran altalaban a fels6 alapvonal-eltéré-
sek aktivaljak. Példaul a tomegben elkezd valaki kiabalni, a maganlakasbdl kien-
gednek egy kutyat, ami felénk rohan, és ugat, vagy ha olyan eszkozt latunk meg
valaki kezében, amely sériilés okozasara alkalmas.

Szandékos figyelem

A szandékos (kontrollalt) figyelem a belsd pszichés iranyitas eredményeként all
eld. Kivalté oka az akarat, a szandék, az elhatarozas. A szandékos figyelem ered-
ményessége szamtalan pszichés tényezo figgvénye. A feladattudat, a kotelesség-
tudat, a felel0sségérzet fokozza a hatékonysagat (Hadhazy, 2003).

SZANDEKOS
FIGYELEM

56. abra: Szandékos figyelem

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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Szandékos figyelem esetében a tudasunk, illetve motivacionk (célunk, sziikségle-
teink) egyarant irdnyitjak a kornyezet relevans ingereinek felderitését. Ilyen eset-
ben kulcsinger észlelése nélkil a szakma eljarasi szabalyai szerint iranyitjuk a
figyelmlnket. Példaul igazoltatds soran a jarortars feladata, hogy az intézkedés
alad vont személyt és a kdrnyezetet szemmel tartsa, attdl fliggetlenil, hogy nincs
veszélyre utalo jel.

Feladatismerettel — pozicidismeret — kapcsolatban beszélni kell arrél a helyzetrol
is, amikor az intézkedési térben 6nkéntelen figyelmet aktivalé esemény kdvetke-
zik be Ugy, hogy ott tobb rendész végzi egyszerre a feladatat, akik kozott terileti
feleldsségmegosztas van. Ilyen esetben a varatlanul bekévetkezett ingerlés akti-
valja minden rendész onkéntelen figyelmét, de a képen lathatd rendésznek a fi-
gyelmét feladatdnak megfeleléen - szandékos figyelem - az elére meghatarozott
terlletre (pl. egy konkrét ajtd) kell irdnyitania, az ellentétes iranyu ingerlés elle-
nére.

57. abra: Feleldsségi teriilet szerinti feladatmegosztas és a szandékos figyelem szerepe

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

4.1. Cooper Color Code

A Jeff Cooper altal kifejlesztett Color Code modell (Cooper-szinskala) segit meg-
érteni a figyelem taktikai fontossagat. Cooper, aki az amerikai tengerészgyalogsag
kiképzbje volt, szinkdédokat hasznalt a tudatossag kiilonboz6 szintjeinek megha-
tarozasara. A tudatossag és a figyelem nem szinonimai egymasnak. Ebben a fe-
jezetben kizardlag a szinskala figyelemre vonatkozé megallapitasait ismertetjlk,
a tudatossag kérdésével a késbbbiekben foglalkozunk.
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A Cooper-szinskala értelmezéséhez fontos Daniel Kahneman (1973) figyelemka-
pacitds-modelljének ismerete, amely az emberi figyelem korlatozott kapacitasat
és miikodését elemzi. E modell alapjan allithatjuk, hogy az emberek rendelkeznek
egy meghatarozott mennyiségld mentalis er6forrassal, amit kiilonféle tevékenysé-
gek és feladatok elvégzése kozott kell felosztaniuk. Ezek alapjan allithatjuk, hogy
nem vagyunk képesek egyszerre mindenre figyelni. Az 6szténds és a szandékos
figyelem fenti bemutatasabdl azt a kovetkeztetést vonhatnank le, hogy figyelmiin-
ket kizarélag a kulvildgra, annak részeire iranyithatjuk, azonban ez nem igy van.
Képesek vagyunk a bels6é kérnyezetre, azaz sajat gondolatainkra és a hosszu tavu
memdéridban tarolt informacidkra is figyelmet iranyitani. Szervezetink a rendelke-
zésre all6 figyelemkapacitast a kiils6 és belsé kérnyezet kozott a szervezet képes-
ségének - ,képzettségének” — megfeleléen osztja fel. A ,figyelem tébbcsatornas
modellje” a figyelmi eréforrasok szétosztasaval foglalkozik, amely alapvet6en arra
0sszpontosit, hogy hogyan osztja el az emberi agy a figyelmi er6forrasait kilén-
b6z6 ,feladatok” kozott.

Figyelem-
kapacitas

Erzékelés

5 Valasz
Dontés (b 'Valas_z' >
végrehajtas

Inger =p- Eszlelés

Yy

Munkamemoria

¥ |

Hosszu tava memoria

>P—=00=mM=
Lo o o o o ——
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58. abra: Wickens C. munkaja alapjan - A figyelem tobbcsatornas modellje

Forras: Wickens C. (1992) modellje alapjan atszerkesztette a szerz6

Wickens (1992) modellje alapjan a figyelemkapacitdas megoszlik az észlelés, a
dontés, a motoros valasz végrehajtasa, a munka és a hosszu tavd memoria kozott.
Koényvinkben Wickens tébbcsatornas figyelemmodelljét a Dinamikus Dontési Spi-
ralba integraltuk, ahol a figyelem olyan elemekre 6sszpontosit, és olyan elemek
kozott oszthatja meg a kapacitasait, mint a mentalis kihivasok — helyzetértékelés
és dontéshozatal -, valamint a sajat motoros valaszok és a koérnyezeti valtozok
felmérése.
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59. abra: A figyelemkapacitas megosztasa

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Cooper a figyelem fokozatait négy szinnel kilonbozteti meg, mindegyikhez rész-
letes magyarazatot adva arrdl, hogy az adott szint milyen tulajdonsagokkal ren-
delkezik kils6 veszély megjelenése esetén. A kdvetkezOkben Cooper szinskala-
modelljét a figyelemkapacitas és a tobbcsatornas figyelemmodellre épitve igyek-
szink bemutatni.

Fehér allapot (felkésziiletlen)

Amikor alszunk, vagy amikor figyelmiink befelé fordul gondolataink iranyaba, el-
gondolkozunk vagy almodozunk, amikor nem vagyunk tisztaban azzal, hogy mi
zajlik koraléttink. Amikor szinte ki vagyunk kapcsolva, és nem figyelink a kor-
nyezetlinkre, nem vagyunk felkészllve arra, hogy a kdrnyezetiinkben bekdvet-
kez6 valtozast gyorsan tudjuk kezelni.

60. abra: Fehér szint

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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A fehér allapot masik formaja, amikor figyelemkapacitdsunkat mar nem teljes
mértékben a gondolataink felé iranyitjuk, hanem az altalunk végzett ,cselekvés
irdnyaba”. Azonban itt olyan cselekvésrdl van sz6, amit ,kézkozelben”, teljes fi-
gyelemmel végzink. Ilyenkor mar a figyelmink a kilvildg egyetlen egy pontjara
és cselekedeteink pontos végrehajtasara fokuszal, a kornyezetiink tovabbi elemeit
tovabbra is figyelmen kivil hagyjuk. Ilyen munka példaul a szamitogépes feladat-
végzés vagy a telefonhasznalat. Illetve amikor egy Uj dolog kezelését tanuljuk.

61. abra: Fehér szint

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

A fehér dllapot vagy szint felett beszélhetlink arrdl, hogy a figyelmink mar a kul-
vilagra is irdnyul. Azonban ennek a figyelemnek a min6sége tobb mindentdl fligg.
éleslatas helye, a centralis latas a figyelem fokuszanak felel meg. Minél periféria-
sabban foglal helyet valami a latétérben, annal elmosddottabb képlink van rdla.
Minél tavolabb esik valami a figyelem fokuszatdl, annal kisebb a valdszinlisége,
hogy a tudataramlasba bekapcsolddik. Hasonlit a figyelem mikdédése a fokuszal-
hatd reflektorhoz is. Koncentralt figyelem esetén a »fokuszt« szlikebbre vonjuk. A
fokuszba esé targyra erds fény esik, a periféria homalyban marad. Dekoncentralt,
ellazult allapotban a figyelem reflektor mezejét szélesebbre nyitjuk, tébb targy
keril megvilagitasba, de kisebb intenzitassal” (Tringer, 2010, old.: 90.).

Sarga allapot (éberség)

Sarga allapotban, bar nyugodtak és ellazultak maradunk, figyelink a kdrnyeze-
tinkre. Tisztaban vagyunk azzal, hogy ki(k) és mi(k) vesz(nek) korul, figyelink a
zajokra, eseményekre, amelyek korulottliink zajlanak. Gondolatainkat a kérnyezet
megfigyelése foglalja le, cselekedeteink pedig nem igényelnek figyelmet, automa-
tikusan végezzik azokat. A kdrnyezetlink nem tartalmaz olyan ingert, ami kilo-
nosen felkeltené a figyelmiinket.
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A figyelem, mint egy szélesre nyitott reflektor, amely fényében minden kdérnyezeti
elemet észlellink, de nem forditunk kilénds figyelmet egyikre sem, igy nem ele-
mezzlk részletesen Oket, és a részletek felett gyorsan tovabbléplnk.

FIGYELEM
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62. abra: Sarga szint

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Narancssarga allapot (fokuszalt éberség)

Ebben az allapotban a személy felismert valamit, ami ,fenyegetést” jelenthet,
vagy motivacidja szempontjabodl fontos. A figyelme ekkor konkrétan az adott po-
tencialis fenyegetésre 6sszpontosul. A figyelem ilyen besz(kilésével mar a figye-
lem szelektivvé valik, ami azt jelenti, hogy bizonyos ingerek hattérbe szorulnak,
és nem kapnak figyelmet. Az észlel6 mar nincs tudataban kérnyezete valamennyi
elemének, helyzettudatossaganak mindsége romlik.

63. abra: Narancssarga szint

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
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Piros allapot (talfokuszalt figyelem):

Ha a narancssarga allapotban |évd fenyegetés valds veszélyt jelent, a személy
atvalt piros allapotba, ahol teljes mértékben felkésziilt a védekezésre vagy a szik-
ség szerinti tdAmadasra. Ilyen allapotban a ,veszélyforrason” kivil nincs mas a
figyelem fokuszaban.

64. abra: Piros szint

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Egy, az életet vagy testi épséget fenyegetd helyzetben a figyelem ilyen besz(ku-
|ése természetes reakcio. Az ilyen besz(ikilt allapotban valé feladat-végrehajtasra
taktikai eljarasokat kell alkalmazni a megfelel6 teljesitmény biztositasa érdeké-
ben. Az egyik ilyen eljaras a térszabalyozas, amely soran szakmai ajanlasok alap-
jan tudatosan hatarozzuk meg a helyzetiinket az intézkedési térben, ezzel bizto-
sitva a szlikséges latoteret az észlelésnek, illetve a megfelelé tavolsagot a szik-
séges reakcibido biztositdsahoz. A masik eljaras az, hogy az ellenszeglilé személy-
lyel szemben hasznalt eszkézoket Ugynevezett ,munkamagassagban” kezeljlk,
ami azt jelenti, hogy mikozben az intézkedés ala vont személyt figyeljik, az alta-
lunk hasznalni kivant eszkozoket - fejmagasagban - a szemiink vonaldban tart-
juk.

4.2. A figyelem biolégiaja

A hatékony észlelés fizioldgiai alapja az agy aktivacids allapota, amely biztositja a
szervezet szamara az optimalis ingerfelvételt és feldolgozast. Idegrendszeriink al-
landdan muikddik, akkor is, ha éppen alszunk, vagy amikor ébren vagyunk. Az,
hogy az ingerilet feljut a kdzponti idegrendszer kérgi neuronjaiba, d6nmagaban
még nem okoz érzékletet.
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LA tudatos érzékelés létrejottéhez az is sziikséges, hogy a felfelé haladd impul-
zussorozat megfelelb aktivitasi szinten talalja a kézponti sejteket, hogy a specialis
ingeriiletfogadd neurontémeg képes legyen a jelsorozatra reagalni és a dekddolasi
miiveleteket — végrehajtani” (Adam, Erzékelés, tudat, emlékezés -
bioldgusszemmel, 1976, old.: 111.).

~Minden érzékelbfolyamat kétféleképpen hat az agykéreg miikédésére: egy kéz-
vetlen palyan mely az impulzust az érzékszervnek megfelel6 agykérgi kézpontba
juttatja és egy kézvetett uton, az arousal rendszeren keresztil” (Keményné, 1989,
old.: 126.).

SPECIALIS
ERZOPALYA
ERZOROSTOK ol :
INGER » RECEPTOR e AGYKEREG
NEM SPECIALIS
AKTIVALORENDSZER

65. abra: Az informacioéfeldolgozas ,,nem specialis” Gtvonala

Forrés: Adém Gyoérgy munkdja alapjén &tszerkesztette a szerzé

Az ingerlletek egylttesen haladnak a specialis érz6palyakon és egy masodlagos
utvonalon az agykéreg iranyaba. A masodlagos palyan futé informacié az agyba
eljutva mintegy élénkité hatast gyakorol a miikodésére. Ez az aktivald hatds nem
hordoz informaciét, viszont feltétele annak, hogy az érzépalyan futd informacié a
rendeltetésének megfelelhessen. A két kilon palyan haladd impulzus csak egyitt
képes kivaltani érzékletet.

Az aktivalo rendszer szerepe kizardlag az agykéreg ébresztése. Ez a rendszer a
retikularis aktivald rendszer (tovabbiakban: RAS), mas néven retikularis formacio,
az agytorzsben taldlhatd. Az agytorzsbdl a talamuszig terjed6 és a kdzponti mag
egyeéb részeit is keresztezd neuronhaldzat. Az agy also részén taladlhatd, és ezért
alapvetd szerepet jatszik mindazon folyamatokban, amelyek magasabb terllete-
ken torténnek. A RAS lIényegében az agy ,riasztérendszereként” m(ikodik, amely
szabalyozza az éberséget és a figyelmet, lehetdvé téve ezaltal, hogy a szervezet
adekvatan reagaljon a belsd és a kiils6 ingerekre. A RAS segiti az agy és a test
arousal®? szintjének beallitasat, igy reagalva a kdérnyezeti valtozasokra és a belsd
késztetésekre. A RAS segit kivalasztani, mely szenzoros ingereket fogjuk tudato-
san észlelni, és melyeket hagyjuk figyelmen kivil, lehetévé téve a koncentraciot
és a figyelem, valamint a tudatossag fenntartasat.

12 Arousal: az éberség altalanos pszichofizioldgiai allapota
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Szlrés

A RAS egy ellen6rz6-atengedd pontként funkcional az érzékel6 apparatusok és a
tudat kozott. A bejovl informaciokat integralja, és ,,dontést hoz” arrdl, hogy mi-
lyen ingerek juthatnak ,feljebb”. Agyunk nem mindig dolgoz fel minden szenzoros
informacidt, ahogy azt a figyelemnél mar bemutattuk. Ez egy tulélési mechaniz-
mus. Egy adott id6pontban az agyunk altal kapott informacionak csak egy része

relevans.

A RAS kisz(iri a felesleges zajokat, amelyek zavarhatjak vagy lassithatjak az lze-
netek feldolgozasat. Eldonti, hogy a tomérdek mennyiségl informacié kozil me-
lyek illeszkednek a megszokott, rutinszerli mintakhoz, és melyek nem. A RAS min-
den informaciot érzékel, de csak akkor ,riasztja” a tudatos elmét, ha azt fontosnak
talalja. Eldsegiti az érzékszervi ingerek tudatos észlelését, azok tudatosulasat. A
RAS Ugy programozza magat, hogy a sajat szervezete javara m(ikédjon, igy sok-
szor olyan informacidkat keres, amelyek igazoljdk a személy sajat meggy6z6dé-
sét.

66. abra: A retikularis aktivalé rendszer feladatai

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
Iranyit és automatizal

A RAS figyelem révén az autondm valaszok Utjait hozza létre, és igy megprobalja
.automatizalni” a legtobb viselkedéses valaszt. Példa: Amikor egy Uj, altalunk ed-
dig még nem ismert helyre kell vezetnlink, akkor kénytelenek vagyunk a kérnye-
zet (savok, iranyok, tablak, sebességkorlatozasok) részleteire figyelni. Ha ez a
hely az Uj munkahelylnk, és egy év mulva még mindig ott dolgozunk, az egy év
elteltével mar nem kell majd ezekre a tényezdkre fékuszaltan figyelntink, hanem
L~automatikusan” fogunk oda elvezetni. A RAS meger0siti azt, ami a tudatalattink-
ban zajlik, és a megfelelére hangolja figyelminket. Megtanulja figyelmen kivil
hagyni az ismétl6dé, értelmetlen ingereket. Azonban kondiciondlas révén progra-
mozhatd, hogy milyen jelekre ,kapcsoljon be” és riassza elménket.
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Példaul, aki vett egy piros autdét, amirdl azt hitte, hogy az egy ritka szin, az most
mindenhol piros autdkat Iat, és szinte olyan érzése lesz, mintha ez lenne a leg-
gyakoribb autészin. Ez a RAS, ami egy relevans ingerre iranyitja a figyelmét. Ko-
rabban soha nem vette észre a piros autdkat, mert nem voltak relevansak, és a
RAS blokkolta 6ket. Ismereteink, elvardsaink és motivacidink hatarozzak meg,
hogy ezt a szabalyozhatd rendszert milyen jelek felismerésére programozzuk be.

~Szlikségszerli fontossagi sorrend all fenn a kiilénbéz6 automatizmusok kézott.
(...) Ezt a hierarchiat a kontrollrendszer szedi sorba és tartja fenn, amely kontroll-
rendszernek a tetején az egyén személyiségének »rejtett megfigyelbi« funkcidja
all” (Adém, A megismerés csapdai, 1987).

4.3. Mentalis készenlét

Az eredményes helyzetkezeléshez elengedhetetlen a gyors és pontos informacio-
feldolgozas. Ebben a folyamatban kulcsfontossagu a figyelem hatékony iranyitasa,
amely nagyban befolyasolja a reakciéidot, azaz azt, hogy milyen gyorsan tudunk
valaszolni egy kiilsé valtozasra. Amikor a figyelminket egy feladatra 6sszponto-
sitjuk, gyorsabban reagalhatunk, mivel az agyunk mar elére készlul a valasz-
adasra. Ez az 0sszpontositas csékkenti a reakciéid6t. Ha a figyelmink szétszéro-
dik, egyszerre tobb dologra figyellink, a reakcididonk novekedhet, mivel tébb id6t
vesz igénybe a megfelel6 valasz kivalasztasa és végrehajtasa. Ha a Cooper-szin-
skala szerint magasabb készenléti szinten vagyunk, akkor nagyobb eséllyel kertdil-
hetiink el egy veszélyt, mintha figyelmetlenek vagyunk, és egy varatlan, veszélyes
inger teljesen meglep minket.

A szervezet készenléti allapotara, azaz a RAS aktivitdsara tobb tényezd is hat egy-
szerre, tObbek kozott az érzelmi allapot és a motivacio. Az érzelmeink (pl. a féle-
lem vagy az 6rom) befolyasolhatjak a RAS teljesitményét, novelik az éberséget és
a figyelmet. Ha valami érdekel vagy motival minket, a RAS aktivabba valik.

Azonban nemcsak az RAS hathat az agykéregre, hanem a kérgi folyamatok is
hatnak az arousalrendszer aktivitdsara. Az emberek azt is valaszthatjak, hogy
odafigyelnek. Amint ezt a dontést meghozzuk, az agynak az érzékszervek medfi-
gyeléséért felelds része, a RAS veszi at az iranyitast. Olyan sz(ir6ket kapcsol be
és ki, amelyek teljesitik a tudatalatti vagyat, hogy odafigyeljink. Ha egyszerilien
azt mondjuk magunknak, hogy bizonyos dolgokra figyeljink, a RAS megkeresi és
tudomasul veszi ezeket a dolgokat, amikor taldlkozik vellik. A RAS programoza-
sanak jelentdsége abban van, hogy korabbi élményeink - mint példaul valds in-
tézkedések vagy a rendészeti kiképzés — befolyasoljak, hogy mire irdnyitjuk a fi-
gyelmink egy intézkedés soran, milyen szinten vagyunk tudataban a kdrnyeze-
tiinknek, és milyen jeleket veszink észre.
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Azonban vannak olyan helyzetek, ahol az erdszakos cselekmények eldjelei nem
vagy nehezen észlelhetdek (példaul: alsé alapvonal-eltérési viselkedés). Ilyenkor,
amikor nem érezziik a veszélyt, a mentdlis készenléti szint is alacsonyabb, a fi-
gyelem kevésbé fokuszalt. Ennek elkerllése érdekében ,belsdé beszéd”-technikat
alkalmazhatunk, amellyel mentalis készenléti allapotunkat fokozhatjuk ,+ 1” sza-
baly.

Személy kezelése soran:

~Ha egyszer mar megltott egy erészakszintet, akkor megteheti még egyszer.”

»,Ha passzivan viselkedik, akkor agresszivva is valhat, ha agressziv, akkor meg
is tdmadhat.”

Ruhdzatatvizsgalas soran:

»Biztos elrejtett valamit.”

Ruhdzatatvizsgalas soran elOkertlt targy megtaldlasa utan:

»Biztos van nala még egy.”
Epliletatvizsgalas soran:

,Biztos van bent valaki.”

67. abra: Idealis mentalis allapot intézkedés soran

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Rendészeti taktikai szempontbdl az lenne az idealis, ha a figyelmink teljes kapa-
citasat a kornyezetlink figyelésére fordithatnank anélkil, hogy belsé gondolata-
inkra is oda kellene figyelnlink. Ez akkor lehetséges, ha mar elegendd szakmai
tudassal és gyakorlati tapasztalattal rendelkeziink ahhoz, hogy a helyzetek érté-
kelése, a dontéshozatal és a cselekvéseink tudatos figyelem nélkil, szinte 6szt6-
ndsen, automatikusan mennek végbe.
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V. FEJEZET - HELYZETKEZELES

A kovetkez6 fejezetben a Dinamikus Dontési Spiral helyzetkezelés felét vesszik
goércso ala. Ebben a részben a cselekvés és dontéshozatal folyamatait fogjuk rész-
letesen targyalni, egyértelm(ien megkllonboztetve ezeket egymastol.

1. CSELEKVES

A rendészeknek allanddan informaciokat kell gy(lijteni az intézkedés kortlményei-
rol és az azokat befolyasold tényez6krdl. Ez sziikséges ahhoz, hogy részletes koc-
kazatelemzést végezhessenek, ami lehet6vé teszi a helyzet pontos megitélését.
Csak egy helyes helyzetértékelés utan lehet meghozni azt a dontést, hogy rendel-
keznek-e a beavatkozashoz szlikséges er6forrasokkal. Ez magaban foglalja a hely-
zet minden aspektusanak megértését: a potencialis veszélyeket, az érintett sze-
mélyek viselkedését és a rendelkezésre allo taktikai opcidkat. A helyzet pontos
felmérése elengedhetetlen a biztonsagos és hatékony beavatkozashoz. A helyzet-
értékelés soran feltart veszélyek és az adott helyzet soran elérheté rendészeti
er6forrasok fliggvényében az alabbi cselekvési lehetéségek vehetbk szamitasba
(intézkedési kotelezettség esetén):

Beavatkozas

Beavatkozas abban az esetben lehetséges, ha a rendész a helyzet értékelése so-
ran arra jut, hogy rendelkezik azokkal az er6forrasokkal, amelyek sziikségesek az
intézkedés sikeres befejezéséhez. Vannak azonban olyan esetek, amikor a
rendésznek kozbe kell Iépnie, még akkor is, ha nincs egyértelm( eréfélénye, mert
a helyzet slirg0ssége és a kockazatvallalas felel6ssége ezt megkoveteli. Ilyenkor
a rendésznek azonnal cselekednie kell bizonyos kiemelten fontos értékek — példaul
masok élete vagy testi épsége - védelme érdekében, még akkor is, ha ez tulzott
veszéllyel jar.

Biztositas (taktikai visszavonulas)

A biztositas azt jelenti, hogy a rendész olyan jogellenes cselekményt észlel, amely-
ben koételes beavatkozni, viszont nincs meg az a sziikséges erdéfélénye - vagy
egyéb kompetencidja —, ami a helyzet kezeléséhez kellene. A helyzet felmérése
soran arra a kovetkeztetésre jut, hogy a védeni kivant értékek nem forognak koz-
vetlen veszélyben, igy az azonnali cselekvés nem szikséges. Ennek eredménye-
képpen a rendész valaszthatja a helyzet biztositasat, ami a tovabbi eréforrasok és
tamogatads igénybevétele el6tt torténd stabilizalast és a helyzet figyelemmel kisé-
rését jelenti.
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Mivel nem lehet teljes mértékben kizarni bizonyos jovobeli eseményeket, mint
példaul az 6nkarositds vagy meglepetéstamadas, a rendészeknek magas szintl
mentalis és megfeleld fizikai készilltségben kell lennilik, hogy biztosithassak az
események zavartalan lefolydsat. Fontos, hogy felismerjék a lehet6séget a hely-
zetbdl vald visszavonulasra, ha ez taktikailag biztonsagosabb megoldast jelent. Ez
lehetOvé teszi szamukra, hogy tobb kiilonboz6 taktikai opcidt mérlegeljenek és
alkalmazzanak. A rendészeknek ugy kell eljarniuk, hogy ne veszélyeztessék feles-
legesen sajat vagy masok biztonsagat egy rossz taktikai dontéssel.

Onvédelem

Onvédelemrél akkor beszélhetiink, amikor a rendész, fliggetleniil a helyzetérté-
kelését6l, nem képes elkerllni az intézkedést vagy a kényszeritd eszkdzok alkal-
mazasat. Ilyen esetben az térténik, hogy az intézkedés ald vont személy erdsza-
kosan prébalja raerdltetni az akaratat a rendészre, aki nem tudja megkertlni a
jogellenes tamadast. Ez egy olyan helyzetet jelent, ahol a rendésznek a sajat vé-
delme érdekében erdszak alkalmazasaval kell reagalnia a fenyegetésre.

1.1. Cselekvés minosége

»...a rendészet feladatanak sajatossaga miatt a térvényhozas kénytelen a teendék
részletes szabalyozasatdl tartézkodni, és azok mérlegelését és megvalasztasat a
felmertlt vagy fenyegeté rendzavaras elére nem lathaté kériilményeit jobban is-
merd hatésagokra bizni, és csak az eredményes miik6dést nem veszélyeztetd jogi
korlatok feldllitasara szoritkozni” (Magyary Zoltan, idézve Finszter, 2018, old.:
124.).

Az emberi viselkedés szertedgazd és Osszetett jelenség, klilondsen akkor, amikor
rendészeti beavatkozasrol van sz6. Ebben a kontextusban a rendészek viselkedése
- legyen az asszertiv vagy agressziv — dont6en befolyasolhatja az intézkedés ala
vont személy reakcidjat és a helyzet kimenetelét. A szolgalati fellépés mddjai ko-
zOtti valasztas tobb tényezotdl fligg, beleértve az intézkedés alda vont személy
magatartasat, a kommunikacids stilusat és szamos mas, korabban targyalt ténye-
z0t is. Ezeket gyorsan fel kell tudni ismerni, azért, hogy a rendészek képesek
legyenek biztositani sajat és az intézkedésben érintett valamennyi személy biz-
tonsagat.
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68. abra: (B-A-S-A skala) A rendészeti beavatkozas modjat hivatott szemléltetnit3

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Asszertiv fellépés

A rendészeknek az intézkedések soran nem csak a kényszeritd eszkozoket kell
tudniuk hasznalni, hanem egyéb mas deeszkalacids technikakat is. Az asszertiv
fellépés azt jelenti, hogy ki tudjuk fejezni magunkat és céljainkat, mindezt ugy,
hogy kdzben masokat ne sértsiink meg, és masokban ne keltslink szorongast.

Az asszertiv k0zl6, arra torekszik, hogy a kommunikacids partnerrel vald egyitt-
mUikddése pozitivan zaruljon, a kommunikacié mindkét fél szamara sikerrel jarjon.
Az asszertiv viselkedés lehetdvé teszi a rendészek szamara, hogy vilagosan és
egyértelmlen kozvetitsék az utasitasaikat és elvarasaikat, csékkentve ezzel a fél-
reértések lehetOségét.

A rendészek szolgalat ellatasuk soran nem csak intézkednek és kényszeritd eszkoz
alkalmaznak, hanem az esetek egy jelentds részében kapcsolatot tartanak az al-
lampolgarokkal, amely soran inkabb a rendészeti szerepe segitd jellege érvénye-
sul.

Specialis fellépés

Specialisak azok az intézkedési helyzetek, amelyek soran az intézkedés ala vont
személy viszonylag egylttm(ikoédd, vagy csak passziv a rendészeti fellépéssel
szemben.

13 Magyarazat: B-A-S-A skdla kifejezés a Beavatkozds — Asszertiv — Specidlis - Agressziv szavak
réviditésébdl
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Az ellendllas ilyen mértéke miatt a helyzet megoldasara elsésorban az asszertiv
kommunikacids eszkdzok lennének az idedlisak, azonban a személyen tapasztalt
egyéb kulcsingerek - befolyasoltsag, mentalis betegség — észlelése miatt fel kell
készllni a varatlan, meglepetésszerl hangulatingadozasra, esetleges dinamikus
magatartasvaltozasra. Ilyen jellemz6 példa, amikor a mentdlisan beteg személy a
rendészekkel egylttm(ikddik, de a ment6soket meglatva agresszivva valik.

A koros érzelmi allapotok gyakran agresszidba torkollé formaja az exploziv reak-
cid. Tartésan fennallé konfliktushelyzetben Iép fel, és annak megoldasat célozza.
A cselekmény és annak motivumai kézott érthetd ésszefiiggés van, azonban a
megoldas irracionalis, és a logikai mérlegelés hijan van. A reakciot sajatos belsé
feszliltségi allapot vezeti be (aura), amelyet atmeneti gatoltsag kévet. Majd hirte-
len kirobban a cselekmény (explosio), amelyet kévetéen tébbnyire megkénnyeb-
bilés érzése Iép fel (oldddas) annak ellenére, hogy a cselekmény esetleges biin-
tetbjogi kévetkezményeivel az illeté tisztaban van” (Tringer, 2010, old.: 135.).
Ilyen helyzetekben a segité szandéku megkozelités ellenére a rendészeknek fel
kell készilnilk a robbanasszer(, er6szakos magatartasvaltozasra is. Az elharitas-
hoz szlikséges eszkdzoket javasolt elézetesen - rejtett moédon - készenlétbe he-
lyezni.

Agressziv fellépés

A rendéri intézkedés eredményessége nem fligghet az érintett belatasatol, ezért
sziikség esetén az kikényszeritheté. A kényszerités tehat a belsé rend és a kéz-
biztonsag rendészeti eszkb6zbkkel torténé védelme, mely a jogsérté magatartast
tanusiték jogainak korlatozasaval jar” (Hautzinger, 2002). A rendész meghataro-
zott feltételek fenndlldsa esetén, a torvényes célok elérése érdekében, a jogelle-
nes magatartassal aranyosan legitim er6szakot alkalmazhat.

A rendész ,erO0szakos” fellépésének célja a védeni kivant tarsadalmi érték oltal-
mazasa. Ezt a rendész megteheti gy, hogy er6szak alkalmazasara figyelmeztet,
széban ,fenyegeti” az intézkedés ald vontat, illetve tényleges fizikai - legitim -
er0szakot is alkalmazhat.

1.2. Hatasmechanizmus

A rendészeknek lehet6séglik van alkalmazni ,a kényszerit6 intézkedések egész
tarhazat, szélséséges esetben akar meg is 6lheti az elkévetot, ha ezzel egy na-
gyobb veszélyt tud elharitani. Mindekézben egyetlen pillanatra sem esett ki sze-
repkérébdl, és a tarsadalom érdekében cselekszik, amennyiben természetesen be-
tartja a munkajara vonatkozd térvényes elbirasokat. A térvény altal meghataro-
zott kérilmények kézott az agresszio barmilyen formaja alkalmazhato” (Haller J.,
Blntettek kriminalpszicholdgidja, 2020, old.: 22.). Az intézkedések soran alkal-
mazott legitim erdszak proszocialis agresszidonak tekinthetd.
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Ezekben az esetekben az agresszié nem 6ncéll vagy karositd szandékkal torténik,
hanem egy magasabb cél, példaul a kozdsség biztonsaganak vagy a tarsadalmi
rend fenntartasanak érdekében.

+A kényszerrél legaltalanosabb értelemben azt mondhatjuk, hogy a kényszer a
hatalom egyik eszkéze, amely lehetbvé teszi masok magatartasanak befolyasola-
sat pszichikai vagy fizikai erbszak fenyegetésével, illetve alkalmazasaval”
(Finszter, 2018, old.: 133.).

1. \Av 2.

Pszichikai kényszer Fizikai er6szak

Meggyo6zés Kontroll

Belatasra biras Fajdalom

Belatasra kényszerités Oxigénhiany
Sériilés
Halal

69. abra: A rendész altal alkalmazott rendészeti eszk6zok
hatasmechanizmzus-rendszere

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A rendészeti eszkOzkészlet mindenki szamara ismert eszkdzei azok az egyéni
kényszeritd eszkdzok, amelyeket szolgdlatellatdas kézben a rendészeken latunk.
Ilyen eszk6zok a bilincs, vegyi eszkdz, elektromos sokkoléeszkdz, rendérbot, 16-
fegyver. Konyvinkben a fent felsorolt eszk6zok alkalmazasanak szabalyaival nem
kivanunk részleteiben foglalkozni, hanem inkabb azok hatasmechanizmusat igyek-
szlink bemutatni.

MeggyoOzés

A rendészeti munka egyedi jellemzdje, hogy — amennyiben jogi alapja megvan -
kilonféle élethelyzetekbe avatkozhat be. Ezzel egyltt elvaras, hogy a lehetd leg-
kisebb érdeksérelemmel torténjen mindez, fliiggetlenil attél, mennyire sulyos az
észlelt jogsértd cselekmény vagy magatartas. A rendészeti beavatkozas elsddle-
ges eszkOze a meggy0Ozés, a rendész asszertiv — er6szakmentes - szolgalati fellé-
pése és kommunikacidja. ,A meggyobzés olyan tevékenység, amellyel megkisérel-
jlk legalabb egy személy magatartasat megvaltoztatni szimbolikus interakcid ut-
jan. Akkor keriil ra sor, ha legalabb egy ember céljait veszély fenyegeti, s e fe-
nyegetés jellege és mértéke indokolja, hogy eréfeszitést tegyiink a meggybzés
érdekében” (Aczél, 2006, old.: 14.). A meggydzést az intézkedés tdrvényes célja-
nak elérése végett, illetve a magasabb szint(i er6szak alkalmazasanak elkerilése
miatt hasznaljuk.
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A rendészeti kommunikacié alkalmazasanak egyik alapvetd célja a kdzosen hasz-
nalt fogalmak (sémak) tisztazasa. Az intézkedés ala vont lelkiallapota, ismeretei-
nek hidnyossaga vagy egyszerd tévedése miatt nincs tisztaban azzal, hogy az al-
tala megvalésitott cselekmény normasérté. Tudomasara kell hozni, hogy mi az
elvart viselkedés, illetve hogy cselekedetének folytatasa milyen tovabbi kdvetkez-
ményekkel jarhat.

Belatasra biras

A belatasra biras az ala-folé rendeltségbdl adédéan a meggy6zés olyan formaja,
mélyben, hogy jelenlegi térvénysérté magatartasa milyen kévetkezményeket von-
hat maga utan. Belatasra biras esetén még nincs szé kényszerité eszkodz alkalma-
zasanak kilatasba helyezésérél. Azonban a ,figyelmeztetésnek” igy is olyan hite-
lesnek kell lennie, hogy az intézkedés ala vont fejében leképezddjenek cselekmé-
nyének lehetséges kovetkezményei.

Belatasra kényszerités

A rendész szolgalati fellépése soran az elérni kivant torvényes cél érdekében, azzal
aranyosan, bizonyos indokolt helyzetben helyet kap a félelemre apelldlas. A rend-
ész ,megfélemlitheti ,aldozatat”, ha ezzel elharit egy tarsadalomellenes tettet”
(Haller J., Blintettek kriminalpszicholdgidja, 2020, old.: 22.).

A félelem meggyOzésben betoltétt szerepének legutdbbi vizsgalatai eredménye-
képpen Witte és Allen (2000) megalkotta a kiterjesztett parhuzamos tovabbitas
modelljét. A modell szerint, ha ,az ldzenet kicsiny fenyegetést tartalmaz, a befo-
gado alulmotivalt lesz abban, hogy reagaljon, igy sem viselkedés-, sem attitiid-
valtozas nem térténik. Ha az lzenet nagy, és lényeges fenyegetést, illetve az ezzel
valé megbirkdzas hatékony valaszreakcidinak mintait kbzvetiti, akkor szignifikans
lesz a viselkedés- és attitlidvaltozas is. Ha az lizenet komoly fenyegetésrél szol,
de az ajanlott valasz nem hatékony, a befogaddt lekéti a félelem-kontroll (pl. ta-
gadas, védekezb elkertilés, visszavonulas)” (Aczél, 2006, old.: 20.). Ahogy a meg-
gyOzés résznél mar olvashatd, az erOszak-alkalmazassal valo fenyegetés, mas
szbéval figyelmeztetés célja a jogellenes magatartas kovetkezményeinek egyér-
telm(i kodzvetitése.

A rendészeti helyzetértékelés résznél mar bemutattuk, hogy a rendész milyen vi-
selkedéses alsémak alapjan értékeli és kategorizalja a vele szemben all6 személyt.
Ugyanez az értékelési folyamat jatszodik le az intézkedés ala vont fejében is, ami-
kor a rendészre néz. A rendész szolgalati fellépése - hatarozottsaga - alapjan
értékeli a lehetOségeit, hogy engedelmeskedjen a felszélitasnak, vagy nem.
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Amennyiben a rendész kizardlag a ,szavaival” figyelmezteti az ellenszegil6 intéz-
kedés ald vont személyt, hogy jogellenes magatartasanak folytatasa esetén vele
szemben kényszerit6 eszkozt fog hasznalni, és ezzel nem parosulnak az ,erészak”
tovabbi jelei (hanghordozas, gesztikulacid, mimika), akkor a felszélitas erdtlenné
valik. A rendész szavai és cselekedetének mindsége kodzotti kiilonbség disszonan-
ciat teremt, amely azt a benyomast keltheti az intézkedés ald vontban, hogy a
rendész tart a tényleges er0szak-alkalmazastol. A figyelmeztetés - fenyegetés -
célja a torvényes cél elérése tényleges fizikai er6szak alkalmazasa nélkiil.

Fizikai erészak

LA fizikai agresszid nemcsak egyszeriien megengedhetb, de egyenesen sziikség
van ra. Nem véletlen, hogy a féld valamennyi tarsadalma intézményesitette. Amig
van spontan (és meg nem engedett) fizikai agresszid, lennie kell egy erbnek,
amely véd tble, és amely fel van hatalmazva arra, hogy fizikai agressziét alkal-
mazzon a fizikai agresszio ellen” (Haller J. , 2005, old.: 19.).

A rendészek a rendszeresitett kényszeritd eszkdzeikkel az alabbi hatdsmechaniz-
musok Utjan tudjak akaratukat - szilkség esetén - rakényszeriteni az intézkedés
ald vont személyre: kontroll, fajdalom, oxigénhiany, sérilés és halal. Az intézke-
dés ala vont haldlanak okozdsa nem célja a rendészeti intézkedéseknek, azonban
olyan tényez0, aminek lehetséges bekovetkezésével szamolni kell legitim erdszak-
alkalmazas soran. A konyv terjedelme nem teszi lehetévé, hogy valamennyi
mechanizmust kifejtsiik. A kdvetkezdkben kizardlag a fajdalom mechanizmusaval
foglalkozunk. Azért esik a valasztasunk a fajdalomra, mert a legtobb kényszerit6
technika fajdalomalapu, és a fajdalommal kapcsolatos a legtébb téves hiedelem.

Fajdalom

LA felliletes érzésféleségek érzékelése bsi, az artalmas ingerek elkeriilését, a tul-
élést biztosito rendszer. Fajdalomérzést valt ki minden érzéskvalitasu inger, ha az
ingerlés intenzitasa bizonyos kiiszé6b6t meghalad” (Olah, 2006, old.: 138.). ,Az
Osszes érzékelési modalitasok kéziil a fajdalom az, amely a legsiirgetébb éimény-
ként keletkezik, ugyanakkor olyan funkcid, amely a leginkabb ki van téve kiilsé és
bels6 mddosité hatdsoknak” (Addm, A megismerés csapdai, 1987, old.: 106.).

A fajdalom intenzitasat és mindségét a tobbi érzékelésnél sokkal inkabb befolya-
soljak a kdzvetlen ingeren kivili tényezOk, példaul a személy kulturaja, elvarasai
vagy korabbi tapasztalatai. A fajdalom érzése tehat nemcsak az érzékeldrecepto-
rok m(ikodésétdl fligg, hanem a pszicholdgiai tényezbk is lényegesen hatnak ra.
LA fajdalom intenziv szenzoros diszkomfort és érzelmi szenvedés, amely aktualis,
képzelt vagy fenyegeté testi szévetek karosodasahoz vagy irritaciéjahoz kapcso-
I6dva jelentkezik (Sanders, 1985)” (Dull , 2001, old.: 10.).
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A fajdalomkapu-elmélet (Melzak és Wall, 1982) ad magyarazatot erre a kettds-
ségre. Az elmélet szerint a fajdalom tovabbitdsa nem csak az érz6receptorok ak-
tivalddasat koveteli meg. A periféria feldl a fajdalominger a gerincveldbe jut, ahol
meghatarozott sejtek nagy tdmegét aktivalja.

Ugyanitt azonban centralis iranybdl (a kdzponti idegrendszer fel6l) érkezd gatlo
hatds is érvényesll, amely masik tipusu gerincveld-allomanyt stimulalva befolya-
solja a perifériarol érkez6 hatds hatékonysagat. Amint a gerincvel6-allomanyban
ez az egyensuly megbillen, és tul sok ingertlet érkezik a periféria feldl, fajdalom-
érzés alakul ki, mely a homloklebenyt, agykérgi és kéreg alatti tertileteket akti-
valva fajdalomérzést kelt (Olah, 2006).

FAJDALOMERZO ROSTOK

EGYEB PERIFERIAROL '
JOVO ROSTOK

70. abra: A fajdalomkapu-elmélet folyamata

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Tehat elmondhatd, hogy az agyi kognitiv és érzelmi tartalmak képesek a gerinc-
velon keresztll befolyasolni a fajdalomtovabbitas intenzitasat: erdsitik vagy ga-
toljak azt. A fajdalomtdl valo félelem esetén a fajdalomkiszéb csokkenhet, vagyis
a ,fajdalomkapu” kinyilhat - ilyenkor fokozottabb fajdalmat éliink meg (pl. fogor-
vostdl valé félelem), mint amikor pozitiv kognitiv és érzelmi hatasok révén a ki-
szOb nd, vagyis a kapu bezarul, tehat a fajdalomérzés csokken.

Az egyes emberekre jellemzd fajdalomtlrd képesség nagy klilonbségeket mutat.
Egy kutatas szerint,'* azok az egyének, akik a legmagasabb fajdalomtlirési képes-
séggel rendelkeznek, csak akkor éreztek fajdalmat, amikor a kiszabott elektromos
aram nyolcszor er6sebb volt, mint az a szint, amelyen a legalacsonyabb fajdalom-
tlrés(i személyek mar fajdalmat tapasztaltak (Zimbardo, Robert, & McCann
Vivian, Pszicholégia mindenkinek - Agym(ikodés, oroklés, észlelés, fejlédés,
2017).

14 Rollman & Harris, 1987 - The detectability, discriminability, and perceived magnitude of painful
electrical shock
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Az elmélet jelentdsége, hogy a fajdalomra alapulé kényszerité eszk6zdok haszna-
lata soran figyelembe kell venni, hogy az intézkedés ald vont személy fajdalom-
kiszobe fligg a fizikai adottsagaitol, érzelmi (stressz-szint) allapotatol, tudatmo-
dositd szerektdl vald befolyasoltsagatdl, illetve esetleges mentalis betegségétol is.

1.3. Eszko6z-hatas matrix

A fentiekben szamba vettik a kiilonb6z6 hatdsmechanizmusokat, amelyekkel az
intézkedés ala vont személyt a jogkévetd magatartasra tudjuk kényszeriteni, és
kiemeltlink egyet, a fajdalmat.

Ezt kdovetéen bemutatunk egy tablazatot, amelyben szemléltetni kivanjuk a ki-
Ionféle rendészeti eszk6zok hatékonysagat azok alkalmazasi madjatol fliiggden.
Példaként emlithetd a taser: kozvetlen sokkold mdédként csak a fajdalmat kelt, mig
szonda hasznalataval izom- és idegkontrollt érhetlink el.

Ezzel szemben a szabvanyos gumibot kizardlag Utésre vagy dofésre alkalmas,
blokkolasra vagy feszitésre nem. E példak és a tablazat segitségével szeretnénk
bemutatni, hogy a kényszeritd eszkdzdk rendszere sokkal 6sszetettebb, mint aho-
gyan azt a torvényi szabdalyozas sorrendisége sugallja.

5. tablazat: Rendészeti eszkozkészlet és az egyes ,,eszk6zok” hatasmechanizmusa

Pszichikai kényszer
Meggyézés |Belatssra birés|  Selatésra
Asszertiv Agressziv
Térszabalyozas X X X
Megjelenés X X X
Kommunikacié X X X
EMU-bilincs X
Testi kényszer X X X X X X
Kényszerbilincs X X X
Vegyi eszkéz X X X
Rendérbot X X X X X X
Taser X X X X
Fegyver X X X

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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2. DONTES

Az egyéni rendészeti eszkdzkészlet magaban foglalja azokat az eszkdzoket és
moddszereket, amelyekkel biztonsagosabban és eredményesebben hajthatok
végre az intézkedések. Ezek a technikdk segitséget nyuljtanak tobb informacid
O0sszegyljtésében, a helyzet alaposabb megértésében, lehetdséget biztositanak a
rendésznek az érintett személy viselkedésének befolydsolasara, és szlikség esetén
az illeté akaratdanak megtorésére.

71. abra: A rendészeti intézkedésekkel szemben tamasztott kovetelmények megvaldsi-
tasa érdekében alkalmazott intézkedéstaktika-elemek (egyéni rendészeti eszkozkészlet)

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

2.1. Erzékeléstaktika

Annak érdekében, hogy a helyzet megitéléséhez a lehetd legtobb informacioval
rendelkezzlink, aktivnak kell lenniink, és bizonyos dolgokat meg kell tenniink. ,Az
aktiv észlelés soran a kérnyezetben jelen 1évé informaciot az észlelé kézvetlendil
veszi fel, mégpedig észlelési rendszerei segitségével. Az aktiv észlelés fogalma
egyben azt is jelenti, hogy maga az észlelés kézvetlenil csatolt a cselekvéshez”
(Csépe, Gyori, & Ragd, 2007, old.: 315.). Intézkedések soran tébb tényez6 is ne-
hezitheti a helyzetértékelést, amelyek megakadalyozhatjak, hogy fontos informa-
cidk jussanak el a rendész tudatdig. Az Osszetett helyzetekben el6fordulhat, hogy
nem vesz észre bizonyos, a kockazatértékelés szempontjabol Iényeges tényez6-
ket. A legkézenfekvdbb okok kozott szerepelhet, hogy egyes jelek fizikailag nem
megkilonboztethetdk, esetleg fizikai akadalyok (példaul vizualis akadalyok, hang-
zavar) nehezitik az észlelést.

117



Példak:
Nem lattam, mit tartott a kezében, mert a kezét a hata mogé rejtette.
Nem tudtam pontos személyleirast adni, mert félhomaly volt.

Nem értettem, mit mondott, mert tul sokan kiabaltak kortlottem.

Térszabalyozas

A kornyezetbdl szarmazo informaciok kozel 80 szazalékat a latérendszer dolgozza
fel, ezért alapvetd tajékozédasi rendszeriink a vizualitds. A térszabalyozas mint
intézkedéstaktikai eszkdz azt foglalja magaban, hogy a rendészek hogyan koze-
lithetnek meg egy személyt Ugy, hogy az a céljaiknak a legmegfeleldbb legyen. A
rendészeknek olyan pozicidt kell felvenni, és olyan megkdzelitést kell valasztani,
amely taktikai eldnyt biztosit a szamukra, eldsegitve egy lehetséges tamadas el-
kerililését, tovabba garantalja az intézkedés alad vont személy megfeleld kezelését,
valamint az intézkedés kozvetlen kornyezetében 1évo személyek szamara is képes
a biztonsagot teremteni.

A rendészeknek tisztaban kell lennilik a koztiik és a potencidlisan veszélyt jelent6
intézkedés ala vont személy kozotti tavolsaggal, mert a biztonsagos intézkedési
tavolsagon bellli elhelyezkedés rendkivil megneheziti a spontan tamadas elleni
védekezést. A megfelel6 megkozelités (irany) és pozicid alkalmazasaval, taktikai
kommunikacids készségekkel kombinalva, a rendészek képesek lehetnek megtar-
tani a biztonsagos intézkedési tavolsagot anélkil, hogy az intézkedés ala vont
személy észrevegye a tavolsagtartd technika alkalmazasat. A biztonsagos intéz-
kedési tavolsag abban az esetben cstkkenhet, ha azon a rendész kivan csékken-
teni, azzal a céllal, hogy az intézkedés ald vont személyt a torvényes cél elérése
érdekében valamilyen elvart viselkedésre kényszeritse. Az intézkedési alakzat ki-
alakitasakor fontos, hogy maximalis ralatasunk legyen az intézkedés ala vont sze-
mélyre, elkerllve a latéteriinkben Iévé holttereket, ahova az illetdé anélkil nyulhat,
hogy észlelnénk. Emellett el6nyds, ha tarsunkat és a kdrnyezet jelentds részét is
latjuk.

Hallas — Taktikai kommunikacio (beszéltetés)

A kommunikaciés készségek szerves részét képezik minden intézkedéstaktikai
rendszernek. A fizikai er6szakkal jaré incidensek egy része elkerilhetd lenne, ha
a rendészek megfelel6 kommunikaciés kompetenciaval rendelkeznének. Azonban
az emberek altalaban alacsony tudatossagi szinten, 6sztonésen kommunikalnak.
Ha azonban a tudatossag foka ndvekedne, javulna a kommunikacié hatékonysaga
is. Taktikai kommunikacidé esetén nemcsak az a cél, hogy a torvényben meghata-
rozott figyelmeztetéseket elmondjuk, hanem az is, hogy minél tobbet megtudjunk
a kezelni kivant helyzetrdl.
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Az intézkedbnek a sajat kijelentéseire, kéréseire vagy utasitasaira kapott valaszok
tartalmara és annak mindségére is figyelnie kell. Szamara mar annak is informa-
cioval kell birnia, hogy amikor az intézkedés ala vont személyt megkéri, hogy az
igazoltatas kozben oltsa el a cigarettdjat, és az a kérésnek nem tesz eleget. Ez a
visszautasité viselkedés nem jogellenes, de visszatlkréz egyfajta hozzaallast, az
intézkedbvel szembeni konfliktuskeresést.

Tapintas - Ruhazatatvizsgalas

LA tapintas célzott érintés, amelynek funkcidja az, hogy egy objektumrdl informa-
Ciot szerezziink. Ilyenkor a figyelem is a megérintett felliletre iranyul, és a tapinto
személy képes a szerzett informdaciokat kognitiv Uton is megjeleniteni. Az érintés
tehat egy altalanosabb kategdria, a tapintas pedig annak specialis, megismerést
szolgald formaja” (Csépe, Gyori, & Ragd, 2007, old.: 166.). Az érzékeléstaktikai
eljarasok kozll a tapintds, vagyis az intézkedés ald vont személy ruhazatanak
atvizsgalasa jelenti a legnagyobb kockazatot, mert ilyen esetben a rendész test-
kozelségbe keril az ellenOrzott személlyel. Az alapos ruhazatatvizsgalas fékuszalt
figyelmet igényel, ezért olyan helyzetben érdemes elvégezni, ami statikus. Ez azt
jelenti, hogy az atvizsgalénak kizardlag az intézkedés ala vont személyre kell fi-
gyelnie.

Szaglas

A szaglas intézkedéstaktikai szempontbodl hattérbe szorul az eddig felsorolt moda-
litdsokhoz képest. Azonban, ha egy jellegzetes szag Uti meg a rendész orrat, az is
jelenthet értékelhetd informaciét. Ilyen példa, ha kdzlekedésrendészeti intézkedés
soran alkoholszag érzddik az autéban, vagy ha egy mentalisan beteg, elzarkozott
személy lakasabdl gazszag aramlik ki.

2.2. Ertékeléstaktika

Helyzetszabalyozas

A szakszer( intézkedések megvaldsitasahoz figyelembe kell venni azt a tényezét,
hogy a munkamemoria korlatozott. Ezért a rendészeti fellépés soran olyan takti-
kakat kell alkalmazni, amelyek csdkkentik ezt a fajta terhelést. Ezt Ugy érhetjik
el, ha téreksziunk olyan intézkedési kornyezetet kivalasztani, illetve kialakitani,
ahol kevesebb zavaro tényezo van.

Tervezés

Amennyiben elGzetes tervezésre van lehet6ség, ajanlott olyan kdrnyezetet kiva-
lasztani, ahol a legkevesebb zavard tényezd van jelen az intézkedési térben. Il-
letve érdemes a lehetd legtobb informaciét el6zetesen beszerezni - helyszinrdl,
személyekrdl, eseményekrdl -, amelyek birtokaban a helyszinre érve pontosabb
helyzetértékelést tudunk végezni.
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Egyszer(sités

Példaul amennyiben egy ruhazatatvizsgalas végrehajtasa kézben egy masik, az
intézkedést zavard személlyel kell kommunikalni, akkor a rendész figyelme meg-
osztddik. Ilyen helyzetben el6fordulhat, hogy a rendész az atvizsgalast automati-
kusan végrehajtja, de amikor kdzben egy kérdést hall, azt végiggondolja, és arra
kifejti a valaszat, igy biztos, hogy nem teljes egészében a ruhazat atvizsgalasara
figyel. Ilyenkor térekedni kell a zavaré tényez6 kizardsara, a zavar6 személy elta-
volitasaval vagy olyan - biztonsagos, zavartalan - helyre térténd elvonulassal,
ahol nem kell zavaro tényezbkkel foglalkozni. Ha ez nem megoldhato, akkor azzal
kell tisztaban lenni, hogy a ruhazatatvizsgalads nem teljes, hanem részleges volt,
és a kés6bbiekben meg kell ismételni.

Csoportos helyzettudatossag

A helyzettudatossag értelmezhetd egyéni és csoportos szinten egyarant. Amikor
tobb rendész csapatban dolgozik, akkor kialakul egy kollektiv helyzettudatossag,
amiben minden csapattag rendelkezik a sajat szerepkdréhez kapcsolédo, egyedi
helyzettudattal.

RA1. R2.
HELYZET- HELYZET-
ERTEKELES ERTEKELES

R3. RA4.
HELYZET- HELYZET-
ERTEKELES ERTEKELES

72. abra: A tars szerepe és a kommunikacio jelentosége a helyes helyzettudatossag ki-
alakitasaban

Forrds: Mica R. Endsley modellje alapjan atszerkesztette a szerzé

A csapat helyzettudatossaga a tagok egyéni tudatossaganak 6sszefonddasaként
képzelhetd el. Egy csapat teljesitménye attdl fligg, hogy minden tag rendelkezik-
e a feladataihoz sziikséges informacidkkal. Min6sége attél figg, hogy ki mire fi-

gyel.

Példaul altalanos taktikai ajanlas az, hogy az észlelt alapvonal-rendellenességeket
hangosan és érthetéen kimondjuk. Az intézkedések komplexitasa miatt, illetve a
tars figyelmének mas irdnyu fékuszaltsdga miatt nem biztositott, hogy a tars
ugyanazt latja vagy hallja, mint aki szembesiil az adott kulcsingerrel.
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Példaul, ha egy ruhazat atvizsgadlasa soran egy relevans, rejtett targy kertl elg,
ezt a tényt hangosan be kell jelenteni. Fontos, hogy az intézkedésben részt vevd
masik rendész is tisztaban legyen ezzel az informacidval, hiszen ez befolyasolja
az intézkedés ald vont személy korabbi megitélését. Habar a masik rendész el-
sb6dleges feladata a ruhdzat atvizsgaldasanak a biztositasa lenne, nem zarhaté ki,
hogy mas feladat elvonja a figyelmét, és ezért nem latja magat az atvizsgalast.

2.3. Fellépéstaktika

Amikor a legitim er6szak alkalmazasanak szabalyairdl beszéllink, gyakran taldlko-
zunk azzal az explicit allasponttal, hogy a kényszerit6 eszkozoket - lehetbség sze-
rint — a térvény altal meghatarozott sorrendben kell hasznalni, ha elegendé id6 all
rendelkezésre. Viszont ha ezeket az eszkézoket hatasmechanizmusuk és a kény-
szeritett testrész szerint kategorizaljuk, akkor egy sokkal gyakorlatiasabb, implicit
intézkedéstaktikai keretet alkothatunk. A kovetkezé modell hivatalosan nem jé-
vahagyott. Kizardlag a rendészeti eszkdzkészlet alkalmazasanak komplexitasat

igyekszik bemutatni.

INTEZKEDES ALA
VONT
MAGATARTASA

Passziv Aktiv

Deeszkalacié ) Eszkalacié

Megkézelités Tavolsagnyerés

Fizikai készenléti allapot (allas és eszkoz készenléti szint)

Meggyézés - Belatasra biras - Belatasra kényszerités

Taktikai kommunikacié

Egyittm(ikodé
bilicselése

Kényszerbilincs

Bilincs

Végtag -Torzs

Testi kény - Rendérbot

Kontroll

Kozvetlen méd Szondaalkalmazas

Taser

Zold zéna Sarga zéna

Piros zéna

Renddrbottal iités

Tenyériités

Okoliités
Eszkozzel

Utés, rugas

73. abra: Legitim Er6szak Matrix (nem hivatalos)

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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3. DINAMIKUS DONTESI MODELL

Az 0.0.D.A Loop korabban bemutatott abrajan kevésbé érzékelhetd, de valdjaban
nem egy statikus, hanem egy dinamikus modellrdl van szd. A dinamikus tulajdon-
sag hangsulyozasa érdekében a hurok kifejezés helyett a spiralt hasznaljuk, mert
a hurok kifejezés egy zart rendszer képét jeleniti meg, amely sajat magaban vég-
z6dik. Azért dontési spiral, mert az alapvet6 4 fazis folyamatosan Ujra és Ujra
lejatszddik, csak mar egy masik kdrnyezetben, amely az id6 el6érehaladtaval val-
tozik. A valtozasok bekdvetkezhetnek a kdrnyezetliinkben |év6 személy szandék-
atol figgden, valamint sajat cselekményeink is folyamatosan hatassal vannak arra
a térre, amelyben intézkedlnk.

-

P 4 ERTEKELES
ERZEKELES
ERTEKELES

DONTES v

DONTES \

/ CSELEKVES

CSELEKVES

m
m

74. abra: Dinamikus Dontési Spiral

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A Dinamikus Dontési Spiral megértésének jelentésége nem abban rejlik, hogy an-
nak részelemeit annyiszor gyakoroljuk, hogy a kivalté inger (inger 3.) megjelené-
sét kdvetben szinte automatikusan végrehajtsuk a korabban reakcioként begya-
koroltakat. Nem az a cél, hogy reaktiv médon megvarjuk a tényleges veszélyt
jelent6 ingert, és majd csak azt kdvetéen a lehetd leggyorsabban (t1 + t2 + t3)
reagaljunk. Hanem az, hogy megértsiik, hogy hogyan kell megel6zni az ilyen hely-
zetek bekdvetkezését.
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75. abra: A Dinamikus DOntési Spiral megértésének taktikai jelentésége.
A reakcié soha nem képes megel6zni az akciét

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

1. jel - ellenszeglilés kifejezése, biztonsagi zénan belll |épés
2. jel - rendOr testének megérintése (I0kés), személye elleni fenyegetés
3. jel - dkolcsapas

3.1. Reaktiv agresszio — Reakcio

Reaktiv gondolkodast (déntés) hasznalunk abban az esetben, ha csak jelen id6-
ben, kizardlag az éppen észlelt eseményre igyeksziink megoldast talalni, és nem
foglalkozunk az intézkedés ala vont személy jovobeli viselkedésének (kivetités)
lehetséges kovetkezményeivel. Ez kovetkezhet egyfajta passziv hozzaallasbdl
vagy az intézkedés alad vont személy magatartasanak dominanciajabdl, amely fo-
lyamatos cselekvésre kényszeriti az intézkedot. Ilyen kényszerhelyzetben az in-
tézked6 nem tudja érvényesiteni akaratat. Mentalis kapacitasat folyamatosan a
helyzetfelismerés foglalja le, és nem tudja kidolgozni a kezdeményezés atvételé-
hez szlikséges ,tervet”. Ez tarthat egy pillanatig, de sulyosabb stresszélmény ese-
tén a rendész teljesen beleragadhat ebbe az allapotba. Reaktivitds esetén csak
akkor lehetilink sikeresek, ha mar az intézkedés elején rendelkeztiink a probléma
megoldasahoz - leklizdéséhez - sziikséges erdforrasokkal.

A reaktiv rendészeti fellépés hatranya, hogy ha a rendész képes felllkerekedni a
kezdeti kontrollvesztésen, akkor ,er6sebb” fellépést kell tanusitania, hogy maga-
hoz tudja ragadni az iranyitast. Az er6-ellenero térvénye alapjan az ellenszegilés
megtoréséhez mindig nagyobb er6t kell alkalmazni. Az er6 alkalmazasahoz kez-
detben olyan hatarozottnak kell lenni, hogy megtorje az ellenallé személy akara-
tat.
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Amikor reaktiv dontésekrdl van sz9d, a rendészek gyakran szembesilnek a megle-
petés élményével, amelynek mértéke a varatlan inger er6sségétdl és a mentalis
felkésziltségtol is fligg. Ebben a helyzetben a természetes stresszreakcidk befo-
lydsolhatjak a helyzetértékelési és dontéshozatali képességeket, jellemzben gyen-
gitve ezeket a funkcidkat. Ennek eredményeképpen fennall a tulzott vagy kontrol-
lalatlan beavatkozas kockdazata. A reaktiv fellépést és annak nem kivant jellemzdit
proaktiv rendészeti fellépéssel lehet elkerilni.

3.2. Proaktiv agresszio - Proakcio

Az intézkedés ala vont személyrdl rendelkezésre allé6 minden elézetes informacio,
a jelenben észlelt magatartasa és az ezek alapjan feltételezett jovobeni magatar-
tasnak egylittese az alapja a proaktiv rendészeti fellépésnek. Az 0.0.D.A-hurok-
elmélet jelent6sége akkor érvényeslil, ha a proaktivitasban jatszott szerepét meg-
értjik. Az emberi viselkedésnek - mint egy forgatokényv — mintdja van, és a
konfliktushelyzetek sordn a cselekmények szabalyszerli egymasutanisagat lehet
felismerni. Az ellenszeglilés esetén az elsd |épés a kérés (utasitas) ellenére torténd
nem cselekvés, ezt koveti a szavakban kifejtett ellenallds, ezek utan a rendész
személyét érinté ,fenyegetések” (el6szor szerepét, majd személyét érintden),
ezek utan személyes zénajaba torténd betolakodas, majd a rendész megérintése,
végll a rendész megtdmaddasa. Az erGszakos viselkedés részelemei idében egy-
mas utan - révidebb-hosszabb ido elteltével - vagy egymassal parhuzamosan is
végbemehetnek. (lasd 1-es jel, 2-es jel, 3-as jel).
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76. abra: A reaktiv gondolkodas és fellépés lehetséges eredménye

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Abban az esetben, ha a rendész nem tudja megallitani ezt az eszkalalédo folya-
matot, a végén kénytelen lesz egy rosszabb kényszerhelyzetben meghozni a don-
tését. Azonban ha az elGjeleket észleli (2. jel), és magasabb készenlétbe helyezi
magat, az altala tanusitott viselkedéssel és eszkdzeinek készenlétbe helyezésével
megallithatja ezt a folyamatot.
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A példankat tekintve a 2. jel tudatosulasat kévetéen a rendész kinyujtott kezével
tavol tartja az ellenszeglld személyt, szabad kezével eléveszi vegyi eszkozét, fi-
gyelmeztet a kényszerité eszkdz lehetséges alkalmazasara, és kdzben tavolsagot
nyer. Ezekkel a technikakkal elkerilheti a 3. jel, a tényleges tamadas bekdvetke-
zését, mert az intézkedés ala vontnak uUjra kell értékelnie a sajat helyzetét.
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77. abra: A Dinamikus Dontési Spiral szerepe a megel6zésben

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Ha az intézkedés ala vont lépésrdl |épésre, halad feljebb az er6szak-alkalmazas
szintjével, és kdzben nem szembesll a legitim er6szak rendész részérdl mutatott
jeleivel (felszolitas, testbeszéd, eszkdz készenlétbe helyezés), akkor visszaigazo-
last kap arrol, hogy ezt még nyugodtan megteheti. A konfliktus felvallalasaba any-
nyi energiat fektet az intézkedés alad vont személy, amit még megtérilni gondol.
Ha nem latja tetteinek lehetséges ,veszélyét”, akkor olyan hatart Iéphet at ,gon-
datlanul”, amelynek olyan kényszerit6 eszkdz alkalmazasa lesz a kovetkezménye,
amire a rendészi fellépésbdl nem lehetett el6re kdvetkeztetni.

Ha elképzeljik magunk el6tt ezt a helyzetet, és latjuk, hogy a harom erdészakszint
mennyire elkdlonlil egymastol, akkor mi magunk is furcsanak érezhetjik azt, ha
az intézked6 rendész sajat dinamikus dontési spiraljaban megragadva, ugyanab-
ban a helyzetben marad, és ugyanazokat a szavakat - példaul: Hagyja abba! -
ismételgeti. Ez a fajta proakcidé is az intézkedés ala vont személy viselkedésére
valé reakcid, azzal a kllonbséggel, hogy nem varjuk meg a teljes végkifejletet
(fizikai er6szak), feltételezve, hogy milyen irdnyba tereldédik az ellenszegilé ma-
gatartas.

Proaktiv 1.: (mentalis elokésziilet)

Az intézkedés végrehajtasa kdzben egy mentalis terv készitését jelenti egy bizo-
nyos kulcsinger megjelenése esetére. El6re eltervezett valasz kidolgozasa. Pél-
daul: ,Ha kozelebb l1ép még két lépést, lefujom.”
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Proaktiv 2.: (mentalis leterhelés)

A proakcidé masik formaja, amikor a rendész torekszik iranyitani a helyzetet azzal,
hogy folyamatosan lefoglalja az intézkedés ald vont mentalis kapacitasat. Mindezt
ugy teszi, hogy utasitasokkal, kérdésekkel vagy csak folyamatos k6zlé6 kommuni-
kacidval lefoglalja (kognitiv tulterhelés), illetve olyan dolgokat tesz, amelyeket az
intézkedés ala vont személynek fel kell fognia és meg kell értenie, folyamatosan
a helyzetértékelés fazisba kényszeritve ezzel. Ezekkel a tevékenységeivel ,meg-
akasztja” az intézkedés ald vont sajat gondolatmenetét, nem hagyva neki id6t
arra, hogy kigondolja a kovetkez6 lépést, amivel hatraltatni tudja az intézkedést.

Az intézkedés ald vont személy ugyanezt a technikat alkalmazza, amikor folyama-
tos kérdéseket tesz fel a rendészeknek, ezzel helyzetértékelésre kényszeritve,
mentalis leterhelést okozva. Amikor felteszi a kérdést, és a valaszt meg sem varva
csak ismételgeti, hogy , Mi alapjan intézkedik? Melyik paragrafus?”, akkor igazabdl
a kezdeményezést igyekszik atvenni, és lefoglalni a rendész mentalis kapacitasat.

Proaktiv 3.: (helyzetszabalyozas)

Az észlelt magatartas szintjénél magasabb kényszert jelentd - fizikai er6szaktol
mentes - intézkedéstaktikai technikak és eljarasok alkalmazasat jelenti. A proak-
tiv, kényszer jelleg(i technikak alkalmazasanak nehézsége, hogy az alkalmazas
pillanatdaban még nem kovetkezett be az a jogellenes cselekmény, amelynek el-
keriilése érdekében alkalmazzuk. Emiatt sok esetben vitathatova valik annak
szikségessége.

A proaktiv eszk6zok alkalmazasanak fels6 szintje az er0szak alkalmazasara vald
figyelmeztetés. A hiteles figyelmeztetéssel a rendész eltantorithatja az intézkedés
alad vontat attél, hogy a konfliktust eszkalalja.

Proaktiv eszk6zok készlete:
e Térszabadlyozas
O Sajat mozgas (tavolsagnyerés)

o Intézkedés ala vont személy poziciéjanak meghatarozasa (pél-
daul: hol kell tartézkodnia)

o Intézkedés ala vont személy testhelyzetének meghatarozasa
(példaul: kezek helyzete, instabil testtartas kialakitasa)

e Kommunikacid

o Elvart viselkedés meghatarozasa (pl. telefonalds, dohanyzas
abbahagyasa, kérésben, utasitasban foglaltakat hajtsa végre)

o Figyelmeztetés az ellenszeglilés kbvetkezményeire
e Egylttm(ikod6 személlyel szemben bilincs alkalmazasa

e Kényszeritd eszkdz készenlétbe helyezése
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Proaktiv 4.:

Eszlelt magatartastol flggetlen, kordbbi elkdvetési magatartds alapjan, a bizton-
sag és az eredményesség érdekében alkalmazott megeldzd célu legitim erdszak-
alkalmazas.
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78. abra: A proakcio magasabb szintje, amikor a fellépést az intézkedés ala vont sze-
mély korabbi cselekménye hatarozza meg

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Az intézkedés ala vont személy értékelésének harom tényezéje az elézetesen el-
kovetett jogellenes cselekménye, az intézkedés soran tapasztalt viselkedése, il-
letve a cselekményével megvaldsitott, jogszabalyban meghatarozott magatartasa.
A proaktivitds ezen szintjén az el6zetes cselekménybdl olyan kovetkeztetéseket
vonunk le, amelyek minden proaktiv technika alkalmazasat lehetdvé teszik. Egy
jellemz6 eset, amikor a ,bevetési egység”!® egy er6szakos blincselekmény elko-
vetdjének elfogdsa sordn, mar készenlétbe helyezett kényszeritd eszkozeikkel fel-
szé6litjdk a gyanusitottat, hogy lassan, felemelt kézzel feklidjon a féldre, majd ezt
kovetben foldon fekvd pozicidoban végzik el a bilincselését.

Hangsulyozni szeretnénk, hogy a magatartas és viselkedés nem ugyanazok a fo-
galmak, ahogy azt a rendésszel szembeni elvarasoknal mar kifejtettiik. Példaul,
amikor az igazoltatas soran az intézkedés ala vont személy az igazolvanyat atadja,
jogszabalyi kotelességének teljes mértékben eleget tesz, mondhatjuk azt, hogy
egylttm(ikodé - magatartasu - személyrdl van szé. Azonban ha mindezt ugy te-
szi, hogy nem marad egy helyben, fel és ala jarkal, az intézkedés jogszer(itlensé-
gét tobbszor hangosan hangoztatja, a felszélitasnak eleget tesz, hogy ,vegye ki a
kezét a zsebébdl”, de Ujra és Ujra visszarakja ugyanoda, akkor taktikai értelemben
nem beszélhetlink teljes egytttmikddésrol. Az utébbi viselkedés jogi szempontok
alapjan még egyuttm(kodoé magatartasnak szamit, nem lehet legitim erdszak al-
kalmazasanak alapja, azonban jelként kell szolgalnia a megfeleld helyzetértéke-
léshez és sziikség szerinti felkészliléshez.

15 Jelentése: 6-8 f6 csapater6ben dolgozd rendész, akik a feladat jellegének megfelel6 specialis vé-
défelszereléssel és kényszerité eszkdzokkel vannak ellatva.
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3.3. Kényszerito eszkoz készenlétbe helyezése (fizikai készenlét)

A proaktiv cselekvés értékelése soran gyakran felmertl6 kérdés az aranyossag.
Kilonb6z6 szakmai vélemények vannak arrdl, hogy egy lehetséges jovébeli ese-
ményre milyen mérték(i kényszeritd eszkdz helyezhetd készenlétbe. A kdvetke-
z6kben bemutatjuk az intézkedéstaktikai szemszdget, szemben azzal a megkdze-
litéssel, amely csupan az intézkedés ala vont személy érdekeinek védelmét tartja
az aranyossag alapjanak.

ElsO példa: Bizonyos néz6pont szerint, amikor egy késsel fenyeget6 személlyel
szemben intézkednek a rendészek, gaz, rendbérbot vagy taser hasznalata javasolt.
Ha az intézkedés ala vont személy felhagy a jogellenes cselekményével, az intéz-
kedést aranyosnak tekintik. A fegyver el0készitését ilyen helyzetben tulzénak ité-
lik.

Masodik példa: Késsel fenyeget6 személlyel szemben intézkednek a rendészek,
és lofegyvert helyeznek készenlétbe. Az ellenszeglilés a pszichikai nyomas hata-
sara megtorik, a személyt fizikai sérelem nem érte. Az intézkedés kés6bbi meg-
itélése aranytalansag, mivel a jovében magasabb szintl intézkedés sziikséges-
sége a személy magatartasa alapjan kétséget kizaréan nem bizonyithato.

Harmadik példa: Egy késsel fenyeget6 személlyel szemben intézkednek a ren-
dészek, és vegyi eszkozt, rendOrbotot vagy tasert hasznalnak. A kényszeritd esz-
koz alkalmazasa eléri a céljat, a fajdalom okozasa megtori az ellenszegilést, igy
az intézkedés aranyosnak tekinthet6.

Negyedik (A) példa: Egy késsel fenyegetd személlyel szemben intézkednek a
rendészek, vegyi eszkdzt, renddrbotot vagy tasert haszndlnak. Ezen eszk6zok ha-
tasfoka korlatozott, a bot alkalmazasi tavolsaga, a taser szonddjanak bizonytalan
telepitése (ruhavastagsag), a vegyi eszk6z fajdalomokozd mechanizmusa miatt.
A kényszerit6 eszkdzok nem érik el a hatasukat, a tdmadast nem tudjak azonnal
elharitani, igy a rendor sértlést szenved.

Negyedik (B) példa: Ha a rendészek egy késsel fenyegeté személlyel szemben
intézkednek, vegyi eszkdzt, rendOrbotot vagy tasert is készenlétbe helyezhetnek.
Amennyiben késes tdmadasra kertl sor, és ezek hatékonysaga korlatozott vagy
eredménytelen, kénytelenek a rendészek l6fegyverre valtani, ami az intézkedés
ald vont személy sériilését vagy halalat is eredményezheti. Az illetd sériilése sajat
cselekedetének kdvetkezménye, de hozzajarul ehhez az is, hogy nem volt képes
el6re latni cselekedete ilyen mérték(i kovetkezményeit, mivel az elsédleges rend-
Ori fellépés nem utalt erre a kimenetelre.
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Az intézkedés ala vont fenyegetdé magatartdsa 6nmagaban nem jelenti automati-
kusan, hogy az id6 el6rehaladtaval a jogellenes tdmadas biztosan meg fog tor-
ténni. Az intézkedés hatdsara a jogellenes cselekmény abba is maradhat, vagy
tovabb eszkalalédhat.

Ha nincs vétlen személy veszélyben, és az intézkedés alad vont személy sajat ma-
gara sem jelent veszélyt, akkor az aktualisan védelmezend6 érték a rendészek
élete és testi épsége. Ilyenkor elsGdleges taktika, hogy a rendészek sajat magukat
biztositva - szlikséges mérték(i - taktikai visszavonulast valasszak.

Nem lehet tudni - csak sejthetjik -, hogy az intézkedés ald vont személy milyen
lelki vagy mentadlis allapotban van. A kényszerit6 eszkdz készenlétbe helyezése
eredményezheti az ellenszegiilés megtorését vagy fokozodasat is. A fenyegetéssel
azonos szint(i kényszeritd eszk6z (vegyi eszkdz, bot) kizardlag abban az esetben
jelent biztonsagot, ha a helyzet nem eszkalalédik. Késes tamadd személlyel szem-
ben ezek az eszkdzok nem garantalnak biztonsagot.

TAMADO

RENDORI FELLEPES

79. abra: A rendészeti fellépés eredményére nincs el6zetes garancia. Az intézkedés ala
vont személy értékrendje, fizikai és mentalis allapota hatarozzza meg, hogy a helyzet
eszkalalédik vagy deeszkalalédik

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Ha a fenyeget6 magatartas tényleges tdmadassa valtozik, a rendészeknek képes-
nek kell lennilik sajat magukat és a kornyezetiikben lévéket megvédeni. Ebben a
helyzetben fontos megemliteni a fegyvernél alacsonyabb szint(i kényszerit6 esz-
k6zok hatétavolsagat és hatasidétartamat. A vegyi eszkoz, a rendérbot, de még a
taser hasznalata sem biztosit azonnali megallité hatast egy tdmado személlyel
szemben. Ebben a helyzetben a legrosszabbra is fel kell késztilni, és egy eszkozzel
fenyeget6 személy esetében a I6fegyvert készenlétbe kell helyezni. Ha tobb rend-
€sz vesz részt az intézkedésben, akkor lehet6ség nyilik arra, hogy tébb kilénb6z6
szintd - a pisztolyndl alacsonyabb szint(i — kényszerit6 eszkoz is készenlétben
legyen egyszerre.

129



Lofegyver készenlétbe helyezése esetén a késes fenyegetésbdl tdmadassa eszka-
lalodott helyzetet is lehet kezelni. Ellenszegiilés megtorése esetén a fegyvert el is
lehet tenni. Azonban bot vagy vegyi eszkdz hasznalatrdl (kdzvetlen kdzeli tavol-
sag) sokkal nehezebb pisztolyra valtani. A |6fegyver készenlétbe helyezésének a
célja annak tudatositasa az intézkedés ala vont elméjében, hogy cselekményének
fegyverhasznalat is lehet a kovetkezménye.

3.4. Eszkalacio - Deeszkalacio

A rendészeti munka megkdveteli, hogy idonként a rendészek erészakos vagy el-
lenallé személyekkel szemben legitim erdszakot alkalmazzanak annak érdekében,
hogy a kdzrendet, kdzbiztonsagot fenntartsak, az allampolgarokat és értékeiket a
kozvetlen veszélytdl megovijak. Nyilvanvald, hogy nem minden erdszakos helyze-
tet lehet azonnal deeszkalalni.

A rendészek altal kezelt helyzetek jelentOs részét az alkalmazott intézkedéstakti-
kak képesek befolydsolni. A rendészeknek torekednilk kell a legalacsonyabb
szintd kényszer, illetve er6szak alkalmazasara. A tulzott mérték(i rendészeti be-
avatkozas nem feltétlenll jelent megoldast, nem jelent nagyobb biztonsagot, sét,
esetleg sulyosbithatja a helyzetet. Az er6szakosabb kényszerintézkedések alkal-
mazasa magasabb kockazatot jelent a rendész szamara is, mivel az ilyen intézke-
dések az intézkedés ald vont személy viselkedését kiszamithatatlanna tehetik.
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80. abra: A kényszerito eszk6z alkalmazas elkeriilésésre tett intézkedések folyamata

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

A fenti képen lathato intézkedés soran a 3. jelzésnél az intézkedés ald vont sze-
mély egy tdmadd magatartast tanusit, amivel szemben a rendész jogszerlen, ara-
nyosan legitim erdszakot alkalmaz. Azonban az intézkedést egy egésznek kell te-
kinteni, és azt is vizsgalni kell, hogy a folyamat eszkalalédasa ellen, az er6szakos
cselekmeény bekdvetkezése elott, mit tett a rendész - els6 és masodik lefelé visz-
szaforduld nyil —, hogy a suUlyosabb kényszeritd eszkdz alkalmazasa elkerllhet6
legyen.
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A rendészeti beavatkozas soran alkalmazott fizikai erdszakot kovetéen a helyzetet
folyamatosan ujra kell értékelni. Azaz, amikor a korilmények megvaltoznak, a
rendészeknek Ujra kell mérlegelnitik az intézkedésiik aranyossagat és szilkséges-
ségét, hogy megfeleljenek a valtozé helyzetnek és a tarsadalmi elvarasoknak. ,A
rendoOr kényszerité eszkézt csak a térvényben meghatarozott feltételek fennallasa
esetén, az ardnyossag elvének figyelemben tartasaval alkalmazhat ugy, hogy az
nem okozhat aranytalan sérelmet az intézkedés ala vontnak. Nincs helye a kény-
szeritd eszkéz tovabbi alkalmazasanak, ha az ellenszeglilés megtért, és a rendbri
intézkedés eredményessége anélkiil is biztosithatd. "6
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81. abra: Az ellenszegiilés megtorését kovetéen a rendészeti ,,er6szak” alkalmazasnak
alkalmazkodnia kell a megvaltozott intézkedés ala vonti ellenallashoz.

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

A fenti abran azt kivanjuk szemléltetni, hogy ahogy a masodik jelzést kovetden az
intézkedés alda vont személy magatartdasa megtorni latszik, az intézkedének egy
Ujabb helyzetértékelést kell végeznie, mert mar nem folytathatja azon az erdszak-
szinten, amellyel az ellendllast egyébként sikerllt megtdrni. Amennyiben nincs
figyelemmel erre a valtozasra, akkor a rendész Iéphet a jogtalansag talajara az
aranytalan er6szak alkalmazasaval.

Ahhoz, hogy egy rendész megfeleljen a tarsadalmi elvarasoknak, fontos, hogy tel-
jes mértékben tudataban legyen cselekedetei lehetséges kdvetkezményeinek. En-
nek két alapvet6 feltétele van. El@szor is, ismerje a hasznalt eszk6zok és technikak
alkalmazasanak szabalyait, valamint a legitim fizikai er6szak alkalmazasanak le-
hetséges kovetkezményeit is. Masodszor, a rendész valdban tudatanal legyen, és
ne egy — az intézkedés kovetkeztében kialakult - megvaltozott tudatallapotban
végezze munkajat.

16 v3.: 1994.évi XXXIV. évi. térvény 16. § (1)
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VI. FEJEZET - DINAMIKUS DONTESHOZATAL

»...aZ emberi gondolkodas nem mindig logikus.
Sokkal inkabb azt mondhatjuk, hogy a gondolkodas pszichologikus.”

(Zimbardo, Robert, & Vivian, Pszicholdgia mindenkinek - Tanulads, emlékezet, intelligencia, tudatossag, 2017, old.: 129.)

Az elsé fejezetben bemutatdsra kerilt, hogy milyen feladatokat, konfliktushelyze-
teket kell tudnia megoldani egy rendésznek, illetve az, hogy ezzel a tevékenysé-
gével szemben a tarsadalom milyen elvarasokat tamaszt. Ahhoz, hogy ezek a kri-
tériumok redlisak legyenek, illetve a rendészek ténylegesen meg is feleljenek
ezeknek a kdvetelményeknek, beszélni kell arrél, hogyan hozzuk meg itéleteinket
és dontéseinket, azaz, hogyan is gondolkodunk.
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82. abra: Gondolkodasunk és viselkedésiink kapcsolata

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Egy matematikai egyenlet megoldasa, egy hétvégi kirandulas megtervezése, egy
gépjarm(i-megallitds végrehajtasa egyarant kognitiv képességeink magasabb
szintd igénybevételét jelenti, és gondolkodas sziikséges hozza. A gondolkodas
meghatarozhatd ugy, mint az agy informacioéfeldolgozé folyamatainak 0sszessége.
,A gondolkodas az a kognitiv folyamat, aminek soran az agy az érzékszervektol,
az érzelmekbdl és az emlékezetbdl szarmazo informaciot felhasznalva mentalis
reprezentaciokat, fogalmakat, képeket, sémakat és forgatokényveket hoz létre és
kezel” (Zimbardo, Robert, & Vivian, Pszicholégia mindenkinek - Tanulas,
emlékezet, intelligencia, tudatossag, 2017, old.: 121.). A gondolkodas olyan meg-
ismerési folyamat, amely feltdrja a valdésag 6sszefliggéseit és lényeges kapcsola-
tait. ,A gondolkodas feltétele az aktiv értelmi tevékenységen alapulé megértés és
feladatmegoldas” (Csomds & Fodor, 2001, old.: 11.).
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Amikor hétkoznapi értelemben dontésrdl beszéllink, elsésorban egy olyan elmé-
lytlt tevékenység juthat esziinkbe, amely soran egy el6ttiink allé feladatot proba-
lunk értelmezni, és a megoldashoz sziikséges legjobb alternativat kivalasztani.
Mindezt Ugy, hogy e tevékenység kozben nem allunk kilsé nyomas alatt és van
idénk az alternativak teljes mértékld szambavételére. Abban az esetben, ha rész-
letesebben kivanunk a dontés elméletével foglalkozni, azt tapasztalhatjuk, hogy
ennek a tudomanyteriiletnek az irodalma elsésorban a gazdasagi mechanizmusok
megértésével foglalkozik, és a klasszikus értelemben hasznalt szervezési és ter-
vezési dontési mechanizmusokat vizsgalja. A kbzgazdasagtan és a vezetéselmélet
alapjaban normativ. Ezek a tudomanyteriletek abbdl indulnak ki, hogy ,hogyan
kellene az embereknek viselkednie bizonyos célok elérése érdekében, és hogyan
lehet ezeknek a viselkedéseknek a feltételeit a legcélszeriibben megteremteni”
(Mérd, Eszjarasok-remix, 2008, old.: 219.). Az ezt ,a teriiletet vizsgalé kutatdsok
elsédleges célja, hogy azonositsak és kidolgozzak a déntéshozatal optimalis mdd-
jat. Tovabbi jellemzbje, hogy a déntések meghozatalat jol strukturalt és gondosan
ellenérzétt kérnyezetben vizsgaljak” (Klein, A naturalistic decision making
perspective on studying intuitive, 2015).

Az ilyen tipusu dontéshozatali folyamatok megértése és alkalmazasa elOsegitheti
a kilonb6z6 szervezetek hatékony miikddését, és bizonyos helyzetekben még
egyes személyek is eredményesen alkalmazhatjak - hétkéznapi feladataik soran
is -, amennyiben megfeleld idd all a rendelkezésiikre. Abban az esetben, ha ele-
gendé idonk van az adott feladat megoldasahoz, akkor |épésrdl |épésre végigve-
hetjliik a ,klasszikus déntéshozatal” fazisait:

— problémahelyzet felismerése;

— probléma megfogalmazasa;

— cselekvési valtozatok meghatarozasa,;

— valtozatok megvaldsithatésagi vizsgalata,;

— valtozatok értékelése, mindsitése;

— a legjobb valtozat kivalasztasa (déntés);

— a valtozat megvaldsitasa (Restas, 2012, old.: 117.).

A megoldandd feladat komplexitasatol fliggéen ahhoz, hogy ez a folyamat teljesen
végbemehessen, akar napok, hetek is eltelhetnek uUgy, hogy a folyamat végul
eredményesen zarulhasson le. A rendészeti oktatasban a dontések meghozatala-
val foglalkoz6 tantargyak tematikajat attekintve az lathatd, hogy az oktatas anya-
gat a klasszikus szervezési, vezetési és dontéselméleti ismeretek atadasa jellemzi.
Azonban a rendészeti feladatellatas jellegébdl, a veszély elharitasanak kotelezett-
ségébdl kovetkezik, hogy bizonyos helyzetekben gyorsan kell dontéseket hozni
(Restas, 2012).

A klasszikus értelemben vett dontéselméleti ismeretekkel szemben a dinamikus
dontéshozatali kutatdsokra az a jellemzd, hogy nem idealis koriilmények kozott
vizsgalja hipotéziseit, hanem abban az élethelyzetben, munkakérnyezetben,
amelyben a dontéshozd ténylegesen kénytelen lesz dontését meghozni.
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Ahelyett, hogy a dontéshozatal formalis mddjanak vizsgalataval foglalkozna, azt
akarja kideriteni, hogy az emberek hogyan voltak képesek nehéz dontéseket meg-
hozni olyan nehéz korlilmények kozott, mint amikor korlatozott id6 és/vagy rész-
informacidk allnak rendelkezésre, nagy a tét, a homalyosak a célok és/vagy insta-
bil kérilmények. Lényegét tekintve azt vizsgalja, hogyan lehet j6 dontést hozni,
alkalmazott - nem pedig mesterséges laboratériumi — kortlmények koézott. ,,A di-
namikus doéntési helyzetekre jellemzd6, hogy megkdvetelik a déntések sorozatat,
ahol a déntések nem fliggetlenek egymastdl, ahol a vilag allapota autoném moddon
és a dontéshozo cselekvései kévetkeztében is valtozik, és ahol a déntéseket valds
idében kell meghozni” (Klein, Naturalistic Decision Making, 2008).
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1. INTEZKEDES MINT PROBLEMA

Napi teenddink - a reggeli elkészitését6l a bonyolultabb munkahelyi feladatokig -
valéjaban mind problémak, amelyek korabbi tapasztalataink felhasznalasat igény-
lik az elérni kivant cél megvaldsitasa érdekében. Gondolkodasunk megértéséhez
szikséges a probléma fogalmanak tisztdzasa. ,A problémat ugy hatarozhatjuk
meg, hogy létezik egy kiinduld allapot, melybél egy célallapotba szeretnénk jutni,
ami a probléma megoldasat jelenti. Minden esetben meghatarozhatdk azonban
olyan szabalyok vagy kényszerek, melyeknek engedelmeskedniink kell, akada-
lyok, melyeket el kell haritanunk. A probléma fogalma relativ és szubjektiv, hiszen
minden egyén szamara mas és mas a kivanatos helyzet, illetve az eléréshez ve-
zeté eszk6zOk kinek-kinek vagy rendelkezésére allnak, vagy sem” (Olah, 2006,
old.: 298.).

Mivel a problémak nagymértékben klilonbézhetnek egymastdl, a problémameg-
oldd viselkedés megértéséhez csoportokba kell osztani azokat. A csoportositasnak
tobbféle modja létezik. Jelen esetben az intézkedési helyzetek szempontjabdl leg-
fontosabbat kivanjuk kiemelni.

Meg kell kllonbdztetnink a jol és rosszul definidlt problémakat. A jol definiadlt
problémak (Herbert Simon 1982):

— egyértelm(iek és strukturaltak,

— ahol ismert a kiindulo és a végallapot (reprezentalhatéak az ismeretek, tor-
vényszer(iségek),

— a szabalyok, akadalyok, kényszerek is vilagosak (a problématér minden al-
lapota reprezentalhatd),

— a megoldas pedig konnyen értékelhetd (elvégezhetd szamitasok, nem ,tul
sok” keresés),

— létezik a megoldasok ellenérzésének egyértelm( kritériuma.

KONFLIKTUS
DINAMIKUS DONTESHELYZET

ROSSZUL STRUKTURALT PROBLEMA
INTEZKEDES

83. abra: A rendészeti intézkedés mint egy személyek kozotti, rosszul strukturalt, konf-
liktusos probléma

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
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LA jol strukturalt problémaval szemben rezidualis fogalomként definialta a rosszul
strukturalt problématipusokat, vagyis minden olyan probléma rosszul strukturalt,
amely nem tartozik a jol strukturaltak k6zé” (Sterbenz , 2007, old.: 20.). A rosszul
definialt problémak nem egyértelmilek, absztraktak, olyan feladatok, amelyek
megoldasara nincsen kidolgozott eljarasunk, amire nincsen eldre elkészitett meg-
olddképlet.

1.1. Problémamegoldoé rendszerek

A kilonboz6 élethelyzetek kilénbdzd mérték(i és komplexitasu problémakat vagy
feladatokat allitanak elénk. Az el6ttliink allé feladat jellemz6i meghatarozhatjak,
hogy milyen dontési stratégiaval dolgozhatunk. Bizonyos - egyszer(, kovetkez-
mények nélkili - helyzeteknél még a prdba szerencse tipusi megkdzelités is be-
valhat, de ilyen megkdzelitéssel alini komolyabb feladatok megoldasahoz nem tul
optimalis. A szakirodalom tébbféle déntéshozatali folyamattal foglalkozik.

DINAMIKUS ~ KLASSZIKUS

-
I INTUITIV ANALOG

84. abra: A dontés kettds folyamat modellje
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
~Hammond (1987) kognitiv kontinuum elmélete azt allitja, hogy a déntések az
intuitiv és az analitikus folyamatokra vald tamaszkodas mértéke szerint valtoznak.
Az olyan feltételek, mint példaul az informacié mennyisége és a rendelkezésre allé
id6, hatarozza meg, hogy a déntések hol helyezkednek el ezen a kontinuumon”
(Klein, Naturalistic Decision Making, 2008).

A dontéshozatal kettds folyamat modelljét sok szerz6 tobbféleképpen feldolgozta
mar, amely a téma alapos attekintését kihivast jelent6 feladatta tette. A kettds
folyamat elméletekben kozos az az elképzelés, hogy két kilonboz6 feldolgozasi
mad létezik, amelyekre a szakirodalomban elérhetd leggyakrabban hasznalt kife-
jezéseket hasznaljuk: 1. rendszer és 2. rendszer. A kiilonb6z6 kutatasokat atte-
kintve megallapithaté - a szerz6k egyetértése alapjan —, hogy kllénbséget kell
tenni a tudattalan, gyors, automatikus és nagy kapacitasu, valamint a tudatos,
lassu folyamatok kozott.
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Az 1. és 2. rendszert teljesen elvi sikon ugy tintetjik fel, mintha a munkamemoria
két részhalmazardl lenne szd6. Pszicholdgiai értelemben errdl valéjaban nincs szé.
A vizualis abrazolasnak ez a mddja kizardlag az érthetdséget szolgalja.

1.
RENDSZER

2
RENDSZER

85. abra: A dontés kettds folyamat modellje, a munka memoria elméleti felosztasa

(1. rendszer és a 2. rendszer)

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A kilonboz6 szerz6k szamos elnevezést javasoltak az altaluk szembeallitott két-
polust gondolkodasra, amelyek kozil néhanyat a kovetkez6 tablazatban muta-
tunk be. A konyvinkben a tovabbiakban Daniel Kahneman altal hasznalt 1. és 2.
rendszer elnevezést fogjuk hasznalni.

6. tablazat: 1. és 2. rendszer megnevezései

1. rendszer 2. rendszer

Automatikus Kontrollalt
Impulziv Reflexiv
Holisztikus Analisztikus
Intuitiv Analitikus
Implicit Explicit
Heurisztikus Szisztematikus

Forrds: a szerzb sajat szerkesztése Evans J. (2008) munkdja alapjan
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1.2. Okolégia jelentéség

Az 1. és 2. rendszer mindig aktiv, amikor ébren vagyunk. Az 1. rendszert, amely
.automatikus rendszer”, a gyors gondolkodas, a 2. rendszert - ,akaratlagos rend-
szer” - a lassu gondolkodas jellemzi.

Amig 1. rendszer automatikusan fut, a 2. rendszer altaldban kényelmes, alacsony
energiafelhasznalasu Gzemmaddban van, amelyben kapacitdsanak csak egy tore-
dékét mozgdsitja. Az 1. rendszer és a 2. rendszer kdzotti munkamegosztas igen
hatékony: energiatakarékos, és kdzben maximalis szintre emeli a teljesitményiin-
ket. Az allando fokozott éberség nem hasznos a mindennapokban. Kimondhatat-
lanul faraszté lenne folyamatosan megkérddjelezni sajat gondolkodasunkat. A ma-
sodik rendszer a mindennapi rutin soran felmerilé dontésekben nem lenne elég
gyors és hatékony ahhoz, hogy az els6 rendszer munkajat megfelel6en potolja. ,A
legkisebb erbéfeszités torvénye altalanosan alkalmazhatd mind a kognitiv, mind
pedig a fizikai er6feszitésre. A térvény értelmében, ha tébb kiilébnb6z6 mddon le-
het elérni ugyanazt a célt, az emberek véglil a legkevésbé energiaigényes megol-
das felé fognak hajlani. A cselekvések haztartasaban az eréfeszités kéltség, és a
készségek megszerzését a kéltség-haszon egyensuly fogja iranyitani. A lustasag
mélyen beépliilt természetiinkbe” (Kahneman, 2019).
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2. GONDOLKODASUNK

2.1. 1. rendszer

Nem tudjuk megakadalyozni, hogy megértsiink egyszerli mondatokat anyanyel-
vinkoén, vagy hogy egy varatlan hangos zaj iranyaba forduljunk, akaratlanul is
beugrik, mennyi 2 + 2. Az 1. rendszer automatikusan és gyorsan dolgozik, kevés
er6feszitéssel vagy anélkil, és tevékenységéhez nem tarsul a tudatos kontroll él-
ménye. Kahneman (2011) az intuiciét Ugy irja le, mint a tapasztalatok felhaszna-
lasat anélkil, hogy szandékosan kigondolnank a dolgokat. Példaul sajat nyelvén
mindenki intuitivan beszél, beszéd kézben fogalmunk sincs, hogy a mostani utani
hatodik szavunk mi lesz, mégis azt mondjuk, amit mondani akarunk. Az 1. rend-
szer tovabbi hatranya, hogy nem lehet kikapcsolni. Ha latunk a képernydn egy
altalunk ismert nyelven leirt szét, el fogjuk olvasni — hacsak figyelmiinket nem
koti le teljes mértékben valami mas. Az alabbi képre nézve az 1. rendszer auto-
matikusan lefuttatja a személyészlelési ,programjat”, és nagy valdszinlséggel fel-
ismeri, hogy a képen lathaté személy mérges.

2. kép: Harag észlelése és az 1. automatikus, asszocial6é rendszer

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Az 1. rendszernek megvannak a maga torzitdsai, szisztematikus hibai, amelyeket
bizonyos koérilmények kdzott hajlamos elkdvetni. Olykor kénnyebb kérdésre va-
laszol, mint amit feltettiink, és nem nagyon érti a logika és a statisztika szabalyait.
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2.2. 2. rendszer

A 2. rendszer azokra az er6feszitést igényl6 mentalis tevékenységekre 6sszponto-
sitja a figyelmet, amelyeknél erre sziikség van, beleértve a bonyolult szamitaso-
kat.

A 2. rendszer tevékenységét gyakran tarsitjdk a szereplGi lét, a valasztas és a
koncentralds szubjektiv élményével. A 2. rendszer egyik f6 funkcidja, hogy moni-
torozza és kontrollalja az 1. rendszer altal ,javasolt” gondolatokat és cselekede-
teket. Némelyiket engedi kdzvetlenil megvaldsulni a viselkedéslinkben, mikdzben
vannak, amelyeket elnyom vagy mddosit. Ezek erdfeszitést és 6nkontrollt igényel-
nek, ugyanis enélkil nem tudunk sikeresen fellilkerekedni az 1. rendszer benyo-
masain és késztetésein. A 2. rendszer egyik feladata, hogy fellilkerekedjen az 1.
rendszer késztetésein. Mas szoval, a 2. rendszer felel az 6nkontrollért. Az dnkont-
rollhoz figyelemre és erdfeszitésre van szilikség. A gondolatok és a viselkedés ira-
nyitdsa a 2. rendszer feladatai k6zé tartozik. A 2. rendszer tevékenységi kérében
egyvalami kdzos: mind figyelmet igényel (korlatozott figyelmi eréforrasokra ta-
maszkodik). Abban a pillanatban megszakad a 2. rendszer irdnyitasa, amint elte-
relédik a figyelmink.

7. tablazat: Az 1. és a 2. rendszer jellemzoi

1. rendszer 2. rendszer
Tudattalan Tudatos
Implicit Explicit
Automatikus Kontrollalt
Alacsony eréfeszités Magas eréfeszités
Gyors Lassu
Asszociativ Szabalyalapu
Kontextualis Absztrakt
Pragmatikus Logikus
Evolucidsan régi Evolucidsan uj
Evoluciés racionalitas Individualis racionalitas

Forras: Evans J. (2008) munkaja nyoman atszerkesztette a szerzd

140



2.3. Rendszerek egyiittmiikodése

Az 1. rendszer folyamatosan 6tletekkel bombazza a 2. rendszert: benyomasokkal,
intuicidkkal, szandékokkal és érzésekkel. A 2. rendszer hozzajaruldsaval ezek a
késztetések szandékolt cselekvéssé valhatnak. Ha minden a normal kerékvagas
szerint zajlik, vagyis az ido legnagyobb részében, a 2. rendszer minimalis mddo-
sitdssal, vagy anélkil, atveszi az 1. rendszer otleteit.

Ha az 1. rendszer nehézségekbe Utkozik, segitségil hivja a 2. rendszert, amely
lehetdveé teszi az aktualis probléma részletesebb és specifikusabb feldolgozasat. A
2. rendszer akkor aktivalédik, ha olyan eseménnyel szembesulink, amely megtori
az 1. rendszer altal fenntartott vildgképet. Ilyen esetekben a 2. rendszer atveszi
az iranyitast, felllbiralva a 1. rendszer szabadon csapongd benyomasait és asszo-
ciacioit. Mivel az 1. rendszer automatikusan mikddik, és nem tudjuk akaratlago-
san kikapcsolni, sokszor igen nehéz megakadalyozni az intuitiv gondolkodas hi-
bait. A tévedéseket nem mindig sikeril elkertlni, mert eléfordulhat, hogy a 2.
rendszernek fogalma sincs a hibarél. Csak a 2. rendszer képes szabalyokat ko-
vetni, targyakat dsszehasonlitani tobb jellemzd mentén és megfontoltan donteni
tobb lehet6ség kozll. Az automatikus 1. rendszer nem rendelkezik ezekkel a ké-
pességekkel.

A figyelmet a két rendszer egyszerre birtokolja. Bizonyos feladatokat egyidejlileg
is meg tudunk oldani, de csak akkor, ha kénnylek, és nem veszik figyelminket
tulsdgosan igénybe. Feltehetéen biztonsagosan tudunk parbeszédet folytatni au-
tonk utasaval, mikézben Ures autopalyan vezetiink, vagy fozni, mikdzben telefo-
non beszéllnk valakivel. Azonban az erdéfeszitést igényld tevékenységek 6 jelleg-
zetessége az, hogy egymas rovasara érvényesiilnek, ezért nehéz vagy lehetetlen
egy idoben tobb ilyen feladatot végrehajtani. Nem tudjuk kiszamolni, hogy mennyi
17 x 24, mikdézben balra kanyarodunk egy forgalmas uton. Minél tébb gyakorlatot
szerzlink egy feladatban, annal kevesebb energiat igényel a végrehajtasa. A kész-
ségeink fejlddésével - automatizalads - egyitt valtozik az adott tevékenységgel
0sszefliggl agyi aktivitasunk, azaz a feladat végrehajtasa kevesebb agyi kapacitas
igénybevételét vonja maga utdn, és nem igényel mar koncentrdlt figyelmet. A
figyelem iranyitasanak képessége az evollucié hosszu folyamatain keresztil valt
ilyen kifinomultta. Az orientalédas és a legnagyobb veszélyekre vagy a legigére-
tesebb lehet6ségekre valé reagalas novelte a tulélés esélyeit. Vészhelyzetben az
1. rendszer még a modern ember esetében is atveszi az irdanyitast, és mindent az
életben maradasnak rendel ala. Képzeljik el magunkat egy autdé kormanya mo-
gott, amely varatlanul megcsuszik egy hatalmas olajfolton. Azt fogjuk tapasztalni,
hogy azonnal reagalunk a veszélyre, miel6tt még teljesen tudatosult volna ben-
nink, mi tértént (Kahneman, 2019).
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2.4. Algoritmus

,Az analitikus déntéshozatal a célokra 6sszpontosit, és egy szisztematikus folya-
mat, amely kiilénb6z6 lehetbéségeket értékel a legjobb déntés azonositasa érdek-
ében” (Boulton, 2014, idézve Henriksen & Kruke, 2020). Az analitikus érvelés ér-
velési szabalyokon, algoritmusokon és formalis logikan alapul. ,Az analitikus dén-
téshozatal magaba foglalja az 6sszes lehet6ség egyenkénti mérlegelését és a leg-
jobb valasztas kivalasztasat” (Kahneman & Lovallo, 1993, idézve Hine, Porter,
Westera J. & Alpert, 2018 old.: 2.). ,A racionalitas lényege, hogy az értelemre,
csakis a tiszta értelemre apellal. Azokat a gondolatokat, érveket, kévetkeztetése-
ket tekintjiik raciondlisnak, amelyek nem tartalmaznak szubjektiv elemeket, nem
fiiggenek az egyén érzésvilagatdl, tudatanak pillanatnyi allapotatdl” (Méro,
Eszjarasok-remix, 2008, old.: 209.).

A problémak jol definidlhatdé megoldasahoz szlikséges eljarasokat algoritmusnak
nevezzik. Az algoritmusokat a matematikadran tanult megolddképletekhez le-
hetne hasonlitani. Ha a probléma kiindulépontjabdl elindulva szisztematikusan
szamba veszink minden megoldasi lehetdséget, majd azokat egyesével megvizs-
galjuk, megtalalnank azt a meghatarozott, 1épésrdl Iépésre m(ikod6 szabalyt,
amely elvezet a megoldashoz. igy az 6sszes hasonlé problémat kénnyen és gyor-
san meg tudnank oldani. Az algoritmusok tulajdonképpen nem tébbek, mint olyan
képletek vagy eljarasok, amelyek alkalmazasaval egy bizonyos problématipust
megoldhatunk. Az ilyen médon meghozott déntéseket gyakran racionalis donté-
seknek hivjuk.

~Klein szerint az alabbi feltételek sziikségesek az optimalis déntésekhez:
e jOl definialt, mérheté célok;
e a déntéshozo stabil értékei, preferenciai;
e stabil szituacio;
e alternativak kézotti valasztasra lesziikitheté feladat;
e teljes, az dsszes lehetbéséget lefedd alternativak;
e elfogadhaté raforditassal elérheté optimalis valasztasok;
e 6sszehasonlithaté opcidk;
e koherens és pontos valdszinliségbecslés” (Sterbenz , 2007, old.:
20.).

LA racionalis uton megismert igazsagok, példaul a tudomany eredményei azért
kilénésen meggydbzbek, mert ilyenkor pontosan tudhatjuk nemcsak magat az
igazsagot, hanem azt is, hogy milyen uton-mddon jutottunk el hozza” (Mérd,
Eszjardsok-remix, 2008, old.: 225.). Azonban, ha a korabban emlitett tényezdék
kozll csak néhanyra tudunk tdmaszkodni, és a probléma szubjektiv tartalmu, tul
sok ismeretlen elemet tartalmaz, vagy tulsdgosan Osszetett, valamint az idd szo-
ritdsaban dontésre vagyunk kényszeritve, akkor egyre inkdbb az intuicidra kell
hagyatkoznunk.
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2.5. Heurisztikak

,Az ember lépten-nyomon, szinte mindegyik gondolatmenetében heurisztikus el-
jarasokat alkalmaz, csak igy tud a lehet6ségek sokasaganak, azok minden kévet-
kezményének, tovabba a kévetkezmények dsszes lehetséges kbvetkezményeinek
végiggondolasa nélkiil, belathato id6 alatt elfogadhaté modon cselekedni” (Mérg,
Eszjardsok-remix, 2008, old.: 220.). A rosszul definialt problémak esetén nincs
lehetdéséglink a jol kiszamithatd analdgiank alkalmazasara. A hianyos informaciok
miatt nem lehetséges a teljes probléma mentalis modellezése és az 6sszes meg-
oldasi verziod feldllitdsa. Ilyenkor heurisztikus médon hozzuk meg dontéseinket.
,Heurisztikdnak neveziink minden olyan szabalyt, kévetkeztetést, értékelést, el-
vet, amely egy bizonyos fajta szituacidoban tébbnyire érvényes, illetve mikddik,
de nem mindig” (Mér8, Eszjarasok-remix, 2008, old.: 219.). Olyan tapasztalati
szabalyok, jol bevalt stratégidk, melyek lehetOvé teszik bizonyos lépések sziszte-
matikus kihagyasat, igy leroviditik a megoldashoz vezetd utat. Ezt a folyamatot
gyakran ,megérzésnek” nevezik. Azonban csak azért, mert egy dontés heuriszti-
kak segitségével sziiletik, nem feltétlentl jelenti azt, hogy pontatlan lesz.
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3. KORLATOZOTT RACIONALITAS

A konfliktusos intézkedéseket ,az idbnyomds, a kockazat, a rosszul strukturalt
problémak, a bizonytalansag, a kiszamithatatlansag, a tébbféle és valtozo cél,
tobb személy, a stressz és a kritikus déntéshozatal sziikségessége jellemezheti”
(Henriksen & Kruke, 2020). Egy gyorsan kialakuld és kiszamithatatlan konfliktusos
szituacié kilonosen nagy kihivas, és gyors dontéshozatal elé allithatja a rendészt.
Ha a rendészeti intézkedésekre mint problémara tekinttink, akkor a rosszul struk-
turalt problémak halmazaba sorolhatdak. A rendészeti intézkedések tobbsége nem
tervezhetd, nem lehet el6re tudni, hogy egy intézkedési helyzetben mikor kerdl
sor tényleges erdszak alkalmazasara. Nem ismerjik az intézkedés ald vont sze-
mély szandékat, nem tudhatjuk, hogy az éppen észlelt magatartasatol mikor és
milyen modon fog eltérni. A rendészekkel szemben elvaras, hogy minden helyzet-
ben 6rizzék meg nyugalmukat és dontsenek racionalisan. A valdsagos kdrnyezet-
ben alkalmazott dontések azonban harom tényezd miatt nem tudnak megfelelni a

teljes racionalitds kovetelményének:

1. korlatozott informaltsag;
2. mentalis kapacitas korlatozottsaga (kognitiv terhelés);

3. a tudas és ismeretek tokéletlen volta (tudashierarchia).

!
KORNYEZET

86. abra: A korlatozott racionalitast meghatarozé tényezok

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
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Az, hogy a tokéletes racionalitas szerint cselekedjlink, megkdvetelné, hogy hozza
tudjunk férni minden lehetséges kornyezeti informacidohoz, ne befolyasoljanak
kognitiv torzitasok, és legyen elég id6nk kiszamitani és el6revetiteni az egyes le-
hetséges valasztasok el6nyeit, illetve hatranyait.

A korlatozott racionalitas fogalma Herbert Simon nevéhez fliz6dik, aki arra a ko-
vetkeztetésre jutott, hogy az ember dontéseit nem a teljes érvényl racionalitas
jellemzi.

,A dbéntéshozd szamara egy adott idépontban nem minden alternativa ismert, a
preferenciak nem egyértelmliek, és a kbvetkezményeket sem tudja pontosan sza-
mitasba venni. A korlatozott racionalitas alapfeltételezése az, hogy az egyének
szandékaik szerint racionalisak, de a korlatozott kognitiv képességek és a részle-
ges informacidok miatt legjobb eréfeszitéseik ellenére sem felelnek meg a raciona-
litas kévetelményeinek” (Sterbenz , 2007, old.: 23.). ,A korlatozott racionalitas
elmélete gyakorlati nehézségekbdl indult ki: informacidfeldolgozasi kapacitasunk
véges, ezért nem vagyunk képesek a problémakat tetszbleges mértékben végig-
gondolni” (Mér8, Eszjarasok-remix, 2008, old.: 221.).

Ez nem azt jelenti, hogy a dontések nem lehetnek raciondlisak. Ha van elég id6 a
probléma alapos megfontoldsara, akkor a dontéshozatali folyamatok racionalisak
maradhatnak. Azonban a racionalis eredmény mar nem biztositott, ha minden, a
tudatunkon kivil es6 informaciét is figyelembe veszink.

Korlatozott informaltsag

A fizikai térben nincs lehet8ség minden elem felderitésére. Igy az intézkedési hely-
zet bizonyosan informaciéhianyos, esetleg tulinformalt, vagy ellenérdekeltek altal
szandékosan dezinformalt. A kdrnyezet bizonytalan, amely dinamikusan és kisza-
mithatatlanul valtozik. Példaul, amikor a rendész belép egy maganlakasba, csak
korlatozott informacidi vannak arrdl, hogy mit fog a bels6 térben talalni, még ak-
kor is, ha az intézkedését el6re megtervezik.

Kognitiv terhelés

Dinamikus koérnyezetben az informacié tulterheltségbdl, az dsszetett dontéshoza-
talbol és a tobb feladatbdl eredd figyelemigény gyorsan meghaladhatja az ember
korlatozott figyelemkapacitasat. Miutan agyunk korlatozott mennyiségl ismeret
feldolgozasara képes, az esetek tobbségében képtelenek vagyunk kezelni az adott
esemeény vagy jelenség valamennyi részletét. ,Amennyiben tehat a teljes megér-
tésre toérekednénk egy-egy komplex jelenséggel kapcsolatban, és sziikségét érez-
nénk a mindenoldalu elemzésnek, menthetetleniil elmeriilnénk a sokszor lényeg-
telen részletek tengerében, mielbtt még képesek lennénk levonni a megfelel6 al-
talanositasokat és kévetkeztetéseket” (Bereczkei, 2003, old.: 384.).
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Szaktudas meértéke

Az életet és testi épséget veszélyeztet6 konfliktushelyzetekre jellemzd a nagy foku
dinamizmus és valtozékonysag, amely sordan gyorsan kell a rendésznek jé dontést
hoznia. A dontésének olyannak kell lenni, hogy a tamadott értéket oltalmazza,
azonban a tdmadodn csak aranyos mértékben okozhat sérilést.

Ez egy magas szakmai - jogi, intézkedéstaktikai — tudast igényld intézkedési hely-
zet. Az intézkedések lefolytatdsahoz, a konfliktusok kezeléséhez sziikséges tacit
tudas jelentéségét mar korabban targyaltuk.

3.1. Kényszerhelyzet

Majdnem minden dontésilink el6tt érezhetiink valamilyen fajta kényszert, amely
lehet belsd indittatasu, értékrendinkbdl, szikségleteinkbdl adédo, vagy lehet
kilsd, amely az érintett személyiségétdl fliggetlen. Azt, hogy egy helyzetben vald
dontés vagy cselekvés kényszernek definialhaté-e, gyakran szubjektiv nézépon-
tokat hatarozzak meg. A kényszer fogalma eléggé tag ahhoz, hogy kiilonbdzokép-
pen értelmezzik. Ezért, a félreértés elkeriilése érdekében, tisztadzni szeretnénk,
hogy rendészeti szempontbdl mit is értlink kényszer alatt.

A rendészeket intézkedési kotelezettség terheli — a térvényben meghatarozott
esetekben - szolgalatban és szolgalaton kivil is. Az intézked6 rendész munkako-
rétél figg, hogy feladata teljesitése soran milyen kockazatot koteles vallalni.
Egyes rendészeknek - eskijik szerint — még az életliket is kockara kell tenniik
masok védelme érdekében.

Az intézkedések erbdszakszintje sokféle lehet az intézkedés ala vont személy altal
tanusitott magatartas iranyatol fliggéen, amelyeket az alabbi formaban lehet cso-
portositani.

1. Megprobalja kivonni magat az intézkedés aldl.

2. Onveszélyes viselkedés.

3. Védett értékkel szemben erdszakos viselkedés.

. Rendésszel szembeni fellépés.

e
N

87. abra: Az intézkedés ala vont személy lehetséges cselekedeteinek ,iranya”

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
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A fenti képen felsorolt ,védend6” értékekkel szembeni erdszak dinamikaja hata-
rozza meg, hogy mennyi id6 all rendelkezésre a rendész szamara, amely soran el
kell dontenie, hogy beavatkozik-e, vagy kompetencia hianyaban biztositja az adott
helyzetet.

A Restas Agoston doktori munkajaban 6sszegyljtottek alapjan a kényszerhelyze-
tek az alabbiakkal jellemezhetdek:

e ,idbkényszer a feladatok megkezdéséhez vagy befejezéséhez, azaz korla-
tozott idejl végrehajtasi lehetbség;

e rosszul strukturalt, bizonyosan informdacidhianyos, esetleg tulinformalt vagy
szandékosan dezinformalt feladat és kbérnyezet;

e bizonytalan kérnyezet, amely dinamikusan vagy kiszamithatatlanul valto-
zik;

e rosszul definidlt, esetleg a végrehajtas folyamataban valtozd célok;

e t6bbsz6rés visszacsatolasi kérdk igénye, lehetéségének részleges, esetleg
teljes hianya;

e nagy értékl vagy a jovbbeli kihatasat tekintve jelentés ,tét”, az anyagi
(emberi) veszteségek belathatatlan, esetleg végzetes hatasa;

e térben és idbében a korabbi rend felbomlasanak, kaosz kialakulasanak lehe-
tésége;

e magas tudasintenzitasu kérnyezet (Restas, 2012, old.: 92.).”

Helyzetdinamika

Az, hogy egy jelenben zajlodo intézkedésrdl van szd, nem jelenti azt, hogy a ren-
dészeknek soha sincs lehet0sége analogikus formaban dontést hozni.

Az intézkedés soran az intézkedés ala vont személy magatartasa autondm maédon,
a személy sajat belatasa alapjan vagy a rendészeti fellépés kdvetkeztében barmi-
kor valtozhat. A torténések masodpercek alatt felgyorsulhatnak vagy akar lelas-
sulhatnak.

A. Késsel tdamadd személy fegyve-
res felszélitas ellenére folytatja A
cselekményét

B. Késsel fenyeget6z6 személy 10
perc elteltével lerohanja az in- B
tézkedo rendészt

C. Késsel a rendész iranyaba indulé
személy a fegyveres felszolitast c
kovetbéen leteszi a kést és
egylttm(kodévé valik

88. abra: Kiilonb6z6 dinamikaju intézkedési helyzetek

Forrés: Restds Agoston munkdja alapjén atszerkesztette a szerzé
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Intuitiv, szakmai ismereteken alapulé dontéseket mind statikus, mind dinamikus
helyzetekben meg lehet hozni. Viszont dinamikus kényszerhelyzetekben, ahol az
id6 szoritdsa miatt azonnali cselekvésre van sziikség, mar nincs lehet0ség a hosz-
szas dontéshozatalra, mivel a késlekedés a védelmezett értékeket veszélyeztet-
heti.

8. tablazat: Dontési helyzetek és megolddokulcsok matrixa

Statikus helyzet Dinamikus helyzet

Intuitiv dontés
(Dinamikus) Ok Ok

Analogikus dontés
(Klasszikus) Ok X

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A dinamikus dontési helyzetekre jellemz6, hogy megkovetelik a déntések soroza-
tat, ahol a dontések nem fliggetlenek egymastol, ahol a vilag allapota autoném
maodon és a dontéshozd cselekvései kovetkeztében is valtozik, valamint ahol a
dontéseket valds idoben kell meghozni. Egy konfliktusos rendészeti intézkedés
soran nem lehet elére megmondani, hogy mikor keril sor tényleges erdszak al-
kalmazasara. Amikor pedig bekévetkezik, akkor azt a helyzetet a dinamikus val-
tozas és a stressz hatasai jellemzik. Ilyenkor a rossz déntéshozatal potencialisan
sulyos kdvetkezményekkel jarhat, példaul felesleges sériilésekkel, polgarjogi fe-
leldsségre vonassal.

Reakcioido

A dontési helyzetek kilonbozéségét megértve lathatjuk, hogy bizonyos helyzetek-
ben szamit, hogy milyen gyorsan hozzuk meg a dontéslinket. A veszélyt jelentd
inger megjelenésével szemben szamit, hogy milyen gyorsan tudunk reagalni. A
reakcididd az adott inger vagy esemény megjelenése és az arra adott valasz kez-
dete kozott eltelt id6.

't Ja
J‘W%}

89. abra: Reakcioido

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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Maga a reakcididd egy Osszetett idomutatd. A mért valaszid6é tobb komponensbdl
all 6ssze aszerint, hogy a valaszadashoz milyen mentalis miveleteket sziikséges
elvégezni. F. C. Donders osztalyozasat a mai napig hasznaljak a pszicholdgiaban.
Az egyszerl reakcidoido egyfajta inger megjelenésére adott valasz. Az egyszer(
reakcididd két alapvetd Osszetevbje a perceptuadlis feldolgozas és a motoros va-
laszszervezés ideje.

Inger @

o TR S S e

Vilasz [ A]

90. abra: Egyszeri reakcididé

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Egy rendészeti példa egy fegyverkezelési alapgyakorlat, amely soran meghataro-
zott inditéhangra végre kell hajtani az elére meghatarozott feladatot. Nem kell
értékelni a cselekvést kivaltd jelet, és nem kell donteni, hogy melyik cselekvési
forma az idealis.

A szelektiv reakciéid6 mérésére szolgald helyzetben tobbféle inger jelenik meg,
ezek kozll azonban csak a célingerekre kell valaszt adni.

mer (1) (2)(3)

B

Valasz [ A ]

91. abra: Szelektiv reakcidido

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A szelektiv reakcidid6 egy jol ismert vezetéssel kapcsolatos példaja a ,féklampa-
fékezés” kapcsolat: amikor vezetlink és észrevessziik, hogy az el6ttiink haladé
auto féklampaja felvillan, azonnal elkezdiink fékezni.
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A fékezéslinket megeldz6en a figyelminket tobb mindenre iranyitjuk egyszerre.
Mivel ezek utan mar szamitunk erre az ingerre vezetés kdzben, mar van egy elbre
kialakitott reakcidonk: levenni a labat a gazpedalrdl, és fékezni.

Ez egy ,ismerds inger”, amire a vezetés soran szamitani lehet, ha kézel vagyunk
az el6ttiink haladdhoz.

A valasztasos (6sszetett) reakcidido feladatban két vagy tobb, véletlenszer( in-
gerre eltérd valaszt kell adni. Az igy mért valaszidd, az egyszer( reakcidid6 6sz-
szetevéin felll, magaban foglalja az ingerdiszkriminacié és a valaszszelekcid idejét
is.
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92. abra: Valasztasos reakci6ido

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Valasztasos reakciot generald helyzetben fel kell ismerni az adott szituacié jellem-
z6it (helyzetértékelés), és az értékelés minGségétdl fliggden kell alkalmaznunk a
megfelel6 helyzetkezeld technikat.

Tovabbgondolva a féklampa-fékezés példajat, ha gyors haladas kdzben hirtelen
fékezésre kényszerilink az el6ttliink haladdé autd miatt, a kitéré mandver soran a
kitérés irdanya nem lehet teljesen automatikus. Ez az irdny az aktualis forgalmi
helyzettdl figg, és ennek megfeleléen kell megvalasztani (Csépe, Gyori, & Rago,
2007).

Az intézkedési helyzetekben a reakcididét — a gyakorlason feliil —, Ggy lehet csok-
kenteni, hogy meghatarozzuk az intézkedési térben lévo személyeknek az elvart
viselkedését és a tartdzkodasi helyét. Ezaltal kevésbé terheljiik a munkamemoriat,
mivel nem szlikséges folyamatosan figyelni és értékelni az érintett személyek vi-
selkedését. Ha eltérést észleliink a meghatarozottaktdl — attdl fliggéen, hogy mi-
lyen mérték(i az eltérés -, az jelzésil szolgalhat arra, hogy mddositsunk a hely-
zetértékeléslinkon.
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3.2. Stresszhatas

Meglepetésszer(i kitettség esetén a személy varatlanul kerlil szembe egy traumat
vagy erds stresszt okozé eseménnyel. Ezek a helyzetek nemcsak fizioldgiai valto-
zasokat idéznek el6 az érintett személyben, hanem a gondolkodasmaddjat is meg-
valtoztatjak. A stressz gondolkodasunkra kifejtett hatasaval a kovetkezo fejezet-
ben fogunk foglalkozni.
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4. HEURISZTIKAK RENDSZERE

~Mindennapi életiinkben gyakran ragaszkodunk korabbi meggy6z6désiinkhéz,
kivalogatjuk a benniinket erbsitd tényeket, és elutasitjuk a cafolatokat.”

(Bereczkei, 2003, old.: 385.)

Az 1970-es években Amos Tversky és Daniel Kahneman kutatasai a dontéshozé
itéletalkotdsat vizsgaltak bizonytalansagi szituacidkban. Tversky és Kahneman
megallapitottak, hogy a komplex kérnyezetet az egyének leegyszerisitik, és a
dontéshozatalkor korlatozott heurisztikus elvekre épitenek. Kisérletekben bebizo-
nyitottdk, hogy a heurisztikdk alkalmazdsa gyors és jo dontésekhez vezethet,
hasznalatuk ugyanakkor szisztematikusan torzitja a valésagot.

A heurisztikdk hasznalatanak elonyei kézé tartozik, hogy amikor az emberek
szembesililnek egy nehezen megvalaszolhaté kérdéssel, a heurisztikak lehetévé
teszik, hogy helyettesitsék azt egy kdonnyebben értelmezhetd és kezelhet6 kér-
déssel. Ez azért hasznos, mert segit gyorsan navigalni a bonyolult déntési helyze-
tekben anélkil, hogy sziikség lenne minden részlet alapos elemzésére. Alkalma-
zasuk csokkenti a kognitiv terhelést. Ez segit minimalizalni az itéletalkotashoz
szilkséges mentalis erbfeszitéseket, ami kiléndsen fontos olyan helyzetekben,
ahol gyors dontéshozatalra van szilkség, vagy amikor egyidejlileg tobb feladattal
kell foglalkozni.

A tapasztalat lehet6vé teszi az egyén szamara, hogy a korabban atélt helyzetekbdl
szarmazo asszociaciokra tdmaszkodjon, és gyorsan hozzon dontést anélkil, hogy
az alternativ cselekvési lehet6ségeket ténylegesen 0sszehasonlitana. ,Az intuicié
ugy irhaté le, mint az a mod, ahogyan tapasztalatainkat hasznaljuk anélkiil, hogy
tudatosan atgondolnank dolgokat” (Henriksen & Kruke, 2020).

A heurisztikak 6t f6 csoportjat kilonboztetjik meg:

Reprezentativitasi heurisztika: Az emberek hajlamosak arra, hogy egy mintat
vagy eseményt annak valdszinliségétdl figgetlenil egy jél ismert vagy tipikus pél-
dahoz hasonlitsanak. Mas szdval, az emberek gyakran feltételezik egy esemény
valészinl(iségét annak alapjan, hogy mennyire reprezentativ vagy jellemzdé az
adott eset a sajat tapasztalataik vagy ismereteik szerint. Példaul, ha valaki inkabb
tlinik irénak, mint biztositasi gyndknek, hajlamosak lehetlink ugy itélni, hogy
nagyobb valdszinlséggel ird, még akkor is, ha a biztositasi igynokok szama sok-
kal nagyobb.

Hozzaférhetdségi heurisztika: Ha valakinek személyesen volt valamilyen ta-
pasztalata egy adott helyzettel kapcsolatban, akkor hajlamos lehet azt altalanosi-
tani és feltételezni, hogy az masok szamara is jellemz6. Ez a torzitds ahhoz ve-
zethet, hogy az emberek alulbecsliljék a ritkdbb események valdszinlségét, vagy
tulbecsiljék azokat, amelyekkel gyakran taldlkoznak, vagy amelyekrdl gyakran
hallanak.
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Horgonyhatas: Ez a folyamat akkor torténik, amikor az emberek egy kezdeti
értéket (horgonyt) vesznek alapul, és ehhez képest csak kis mértékben mddosit-
jak véleménylket, még akkor is, ha az (j informacid jelentds. Példaul, ha az els6
ajanlat egy arverésen nagyon magas, minden tovabbi ajanlat és értékelés ezen a
magas kiinduldponton alapul.

Visszatekinto torzitas: Arra a hajlamra utal, hogy az emberek Ugy tekintenek
egy eseményre, mintha annak kimenetele el6re lathaté lett volna, miutan az ese-
mény mar megtortént. Ez azt jelenti, hogy az emberek hajlamosak tulbecsilni
képességliket arra, hogy eldre jelezzék az eseményeket, miutan mar birtokaban
vannak az eredményeknek.

Talzott magabiztossag: Az emberek hajlamosak tulbecsilni sajat képességei-
ket, tudasukat és dontéshozatali képességeiket. Példaul, az emberek gyakran tul
magasra értékelik sajat valaszaik pontossagat egy kviz soran, vagy tul magabiz-
tosak lehetnek sajat dontéseik helyességében, anélkil, hogy elegend6 informacié
allna rendelkezésikre (Restds, 2012, Zimbardo, Robert & Vivian, Pszicholdgia
mindenkinek - Tanulas, emlékezet, inteligencia, tudatossag, 2017).

~Amos Tversky és Daniel Kahneman (1983) arra a kévetkeztetésre jutott, hogy
valamennyien meglehetbsen egyszeri intuitiv statisztikusok vagyunk, akik egyfe-
161 hajlamosak vagyunk tulhangsulyozni személyes tapasztalatainkat” (Bereczkei,
2003, old.: 385.). A rendészeti munkaban szamos kognitiv torzitds és heurisztika
jelenthet fokozott veszélyt, mivel ezek befolyasolhatjak a rendészek itéletalkota-
sat, dontéshozatalat és interakcidit. Fontos, hogy tudataban legyink a benniink
zajlé heurisztikdk gondolkodasunkra gyakorolt hatasainak. Fel kell tudnunk is-
merni azok torzité hatdsait, majd mentalis mddszereket kell kidolgoznunk negativ
hatasaik kikiiszobolésére.
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4.1. Ertékelési torzitasok

93. abra: A helyzetértékelést torzité tényezok

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Inside of the box

A rendészeti hivatast valaszté személyek jellemzéen olyan életvitelt folytatnak,
amely 0sszhangban all a tarsadalom altal tdmasztott elvarasokkal, tiszteletben
tartva a kozosségi egylittélés alapvetd normait és szabalyait. A tarsadalmi és kul-
turdlis kornyezet, amelyben egyénként feln6nek, mélyrehatdéan formalja gondol-
kodasmodjukat és magatartasukat. A szocializacié folyamataban elsajatitott gon-
dolkodasi és viselkedési mintazatok, amelyeket tarsadalmunk elfogad és egyben
el6ir, gyakran vezetnek az ,inside of the box”, vagyis a hagyomanyos és konven-
cionalis gondolkoddsmdd kialakulasahoz.

Azonban a rendészeti munka magaban foglalja a rendkivili események megeld-
zését, azaz idoben torténd felismerését is. Ennek érdekében a rendészeknek nem-
csak a megfelel6 magatartasi szabalyokat kell elsajatitaniuk, hanem szlikségik
van az ,out of the box”, azaz a kereteken tuli gondolkodasra is.

Valdésagban megtortént esemény (renddrségi esettanulmany), hogy a renddérségi
fogdan ruhdzatatvizsgalds soran a személyi szabadsagaban korlatozott személy
egyik sarkara felragasztott, félbe tort Gillette pengét talaltak. Mondhatni, hogy
nem egy hétkdznapi dolog, ezért feltételezhetd, hogy ezt a kdnyvet olvasdk kozil
még senkinek nem jutott ilyen az eszébe. Ahhoz, hogy ehhez hasonlé helyzetek-
ben megfeleld dontést tudjunk hozni, meg kell prébdlnunk a vellink ,szemben
allék” szemszogébdl latni a vilagot, és ennek megfeleléen alkalmazni - jogszaba-
lyoknak megfeleld mdédon - rendészeti taktikainkat.
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Dunning-Kruger-hatas

A Dunning-Kruger-hatds egy pszicholdgiai jelenség, amit David Dunning és Justin
Kruger fedezett fel és irt le el6szor 1999-ben. Ez a hatas azt mutatja be, hogy
azok az emberek, akik alacsony kompetenciaval rendelkeznek egy adott terileten,
gyakran nem rendelkeznek elegendé tudassal vagy képességekkel ahhoz, hogy
felismerjék sajat korlataikat. Ez a tudashiany ahhoz vezet, hogy nem tudjak meg-
itélni sajat teljesitményliket, ami gyakran a sajat képességeik tulbecstlilését ered-
meényezi.

Dunning-Kruger-hatas

QUOUMWO~N=-TOIQO S

Kompetencia
Kezd6 Kompetens Mester

94. abra: Dunning-Kruger-hatas

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Ellenallas séma nélkiili képzés

Amennyiben a rendészek az iskolai képzésiik soran kizarélag a technikak gyakor-
lasdra - ugymint testi kényszer, l0vészet - koncentralnak, és nem részestilnek
realisztikus |élektaktikai tréningben, a gyakorlati felkészilésik korlatozottnak bi-
zonyulhat. Ez annak tudhatd be, hogy a személykezelési gyakorlatok soran a rend-
ész hallgaték egymason gyakorolnak, ami kiszamithatéva teszi a szituacidk me-
netét, azt az illuziot keltve egy id6 utan, hogy minden helyzet kezelhetd a tanult
technikdkkal. Ennek hatdsara a rendészek, nem lesznek ténylegesen felkészitve a
kiszamithatatlan helyzetek kezelésére.

Az ellenallas nélkili gyakorlas masik terllete a fizikai kényszer alkalmazasa. Mi-
nekutana a hallgaték egymason gyakorolnak, ahol a gyakorlépartneriik rendsze-
rint azonos koru, azonos fizikumu és sulyd, nem tudjak ténylegesen megtapasz-
talni az alkalmazott technikak fizikai korlatait.
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Példaul, a hallgatétars megbilincselése soran nem taldlkoznak azzal az ,élmény-
nyel”, hogy milyen technikat kell abban az esetben alkalmazni, ha az intézkedés
alad vont annyira kotott, hogy két bilincs egylttes alkalmazasa sziikséges. HUusz-
évesen majdnem mindegyiklk teljesen egészséges, mobil vallizilettel rendelke-
zik, amit konnyd a hatuk mdgé, bilincselési pozicidba ,,csavarni”.

Sportmentalitas

Ha a rendészek kizardlag olyan foglalkozasokon vesznek részt, mint boksz, jiujitsu
vagy a lovészet, ahol ezek elkllonilnek egymastél, akkor ezek a tréningek hajla-
mosak lehetnek a bonyolult intézkedési helyzeteket tulzottan leegyszerdsiteni.

Ezek a sportok gyakran csak a harc egyetlen aspektusara 6sszpontositanak, mint
példaul a bokszban az Utésvaltasra, a jiujitsuban a foldon térténd kliizdelemre vagy
a lovészetben a fegyverkezelésre. Azonban a valds intézkedési helyzetek sokkal
Osszetettebbek és valtozatosabbak, ahol az ardnyossag kdovetelményének is meg
kell tudni felelni.

Amikor valaki tanul valamilyen kizdG6sportot, és nagyon elmélyil benne, kialakul-
hat benne az a felfogds, hogy az er6szak megegyezik azzal, amit a sportolas ke-
retei kozott tapasztal (hozzaférhetdségi heurisztika). Tovabba, ha még sikeres is
az adott sporttevékenységben, ez fokozhatja az 6nbizalmat, egyfajta tulzott ma-
gabiztossagot eredményezve. Fontos kiemelni, hogy sportszer( klizdelmi helyze-
tek minden tényezGje ismert és elbre lathaté:

KORLATOZOTT:

— SZEMELYEK SZAMA

— KORNYEZET JELLEMZOI
— TAMADOTECHNIKA

AZONOS:

— KEPZETTSEGI
SZINT Y

VAN

VEDOFELSZERELES

ALKALMAZOTT TECHNIKAK KORLATOZOTT ESZKOZKESZLET

MAGAS SZINTU ) )
BEGYAKORLOTTSAGA NINCS ARANYOSSAGI KERDES

MAGAS FIZIKAI
KESZENLET

95. abra: A rendszeres sporttevékenység gyakorlasa mint helyzetértékelést torzito té-
nyezo

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
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Ezzel szemben a rendészeti intézkedések gyakran korlatozott racionalitassal jelle-
mezhetdk, ahol a helyzetet befolyasold tényezOk dinamikusan valtoznak, és kisza-
mithatatlanok.

JelentGs kihivast jelenthet a rendészek szamara, ha az altaluk a sportban tanult
viselkedési mintak nem feltétlentl alkalmazhatdok hatékonyan a valds életbeli, val-
tozatos rendészeti helyzetekben. A rendészeti képzésnek ezért nemcsak a techni-
kai felkészitésre kell 6sszpontositania, hanem a helyzetfelismerés, a gyors és ru-
galmas dontéshozatal, valamint a jogi és etikai kereteken beliili cselekvés képes-
ségének fejlesztésére is.

Az itt leirtak alapjan allithatjuk, hogy hétkéznapi életlinkben gyakran heurisztikus
modszerekkel hozzuk meg dontéseinket. Amikor a helyzet megkivanja, alaposab-
ban mérlegeljiik dontéseinket, és analitikusabb, logikai alapu megkdzelitést alkal-
mazunk. Ugyanakkor el6fordulhatnak olyan szituaciok, ahol a kérnyezeti tényezdk
miatt ez nem kivitelezhet6, példaul amikor gyorsan vagy egy 0sszetett helyzetben
kell dontést hozni. A gondolkodasi torzitasok létezésének tudataban fontos, hogy
olyan specialis tudast és készségeket alakitsunk ki, amelyek minimalizaljak ezek-
nek a torzitdsoknak a hatasat. Az intézkedéstaktika teriiletén ez magaban foglalja
olyan eljarasok alkalmazasat, amelyek javitjak az észlelési képességeinket és a
kockdazatok pontosabb értékelését. ,A jé gondolkoddk nem csupan hatékony gon-
dolkodasi stratégiakat — algoritmusokat és heurisztikakat — alkalmaznak, de azt is
tudjak, miként keriljék el a problémamegoldas és a déntéshozas gyakori bukta-
toit” (Zimbardo, Robert, & Vivian, Pszicholdgia mindenkinek - Tanulds, emlékezet,
intelligencia, tudatossag, 2017, old.: 130.).
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5. DONTES

A rendészeti intézkedések soran a kényszer jellege és mértéke meghatarozza,
hogy mennyi id6 all rendelkezésére a védendd érték megdvasara tett elsd ,,intéz-
kedés” megkezdéséig. Egy veszélyt jelentd intézkedési helyzetben a teljesen at-
gondolt és elemz0 stratégia tul lassu lenne. Egy tdmado személy esetében nem
sok id6 van a verzidk feldllitasara. A korlatozott racionalitas arra késztet bennin-
ket, hogy bizonyos helyzetekben kielégitd dontéseket hozzunk.

Amikor az optimalis lehet6ség kivalasztasa nem megvaldsithatd, az informacio-
szerzés nehézségeinek csokkentésére valaszul a dontéshoz6 nem térekszik az op-
timalis eredmények elérésére, hanem a kortlmények fiiggvényében megelégszik
azok kielégité megoldasaival is. ,Kénytelenek vagyunk a tékéletes, globalis opti-
mum helyett bizonyos szinten elfogadhaté megoldasokat keresni” (Méro,
Eszjardsok-remix, 2008, old.: 218.). Kényszerhelyzetben a déntéshozdk csupan
néhany alternativat vizsgalnak, azokat egymas utan vizsgaljak, és azok kdvetkez-
ményei kozil is csak keveset vesznek figyelembe. A valddi dontéshozdk a racio-
nalis dontéssel ellentétben nem a legjobb lehetséges varhatd értéket valasztjak,
hanem megelégednek egy ,elég jo” cselekvéssel. Kényszerhelyzeti dontések so-
ran, ,a doéntési képesség, vagyis a révid tavid memdariank kapacitasanak fenntar-
tasa (...) egyértelmdiien azt igényli, hogy az idében elhizédd elemzb-értékel6é dén-
tési folyamatokat mell6zziik, és a korabbi tapasztalatokon alapuld felismerésalapu
déntéshozatali eljarast alkalmazzuk” (Restas, 2012).

Amennyiben elegend6 id6 all rendelkezésiinkre, és lehet6ségiink van a dontés
meghozatala el6tt tobb lehetséges megoldas kozott mérlegelni, akkor a helyzet-
értékelés és a dontéshozatal kdzotti szakaszban a tervezési fazis jelenik meg, be-
ékel6dve a két részfolyamat kozé. Azonban ha kényszerhelyzetben kell gyorsan
dontést hozni, akkor a déntés egy mas formajat kell alkalmazni. A felismerésalapu
dontés egy naturalisztikus dontéshozatali modell, amely az iddnyomassal és val-
tozd korilményekkel jellemezhet6 helyzetekben torténd dontéshozatalt irja le.

FELISMERES-
ALAPU DONTES

KORLATOZOTT IDO

96. abra: Az id6 szerepe a dontés meghozatalaban
(klasszikus dontés és felismerésalapu dontés)

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
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Klein (2008) munkaja alapjan a felismerésalapu dontés Iényege az, hogy a don-
téshozonak nem kell kilon-kilén az adott szituacios korilményeket, kiemelt jel-
zéseket elemeznie és egy munkaigényes folyamaton keresztlil a helyzetértéke-
lésbe integralnia, hanem a korabbi tapasztalatai révén, a kornyezeti jellemzok
halmazat kozvetlen észlelés Utjan ismeri fel, igy azokat automatikusan oszta-
lyozza. Ennek kovetkeztében a dontés, hogy az adott helyzetben mit kell tenni,
szintén viszonylag automatikus: tobb, kiilénb6zdé megoldasi sémaval rendelkezik
gondolataiban, amelyeket az (j helyzetben emlékezetébdl képes felidézni. Azt kell
tenni, ami az azonos helyzettel vald korabbi taldlkozasok soran sikeresnek bizo-
nyult (Restas, 2012). ,A felismerésalapu déntési modell megmagyarazza, hogy az
emberek hogyan hozhatnak jé déntéseket a lehet6ségek 6sszehasonlitasa nélkiil”
(Klein, Naturalistic Decision Making, 2008).

5.1. Felismerés

A felismerés Ugy definialhatd, mint ,az a tudas vagy érzés, hogy valakivel vagy
valamivel korabban talalkoztak mar. A felismerés kulcsfontossagu tényezé a felis-
merésen alapulé déntéshozatali modellben, amelyben a jelen kontextus elemeit a
korabbi tapasztalatokhoz hasonldként ismerik fel, és ez a felismerés tamogatja a
korabbi helyzetekben hatékony cselekvési irany kialakitasat” (Henriksen & Kruke,
2020).

Analdg a felismerés, amennyiben a helyzethez emlékezetbdl képesek vagyunk
azonos vagy kozel azonos egészet, esetleg azonos részelemeket talalni.

Prototipus a felismerés, ha a helyzet egésze a tipikus jegyek alapjan nem beazo-
nosithaté a mar korabban tapasztaltakkal. A prototipus esetében a szituacio egyes
elemei generalnak lehet6séget bizonyos sémak alkalmazhatésagara (Restas,

2012).
1 1

ANALOG FELISMERES PROTOTIPUS FELISMERES

' '

97. abra: A felismerés tipusa és annak idOsziikséglete (t. = sziikséges id0)

Forrds: Restds Agoston munkaja alapjén dtszerkesztette a szerzd
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Ha rendelkeziink olyan mentalis sémaval, ami megegyezik az észlelt kérnyezeti
jellemzdkkel (analdg felismerés), akkor a felismerés gyorsan vagy rovid ido alatt
torténik. Minél nagyobb a klilonbség a meglévé mentalis sémak és az észlelt kulcs-
ingercsoport kdzott (prototipus felismerés), annal tébb idére van sziikség a felis-
meréshez. Ez azt jelenti, hogy minél tébb és részletesebb mentdlis sémank van,
annal gyorsabban tudjuk értékelni a helyzetet.

Helyzetismeret

Helyzetértékelés soran a kils6 vildag eseményeinek ,tipikus” jegyeit ismerjik fel.
Ezek a kulcsingerek — melyeket a helyzetértékelés résznél targyaltunk - egy men-
talis mintat alkotnak (100. &bra). A kornyezetrdl kialakitott mintdinkat és a hoz-
zajuk kapcsolddd veszélyességi szintet mentalis reprezentacidként, sémaként el-
raktarozzuk memariankban.

HAGYJANAK BEKEN” I
Tereptargyak

Beszéde

ridokade Testbeszéde

alavont  [Harcértéke
(eszkoz)

Tavolsaga

98. abra: Az intézkedéseket meghatarozé kulcsingerek mentalis sémava alakulasa

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Feladatismeret

Az atfogo helyzetértékelés soran amint azonositjuk a kritikus ingereket, kdvetke-
zik a helyzet kezelésére alkalmazhatd taktikai elemek gondos O0sszehangolasa.
Amennyiben rendelkeziink egy megfeleld analdg sémaval, ami irdnyt mutat az
adott helyzet kezelésében, akkor a helyzetértékelést kovetéen gyorsan és haté-
konyan tudunk donteni. Azonban ha nem all rendelkezésiinkre megfeleld szakmai
terv, akkor tobb id6t igényl6é mérlegelés utan tudjuk kivalasztani azokat a taktikai
elemeket, amelyeket helyesnek itélink.
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FELSZOLITAS

iy - -

ALKALMAZASI TAVOLSAG
NAGY IZOM CELZASA

99. abra: A helyzetkezelési gyakorlatok soran szerzett tapasztalatokbol
megoldasi sémava alakult ismeretek szervezédése

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Mintafelismerés

A felismerésalapu dontés lényege az, hogy a tapasztalatokon alapuld és a hosszu
tavu memodriaban talalhato sémakat hogyan tudjuk illeszteni az adott beavatkozas
jellegzetességeihez. Az intézkedési mintak (mentalis sémak) a szituacioban md-
kodo elsédleges ok-okozati tényezbket irjak le. A mintak kiemelik a legfontosabb
jeleket, elvarasokat adnak, célokat azonositanak, segitenek a helyzet kimenete-
lér6l gyors és intuitiv benyomast kialakitani. Kategorizaljak a tipikus reakciokat az
adott tipusu helyzethez. Az intézkedési mintak egymas negativ parjai, igy egy-
mashoz illeszthetdk; az adott helyzet észlelt kulcsingerei, és azzal szemben a
megoldashoz szilikséges ismeret mint a megolddkulcs (Restas, 2012).

HELYZETISMERET

.HAGYJANAK BEKEN!

.HAGYJANAK BEKEN"

|
o MUNKAMEMORA

100. abra: A felismerésalapi dontés soran megvalosulé sémaillesztés

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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A helyzetfelismerés soran a helyzetismeret (kdrnyezet kulcsingere) és a feladat-

ismeret (megoldasi lehetdségek) egylttesen jelennek meg a munkamemadriaban
a korabbi tapasztalataink alapjan.

Helyzetértékelés-minta

HELYZETISMERET

[ HAGYJANAK BEKENT

MUNKAMEMORA

101. abra: A helyzetértékelés eredménye - a felismerés soran észlelt probléma és a
megoldasi lehetdség intézkedési mintaként, egyiitt jelenik meg memaériankban

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

9. tablazat - Intézkedési minta szervezdédése

Helyzetismeret Feladatismeret

Testbeszéd (stressz jelek) Valés fenyegetés

Beszéd (,védekezd” magatartas) Azonnali beavatkozast nem igényel
Eszk6z — kés Taser (2 f6s) vagy |6fegyver (1 fés)
Tavolsag — 10 méter Haté6tavolsagon kivil

Kozvetett veszély Helyzet biztositasa

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Az értékelési id6 attol fligg, hogy az észlelt helyzet mennyire tipikus (analdg) vagy
rendkivili (prototipikus). A prototipus minél tobb alsémaja igényel Ujbdli értéke-
|ést, annal tovabb tart a helyzetet felismerni. ,Amikor az embereknek déntést kell
hozniuk, gyorsan 6ssze tudjak egyeztetni a helyzetet a megtanult mintakkal.
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Ha egyértelm(i egyezést talalnak, akkor a legjellemz6bb cselekvési mddot tudjak
végrehajtani. Ily mdédon az emberek sikeresen hozhatnak rendkiviil gyors dénté-
seket” (Klein, Naturalistic Decision Making, 2008).

Analdg felismerés esetén a cselekvési valtozat, vagyis a ,séma alapjan »beugré«
tervink a felismerés utan azonnal indithatod, prototipus felismerés esetén a hely-
zetet tovabbi rovid elemzést kovetel (Restas, 2012).

5.2. Dontés

LA felismerésalapu déntési modell az intuicidé és az analizis keveréke: a mintail-
lesztés az intuitiv rész, a mentalis szimulacié pedig a tudatos, megfontolt és ana-
litikus rész” (Klein, Naturalistic Decision Making, 2008).

El6fordulhat még egy tokéletesen megitélt helyzetben is, hogy hibas dontés szl-
letik, amely kihat a teljesitményre. Példaul, ha a rendészek helyesen felismerik
egy személy veszélyességét egy szabadsagkorlatozo intézkedés soran, de a ren-
delkezésre all6 korlatozott eszk6zOok vagy a szlikséges képzettség, tapasztalat hi-
anya miatt nem a legmegfelel6bb mddszert valasztjak a helyzet kezelésére. A tel-
jesitmény szempontjabdl a helyzetértékelést és a dontéshozatalt kiilonallé fazi-
sokként kell kezelni, amelyek a Dinamikus Dontési Spiral modellben egymast kol-
csonosen befolyasoljak. Amikor a felismert helyzet nem vezet automatikusan egy
cselekvési tervhez, akkor kulon dontést kell hozni a teend6krol.

Gyakorlati szempontbdl bar a helyzetértékelés és a dontéshozatal 6sszekapcso-
l6dhat, elméletileg kdonnyen szét is valaszthatok. Fontos megjegyezni, hogy a
helyzetértékelés 6nmagaban nem dontéshozatal, és a dontéshozatal sem azonos
a helyzetértékeléssel.

Mentalis szimulacio

Az értékelés soran mentalisan szimulaljuk, hogy mi torténhet, ha a preferalt don-
tést hozzuk meg, figyelembe véve az adott helyzetet. Amennyiben ez a szimulacié
- ami a korabbi tapasztalatokon alapul - elfogadhaté kimenetelt mutat, akkor
azonnal ezt a verziét valasztjuk. Klein altal végzett kutatasok soran azt tapasztal-
tak, hogy a vizsgalt tlizoltdparancsnokok eldszor kigondoljak, hogy a kiilonb6z6
cselekvési lehet0ségek hogyan jatszédnanak le a konkrét helyzetben. Ha ugy itélik
meg, hogy egy adott terv m(ikodOképes, akkor megkezdik a végrehajtast. Ha a
terv csak részben mikodik, akkor modositasokat végeznek rajta, vagy alternativ
megoldasokat is fontoléra vesznek, amig olyat nem taladlnak, amely kényelmesnek
és megfelelonek tlinik szamukra. Nem sziikséges az 6sszes lehetséges opciét mér-
legelni, csak azokat, amelyek realisnak és megvaldsithatonak tlinnek. Amennyi-
ben az els6 ,,gondolatuk” nem megfeleld, akkor elvetik azt, és attérnek a kovet-
kezb leginkabb jellemzd megoldasi mdédszerre, amit hasonldé médon mérlegelnek.
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»...a tapasztalattal rendelkezbk ritkan vesznek részt a tébb lehetbség kézil vald
valasztas folyamataban. Intuicidjukat, elsajatitott mintaikat felhasznalva a minta-
felismerési folyamat alapjan altalaban egy hatékony opciét azonositanak els6ként,
amelyet mérlegelnek. A mintaillesztés egy mdiveletsort general elfogadhatd vala-
szokbdl, opciokbdl, amelyeket figyelembe kell venni, a legvaldszinlibbtél kezdve.
Ezért a tapasztalt személyzet gyakran az elsé lépést valasztja. Ezt a viselkedést
tovabbra is »déntéshozatalnak« tekintjlik, mert az emberek déntési pontokkal ta-
lalkoznak - olyan helyekkel, ahol mas elfogadhatd lehetbségek is léteztek. Csak
nem tudatosan vizsgaljak ezeket a lehetbségeket, és ugy gondoljuk, hogy tudat
alatt sem vizsgaljak” (Klein, A naturalistic decision making perspective on studying
intuitive, 2015).

Sémafejlodés

Ahogy az észlelésnél mar targyaltuk, sémaink aktivak, és folyamatosan valtoznak.
Annak figgvényében modosulnak, hogy milyen helyzetekkel szembesuliink, és
azok milyen hatdst gyakorolnak rank. Ez a folyamat nemcsak az észleléshez szlik-
séges sémainkat, hanem a megoldasi sémainkat is megvaltoztathatja. A tetteink
kévetkezményei vagy megerdsitik, vagy modositjak a mar meglévé sémainkat.

HELYZETISMERET

.~

MEGERGSiT.

MODOSIT

MUNKAMEMORA

102. abra: Az eredményes intézkedéssel - vagy képzéssel - az intézkedésséma megero-
sodik, sikertelenség esetén az elsajatitott séma modosul

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Ami megkilénbozteti a képzett dontéshozdkat, az az, hogy képesek a mintak fel-
ismerésére, gazdag mentalis modellekre tdmaszkodni és a tipikussag megitélé-
sére. Klein (1989) a tlizoltéparancsnokok koérében végzett vizsgalatai soran azt
talalta, hogy a megoldasi alternativak tudatos mérlegelése ritka volt.
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A szakért6k az esetek tobbségében inkabb a helyzet osztalyozasara dsszpontosi-
tottak, hogy emlékezetbdl azonnal eldallitsak a megfelel6 megoldast. A tlzoltopa-
rancsnokokkal készitett mélyinterjuk alapjan azt talaltadk, hogy az felismerésalapu
stratégidk aranya altalaban 80% és 90% ko6zott mozgott (Klein, A naturalistic
decision making perspective on studying intuitive, 2015).

Az intézkedéstaktikai kiképzés soran fontos, hogy a rendészek elsajatitsak a ki-
I6onleges intézkedési helyzetek kezeléséhez sziikséges technikakat és taktikakat.
Azonban e mellett a tudas mellett az is Iényeges, hogy a szitudciés gyakorlatok
soran megtanuljadk felismerni és megérteni azokat a jeleket, amelyek észlelése
esetén ezeket a rendészeti eszkdzdket alkalmazhatjak.
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VII. FEJEZET - STRESSZ

A rendészeti munka szamos, kiilonbdz6 stresszort rejt magaban, az adott rendé-
szeti munkakor fliiggvényében. Ilyen stresszor a valtasos munkarend, a kdzvéle-
mény apatidja, az unalom, masok ,szenvedésével” vald foglalkozas, a halalesetek,
illetve életet, testi épséget veszélyeztetd intézkedési helyzetek.

A stresszel kapcsolatos kutatdsok altaldban a kumulativ stressz témajaval foglal-
koznak. Ennek a fejezetnek azonban az a célja, hogy bemutassa az akut stressz-
élmény kialakulasanak folyamatat és hatasait, valamint annak vizsgalata, hogy a
stressz hogyan befolyasolja a rendészek mentalis és fizikai teljesitményét, amikor
fenyegetést éreznek, vagy erészak alkalmazasat kdveteld szituacidéval szembesiil-
nek.

LA rendébrtisztek altal leginkabb vizsgalt déntések altalaban rendkiviil stresszes
koérilmények kézott sziiletnek. (...) Annak ellenére, hogy elvarjak, hogy a térvény-
nek és a képzésnek megfelelben teljesitsenek, a rendfenntarté személyzet és mas
elsésegélynyujték nem immunisak a fenyegetésre és stresszre adott automatikus
fizioldgiai valaszokkall szemben” (Di Nota & Huhta, 2019).

A rendészeti munka soran felmerild nehéz, stresszkeltd helyzetekkel vald sikeres
megkizdés egyik zaloga az lehet, hogy alaposan megismerjik azokat a testi-lelki
hatasmechanizmusokat, amelyek a kényszerintézkedések soran hatnak a rendé-
szekre, valamint az intézkedés ala vont személyre. Ha pontosabban meg tudjuk
figyelni a magunkban végbemené folyamatokat, akkor hatékonyabban kezelhet-
juk a fellépd feszliltséget, és ezzel a képességgel szakszer(ibben tudjuk majd
uralni a helyzetet is.

A fejezetben megismerhetjuk:
e a stressz meghatdrozasat;
e a stresszorok csoportositasat;
e a stressz okozta fizioldgiai hatasokat;

e a stresszre adott jellegzetes egyéni valaszmddokat.
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1. STRESSZ

A stresszkeltd ingerekre adott élettani valasz fontos szerepet jatszik az allatvilag-
ban, és alapvet6 jelent6sége van az emberi faj fennmaradasaban is. Ennek az 0si
rendszernek a rendeltetése, hogy az él0 szervezetet megovja a veszélyektdl. Az
ember esetében is — mivel egy 0si programrdl van sz6 - alapvet6éen arra lett ren-
delve, hogy a fizikai térben felkészitse az ,6sembert” a kizdelemre, arra, hogy
fusson el, vagy klizdje le a vele szemben all6 veszélyforrast. A mamut el6l mar
nem kell elfutni, de a stressz ugyanugy mindennapi életliink természetes része.
Barmilyen esemény okozhat stresszt a szamunkra. A stresszhormonok termel6-
dését kivalthatja egy haboru kitorése, egy kozlekedési baleset elszenvedése, vagy
ha dsszevesziink a baratunkkal. Szamtalan olyan tényezd is el6idézheti, amelye-
ket hétk6znapi hasznalatban nem kapcsolunk dssze a ,stressz” éiményével. Ilyen
példaul az evés, egy hosszabb séta, vagy ha érvelni kell egy megbeszélés soran.
Amikor eszlink - barmilyen 6romot is nyujt — a szervezetlinknek alkalmazkodnia
kell az Uj ingerhez: ahhoz, hogy taplalék kerilt a testbe, és energidkat kell moz-
gositania annak megemésztésére. A ,stresszreakcidék” legfontosabb feladata az,
hogy a szervezetet alkalmassa tegye a kihivasok kezelésére.

Walter B. Cannon amerikai fizioldgus a 20. szazad elején jelentds munkat végzett
a stressz tudomanyos megértésében. O vezette be a ,fight or flight” (harcolj vagy
menekilj) kifejezést, amely leirja az allatok és az emberek vészhelyzeti reakcidjat,
amikor szembenéznek egy kdzvetlen fenyegetéssel. Cannon munkaja ramutatott,
hogy a stressz egy azonnali fizioldgiai reakcid, amely noveli az egyén tulélési esé-
lyeit azaltal, hogy fokozza az energiaszintet, az er6t és az éberséget. A stressz
lényegében annak az eredménye, hogy az egyén megprobal alkalmazkodni a meg-
valtozott korilményekhez. A stressz célja, hogy a szervezet sajat erdforrasait
mozgdsitva legydzze a stresszort és biztositsa, hogy a szervezet visszatérjen abba
a nyugalmi allapotba (homeosztazis), melyben az energia felhasznaldsa a legop-
timalisabb. A k{l6nb6z6 események, ingerek (stresszorok) a korabbi nyugalmi,
egyensulyi allapotot boritjak fel (allosztazis).

Selye Janos, magyar szarmazasu kanadai orvos és kutaté volt, aki meghatarozé
alakja lett a stresszkutatasnak. A 20. szdzad kbdzepén 6 vezette be a ,stressz”
kifejezést az orvostudomany és pszicholdgia teriletén. Kutatasa soran arra figyelt
fel, hogy egymastdl jellegiikben kiilonb6z6 hatasok (példaul hideg, betegség, faj-
dalom stb.) ugyanazt a biokémiai folyamatot inditjak el a szervezetben, melyek
hormonalis hatasukat kifejtve felkészitik a szervezetet a valtozasra. Selye szerint
a stressz a szervezet altaldnos valasza barmely kilsé kihivasra, és ez a valasz

univerzalis.
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1.1. Distressz

A stressznek - a koznapi hasznalattal szemben - pozitiv formaja is van. A jé
stressz, amely segit a koncentracidban, javitja a teljesitményt, amely izgalmat és
pozitiv érzéseket valt ki. A , pozitiv” stressz esetén is a szervezet alkalmazkoda-
sara van szlkség, azonban nincs karos kovetkezménye.

MAXIMALIS
TELJESITMENY

DISTRESSZ

EUSTRESSZ

<SO3 +—=0 @®— — 0D —

Stressz-szint

OPTIMALIS STRESSZ-SZINT

103. abra: Eustressz és distressz

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

Az eustressz a felmerild kihivasos helyzetekben fokozza a szervezet teljesitmé-
nyét, és ezzel alkalmassa teszi a probléma leklizdésére. Az Ugynevezett ,eust-
ressz” nem haladja meg a szervezet alkalmazkodoképességét (sem er6sség, sem
idétartam szempontjabdl).

A tarsadalomtudomanyok kilénb6z6 agai, igy a szociolégia, antropoldgia, fiziolo-
gia és a pszicholdgia teriiletein dolgozé szakemberek a multban szamos eltéré
kifejezést hasznaltak a konfliktussal, a frusztraciéval, a traumakkal, a szorongas-
sal, a depresszidval és az érzelmi zavarokkal jar6 jelenségek meghatarozasara.
Ezek a kifejezések az élet nehézségei altal eldidézett adaptacids kihivasokat jelle-
mezték, melyeket kés6bb a stressz kategoridjaba soroltak be. Idovel egységesen
a stressz fogalmat kezdték el alkalmazni ezeknek a jelenségeknek az 6sszefogla-
lasara.

Napjainkban altalaban szlikebb formaban hasznaljuk a stressz fogalmat, amelynek
nem része a pozitiv hatasokat eredményez6 eustressz. Nem minden alkalmazko-
dast igényld helyzetet neveziink stresszesnek, csak azokat, amelyek valamilyen
értelemben veszélyeztetik a személy egyensulyi allapotat.
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A stressz altalaban véve olyan eseményekre utal, amelyek megitélésiink szerint
veszélyeztetik fizikai és pszichikai jolétiinket. Kulcsfontossagu tényezd, hogy az
igények meghaladjak az er6forrasokat vagy a dontéshozd kapacitasat.

1.2. A stressz folyamata

A stressznek nincs egyetlen jél korvonalazhaté kovetkezménye, mert hatasai attol
figgenek, hogy a stressz milyen erds, mennyire tartds, és hogy milyen korilmé-
nyek kozott alakul ki, és erre az adott szervezet hogyan reagal. Azonban ha a
szervezet veszélyt észlel, akkor egy adaptiv valaszmechanizmus indul el, amely
fizikailag és mentalisan felkészit a valaszadasra.

Selye Janos szerint a stressz a szervezet aspecifikus valasza barmilyen igénybe-
vételre. A nem specifikus valasz azt jelenti, hogy minden valtozast generald inger
megjelenése a szervezet miikddésében - az ingertdl fliiggetlenill - azonos valasz-
reakcidkat is eredményez. Selye az altalanos adaptacids szindroma (GAS) elmélet
megalkotdjaként is ismert, amely leirja a szervezet altaldnos reakcidjat a kilon-
b6z6 stresszorokra. A GAS harom szakaszbdl all: a riasztasi reakcid, az ellenallas
és a kimerdilés.

Intézkedéstaktikai szempontbdl a vészreakcid folyamatat kivanjuk részletesebben
kifejteni. Az akut stressz egy rovid tava, gyakran intenziv stresszforma, ami va-
laszként jelentkezik azonnali kihivasokra, fenyegetésekre vagy nyomasra. Az akut
stressz akkor kovetkezik be, amikor az emberek hirtelen veszélybe vagy életve-
szélyes helyzetbe kerilnek.

A rendészeti intézkedésekkel kapcsolatban az extrém stresszt gy definidlhatjuk,
~mint az azonnali, sulyos személyi sértilés vagy halal veszélyének észlelését, vagy
amikor feladatként adodik megvédeni mas személyt a kézeli, sulyos sériilés vagy
halal veszélyétél olyan kérilmények koézétt, ahol a reakcididé minimalis”
(Grossman & Siddle, Psychological Effects Of Combat, 2008). A stressz nem csak
a rendészeti munkara jellemz0, de a rendészek gyakran szembesiilnek vele a szol-
galatuk soran. Ebben a részben a ,stressz” szé azokra az akut stresszallapotokra
utal, amelyeket a rendészek szolgalati feladataik ellatasa soran tapasztalhatnak.
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2. STRESSZOROK

A stresszor egy olyan fizikai vagy pszicholdgiai jélétet veszélyeztet6 esemény vagy
szituacid, amely a szervezet megszokott allapotatdl eltérd valtozast kovetel az
adaptéacié soran, illetve a magatartasban. Olyan eseményeket, korilményeket
vagy ingereket jeldl, amelyek stresszreakciét valtanak ki az egyénben.

A mentalis stresszorok valddi vagy képzelt kdrnyezeti események, amelyek ,el6-
készitik a terepet” a stresszvalasz kivaltasahoz. Ezek nem kézvetlenil ,,okozhat-
jak” a stresszvalaszt, hanem a kognitiv értékelés mechanizmusain keresztil m{-
kédnek. Ezek az ingerek jobban igénybe veszik az agy kognitiv rendszereit (gon-
dolkodasi folyamatok) vagy az érzelmi rendszert (érzelmi valaszok, mint példaul
a duh vagy a félelem). Az egyén gondolatai és érzései befolyasoljak, hogy meny-
nyire érzékeli stresszesnek ezeket az adott helyzeteket. A legtobb stresszor vald-
jaban pszichoszocialis stresszor.

A fizikai (fizioldgiai) stresszorok biokémiai tulajdonsagaik révén kozvetlenil kez-
deményezik a stresszvalaszt a szokasos kognitiv-affektiv feldolgozas nélkil is. Ez
lehet egy kiils6 kdrnyezeti allapot (pl. forrd targy érintése) vagy a test belsé fizi-
kai/fizioldgiai igénye (Everly & Lating Jr., 2019).

2.1. Fizikai stresszorok

Intézkedéstaktikai szemszdgébdl harom fizikai stresszfaktort emellnk ki: az ér-
zékszervi tulterhelést, a fizikai megterhelést és a fajdalmat. A fajdalom szerve-
zetre gyakorolt hatdsardl mar beszéltiink a kényszeritd mddszerek részben. Most
az el6bbi kettére koncentralunk.

104. abra: Fizikai stresszorok

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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Erzékszervi terhelés

A |atds, tapintas, szaglas és hallds mind hozzajarulnak egy személy helyzetérté-
kelésének kialakitasahoz. Az érzékelés minbsége fligg az észlel6 pszicholdgiai és
fizioldgiai jellemzditdl, valamint az inger természetétdl. Az idegrendszer alapme-
chanizmusa, hogy felveszi a kilvilag feldl érkezd és a szervezetben keletkezett
ingereket. A felvett ingereket ingerilet formajaban dolgozza fel és tovabbitja az
egyes szervekhez. Az idegrendszert idegsejtek (neuronok), illetve ezek lancolata-
bél allé idegszovet épiti fel. Ezek nem masok, mint ingereket keltd és ingerlleteket
feldolgozo6 egységek. Az informacio ezen egységek mentén egy idegimpulzus, ugy-
nevezett akcidos potencial formajaban fut végig. A neuronok akcids potencialja egy
rovid ideig tarté elektromos jel. Az akcids potencidl akkor keletkezik, amikor egy
neuron stimulalédik (azaz ingert/jelet kap). Az er6s vagy gyorsan valtozo ingerek,
mint a hangos zajok vagy erds, villogd fények, jelentds hatassal vannak erre a
kommunikacids halézatra. Az intenziv ingerek folyamatos elektromos kisliléseket
generalva megterhelést jelentenek az érzékel6 apparatusra és igy az egész szer-
vezetre.

Fizikai igénybevétel

A futds, a cipekedés vagy barmilyen mas fizikai megterhelés a szervezet egyen-
sulyi allapotbdl térténd kibillenéséhez vezet. Amikor az intézkedés ala vont sze-
mély kezelése Osszetett cselekvési mintat igényel, az plusz-energiabefektetést
igényel a rendész részérdl is. A rendész energiaigényét az intézkedési helyzet val-
tozdsanak dinamikaja, az intézkedés ala vont személy altal tanusitott ellenallas
mértéke, illetve a rendész fizikai ereje és alléképességének szintje is befolyasolja.

Példaként, ha két azonos képzettségl és tapasztalatu rendésznek - akik hasonld
életkoruak, és testi tulajdonsagaikban is egyeznek - egy 10 emeletes éplilet te-
tejéig kell felrohanni, akkor feltehetéen az fog , jobb” dontést hozni, aki jobb fizikai
allapotban van.

2.2. Mentalis stresszorok

2.2.1 Helyzetértékelés

A korabbi fejezetekben mar sz esett arrdl, hogy az emberek nem egyforman
észlelik (értékelik) a vilag torténéseit. Az altalunk hozzaférhetd informaciokat a
sajat perspektivankon keresztil sz(irjik meg. Ennek megfeleléen a helyzeteket
eltérden itéljik meg, és ez az itélet egyértelmlen befolyasolja dontéseinket. Az
eddigi részekben els6sorban magat a helyzetértékelési folyamatot emeltik ki, és
értékeléslink minéségének kdvetkezményeit még nem targyaltuk. Veszélyt jelentd
helyzetekkel kapcsolatban azonban fontos megvizsgalni, hogy a helyzet veszé-
lyességének értékelése hogyan befolyasolja a dontéshozatali folyamatot és ezen
keresztil a teljesitménylinket.
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105. abra: Mentalis stresszorok

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
Kognitiv kiértékelés

A stressz mértéke és hatasa nagymértékben egyénfliggé. Ami az egyik személy
szamara nagyon megterhel6 lehet, az egy masik szamara akar teljesen stressz-
mentes is lehet. A kiértékelés mértéke jelentdsen fligg attél, hogy az adott sze-
mély milyen fenyegetettséget tulajdonit az adott ingernek, ez pedig fligg tébbek
kozott a fizikai adottsagaitol, a személy allapotatol, tapasztalataitol, megkizdési
szokasaitdél, élethelyzetétdl. Vannak olyan életesemények, elfoglaltsagok, stresz-
szorok, amelyek egyesek szamara elviselhetetlenek vagy elképzelhetetlenek,
amig ugyanazt masok élvezetesnek, s6t mi tobb, kikapcsolddasnak tekintik. Egyik
tipikus példaja az extrém sportok Gzése.

A helyzetértékeléssel kapcsolatos részben mar kdrvonalaztuk a kognitiv kiértéke-
lés alapelveit. A kornyezeti tényezdk és az elérhetd erbéforrasok kozotti viszony
alapjan dontjik el, hogy egy adott helyzet szamunkra kihivast vagy veszélyt je-
lent. Viszont a teljesség érdekében meg kell jegyezni, hogy stresszes helyzetek-
ben képtelenek vagyunk érzelmektél mentesen reagalni. A teljes megértéshez a
kognitiv és affektiv elemek egylittes értékelése sziikséges.

Affektiv kiértékelés

A helyzet kognitiv kiértékelésével egyutt jar annak affektiv (érzelmi) értékelése
is. A kognitiv és affektiv elemek egyittes miikodésébdl kialakuld komplexum altal
jutunk el a stresszorok végsé6 érzékeléséhez. ,Gyakorlatilag ez a kritikus integralt
észlelés azt hatarozza meg, hogy a pszichoszocidlis ingerek pszichoszocialis
stresszorokka valnak-e, vagy sem” (Everly & Lating Jr., 2019, old.: 312.).
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1. ESZLELES 2. MEGERTES 3. KIVETITES

106. abra: Kognitiv és affektiv kiértékelés

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Bejdsolhatdésag (bizonytalansag)

Egy esemény stresszessége attdl is fligg, hogy mennyire tudjuk el6re jelezni an-
nak bekovetkezését, azaz rendelkezlink-e informacidkkal a bekdvetkezésének té-
nyérél, idejérdl és idétartamarol.

Egy el6re lathatd esemény, még ha egyébként nem is befolyasolhatd, jellemzben
kevésbé tlinik stresszesnek. Példaul egy el6re bejésolt aramiités altalaban keve-
sebb stresszt valt ki, mint egy varatlan és kiszamithatatlan aramdités, és altala-
nossagban kdnnyebben elviselhetdnek tartjuk.

Befolyasold tényezok:
e Ismeret (tudashierarchia)

Amikor eldszor szembesilink egy megoldando intézkedési helyzettel, amellyel
korabban még nem taldlkoztunk, az mindig stresszt okoz, és ha id6hiannyal is
kidzdink, a stressz még tovabb névekszik.

e Informaltsdg (korlatozott racionalitas)

Amikor tul sok informacio all rendelkezésre, eléfordulhat, hogy munkamemariank
teljesen az Uj adatok feldolgozasaval és értékelésével lesz elfoglalva, ami figyel-
metlenséghez vezethet. Ilyen helyzetben egy kevésbé impulziv inger is meglepe-
tést jelenthet. Amennyiben csak kevés megbizhatd informacié all rendelkezé-
stinkre, vagy ha a rendelkezésre allé adatok hianyosak vagy tévesek, el6fordulhat,
hogy helytelendl itéljik meg a kdrnyezeti tényezbéket és a helyzet veszélyességét.
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e Mentalis készenléti allapot (motivacid)

Ha Cooper szinskalaja alapjan alacsonyabb mentalis késziiltségi szinten vagyunk,
csokken annak valdszinlisége, hogy id6ben észleljik a veszélyre utalé jeleket. En-
nek kévetkeztében egy varatlanul bekdvetkez6 esemény nagyobb meglepetésként
érhet minket. Az alacsony készenlét kévetkezhet a fenti informaciéfeldolgozashoz
kapcsolodd problémakbdl vagy a személyiségbdl fakadd motivalatlansagbdl is.

Mentalis fixaltsag esetén nem vessziik figyelembe az egyértelm( alapvonalbeli el-
téréseket, és kizardlag azokat az informacidkat dolgozzuk fel, amelyek 6sszhang-
ban allnak a céljainkkal. Ezzel szemben az ellentétes ingereket figyelmen kivdil
hagyjuk, és ebbdl ered6en meglepetésként ér minket az er6szakos cselekmény
teljes kibontakozasa.

Befolyasolhatdsag

A stresszvalasz nemcsak a stressztényezd erdsségétdl, hanem a helyzet kontrol-
lalhatdsagatdl is figg, attdl, hogy mennyire vagyunk képesek iranyitani - beindi-
tani vagy ledllitani - az eseményeket. Minél befolyasolhatatlanabb valami, annal
stresszesebbnek tlnik. ,A befolyasolhatatlan események elsbésorban azért stresz-
szesek, mert nem vagyunk képesek ellenbrzésiink alatt tartani 6ket és megaka-
dalyozni bekévetkezésliket. Az események befolyasolhatésagaba vetett hit még
akkor is csékkenti a szorongast, ha nem éliink a beavatkozas lehetbségével”
(Richard C. & Hilgard, 2005, old.: 527.). A stressztényez0 ellen6rzés alatt tartasa
- vagy annak érzete - jelentds mértékben cstkkenti, s6t akar meg is sziintetheti
a stresszvalaszt.

Ezek alapjan allithatjuk, hogy a stresszkezelés nemcsak a stresszorok csékkenté-
sében, hanem azok személyes értékelésének megvaltoztatdsaban is kulcsszerepet
jatszik. A kettOs értékelési folyamat hangsulyozza, hogy a stressz nem pusztan
objektiv helyzetekbdl, hanem szubjektiv felfogasbdl és megkiizdési képességeink
értékelésébdl fakad.

Amikor merev mentalis sémat alkotunk a tanult rendészeti technikdk és taktikak
hatasardél, gondolkodasunk rugalmatlanna valhat, és meglepetésként érhet, ha
nem az torténik, amit korabban feltételeztiink, hogy be kell kévetkeznie, mint
eredmény. Példaul, ha feltevésiink az, hogy a labat ért célzott I6vés esetén a ta-
mado személynek biztosan meg kell alinia, meglepddhetiink, amikor rajovink,
hogy a valésagban ez az ,eszkézalkalmazas” nem hozta meg az altalunk elképzelt
és vart eredményt.
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107. abra: A fixalt sémak hatranya, hogy rendkiviili - meglepetést - stresszt jelent,
ha nem az eld6feltevések szerint alakul cselekedeteink kovetkezménye

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A Dinamikus Dontési Spiral els6 fazisaban toérténik meg a helyzet helyes felmé-
rése, amikor is a tdmaddval szemben fennadll a fegyverhasznalati lehet6ség, majd
ezt kovetden torténik meg a célzott 16vés leadasa. A dontési spiral masodik sza-
kaszaban egy Ujabb értékelés kezdddik, hogy az alkalmazott kényszeritd intézke-
dés milyen hatast valtott ki. Ha ebben a szakaszban a helyzet nem felel meg az
el6zetes varakozasainknak, az csokkentheti a helyzet befolyasolhatésagaba vetett
hitinket, ami tovabbi stresszt és zavart okozhat.

2.2.2 Déntés

Bels6 konfliktusok

Stresszt jelent az is, amikor belsé konfliktus van jelen, melyben 6ssze nem egyez-
tethetd, egymastol eltérd értékek és célkitlizések kertilnek szembe egymassal.

Az ilyen helyzet gyakran szorongast sziil, mivel az egyén nehézségekbe (itkozik a
kilénboz6 valasztasi lehetdségek kozotti dontésben.

A rendészeti tevékenység soran belsd konfliktust okozhat az a nehézség, hogy
alapszocializacionk ellenére kényszerullink fajdalmat vagy sérilést okozni az in-
tézkedés alda vont személynek, annak ellenére, hogy a térvény masok védelme
érdekében ezt a cselekvést megkoveteli. Azokkal, akik ellenérzéssel vannak a le-
gitim er6szak-alkalmazassal szemben, el6fordulhat, hogy elkerlil6 magatartast ta-
nusitanak, amellyel a védendé értékek épségét veszélyeztethetik.
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Felelosségvallalas

Az 6nbizalmunknak vagy hianyanak nagy szerepe van abban, hogy hogyan viszo-
nyulunk egy adott intézkedéstaktikai eljarashoz. Ha rendészeti fellépést indokolt-
nak tartjuk, és nincs ellenérzésiink a legitim er6szak-alkalmazassal szemben, még
akkor is el6fordulhat, hogy aggodalmat érziink cselekedeteink lehetséges kovet-
kezményei, annak jovobeni megitélése miatt.

Ha olyan elOzetes ismeretlink van, amely téves meggy6zddést alakit ki benntnk
- példaul, ha egy felettes azt mondja, hogy ,soha ne hasznalj fegyvert, mert bor-
tonbe kerllsz”, és ez egy hiedelemé alakul —, akkor még egy jogilag indokolt hely-
zetben is mentalis akadalyt jelenthet a kényszerité eszkdz hasznalata el6tt. Fon-
tos, hogy tisztaban legylink cselekedeteink (és a legitim erdszakalkalmazas) le-
hetséges kovetkezményeivel, de ezzel 6sszefliggésben azzal is, hogy a jogszaba-
lyok milyen kotelezettségeket irnak eld a rendkivili helyzetek elharitasaval kap-
csolatban.

Lehetoségek szama

A hétkoznapjaink soran is érezhetjik azt, hogy ha sok valasztasi lehetdséglink
van egy feladat vagy probléma megoldasara, akkor nehezebben hozzuk meg a
szikséges dontést. Barry Schwartz!’ ezt nevezi a valasztds paradoxonanak.
Schwartz szerint, bar a valasztasi szabadsag alapvetéen jo dolog, a tul sok va-
lasztasi lehetOség tulterheli az embereket, ami frusztracidhoz vezethet.

A rendészeti fellépés eredményességének egyik alapja a megfelel6 idoben torténd
reagalds. Abban az esetben, ha tul sok valasztasi lehetéség all rendelkezésre a
megoldashoz, azok szambavételéhez, értékeléséhez hosszabb id6 szilikséges.

Az allandd helyzetértékelést igénylé komplex intézkedések is igényelnek egy elja-
rasrendet (forgatokonyvsémat) azért, hogy a rendészeknek ne kelljen minden al-
ternativat Ujra és Ujra atgondolni. Ugyanugy, ahogyan a gépjarmi megallitdsanak
megvannak a maga szabalyai, hasonléképpen az er6szakosan viselkedd szemé-
lyek kezeléséhez is szliikség van egy alapvetd eljarasi szabalyra, amely eldsegiti a
gyors és helyes dontéshozatalt.

Idokényszer

A kényszerhelyzetek részletesebb elemzésekor mar kitértiink a déntéshozatal so-
ran rendelkezésre allé id6 jelent6ségére. Ebben a kontextusban szeretnénk hang-
sulyozni, hogy minél nagyobb a dontés tétje, és minél kevesebb idd all rendelke-
zésiinkre, annal nagyobb stresszt jelent ez a szervezet szamara.

A rendéri intézkedéstaktikai tréningek célja, hogy a konfliktushelyzetekben helyt-
allé rendészeknek olyan specialis tudast adjon, amely nélkilozhetetlen az ilyen
helyzetek megfelel6 kezeléséhez.

17 Barry Schwartz, amerikai pszicholégus
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A gyakorlatkézpontu képzés soran kiemelten fontos, hogy a résztvevok széles
korl tapasztalatokat gy(ijtsenek a kilonféle, erdszakos beavatkozast igényl6 hely-
zetekben. Ennek koszdnhetben a valddi esetek sordn gyorsabban ismerik fel a
hasonld helyzeteket, és magabiztosabban végzik el a rajuk bizott feladatokat.
Amennyiben a rendészek a képzésik soran megtanuljdk a veszélyes helyzetek
kezeléséhez sziikséges hatékony modszereket, és biztosak azok alkalmazasaban,
tisztaban vannak a tetteik lehetséges kovetkezményeivel, kevésbé élnek at
stresszt. Ilyen készségekkel felvértezve képesek lesznek a tarsadalom altal elvart
szabalyok szerinti intézkedéseket végrehajtani.

177



3. A STRESSZ FIZIOLOGIAJA

3.1. Idegrendszer

Az emberi idegrendszer két részbdl tevodik dssze, a kdzponti idegrendszerbdl és
a periférias idegrendszerbdl. A kdzponti idegrendszer az agyat és a gerincvel6t
foglalja magaba. Az emberi agy harom f6 funkcionadlis részre oszthatd: az agy-
torzsre, a limbikus rendszerre és az agykéregre. Ezek mind kilénb6z6 szerepeket
toltenek be az agym(ikodésben. A gerincvel6 az idegsejtek kdzponti utjat képvi-
seli, ahogy az agyhoz vezetnek, és onnan jonnek, valamint részt vesz néhany
autondmiadval szabalyozott reflexben.

Az agy részei és funkcidjuk:

AGYKEREG

LIMBIKUS RENDSZER

| AGYTORZS

108. abra: Az agy részei funkcionalis felosztas szerint

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése

A agykéreg (neocortex) képviseli a haromrészes agy legmagasabb szintjét, és az
emberi agy legfejlettebb 6sszetevdje. Funkcidi az érzékszervi jelek dekddolasa és
értelmezése, a kommunikacid, és a motoros (mozgasszervi) viselkedések durva
szabdlyozasa. Tovabba a neocortex felelés a képzeletért, logikaért, dontéshozata-
lért, emlékezetért, problémamegoldasért, tervezésért és aggodalomért.

A limbikus rendszer képviseli az agy kozéps6 szintjét. Ez az agy emocionalis kdz-
pontja, amely kdzvetlenll kapcsolddik az érzelmekhez, a motivacidohoz és a hosszu
tavu memoridhoz. A limbikus rész egy olyan rendszer, amely szamos idegi szer-
kezetbdl all 6ssze.

A retikularis aktivacids rendszer és az agytorzs képviseli az agy legalacsonyabb
szintjét. Ennek a szintnek a f6 funkcidi a vegetativ funkcidk (szivverés, légzés)
fenntartasa, valamint az impulzusok vezetése a retikularis rendszeren és a tala-
muszon keresztll az agy magasabb szintjei felé (Everly & Lating Jr., 2019).
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Periférias idegrendszer

A periférids idegrendszer azokbdl az idegpalyakbol all, amelyek Osszekotik az
agyat és gerincvel6t a test tobbi részével. Két f6 része a szomatikus és a vegetativ
idegrendszer. A szomatikus idegrendszer szenzoros idegei szallitjak a kiilsé inge-
rek informacioit a kdzponti idegrendszerbe, motoros (mozgatd) idegei pedig az
impulzusokat a kézponti idegrendszerbdl a test izmaihoz. A vegetativ (autondém)
idegrendszer olyan impulzusokat tovabbit, amelyek a szervezet belsé koérnyezet-
ének szabalyozasaval és a homeosztazis (egyensuly) fenntartdsaval kapcsolato-
sak. Az autondm haldzat igy a szivet, a simaizmokat és a mirigyeket idegzi be.

A stressz altal kivaltott fizioldgias reakcidkat a vegetativ idegrendszer szaba-
lyozza. Ennek a rendszernek két kiilénb6z6 miikodési modja van, amelyek a test
kilonb6z6 allapotokhoz vald alkalmazkodasat teszik lehetévé. Amikor stresszhely-
zet all fenn, a szimpatikus idegrendszer aktivalédik, amikor a stresszor megszl(inik,
a paraszimpatikus idegrendszer veszi at az uralmat.

A szimpatikus idegrendszer felel6s a ,harcolj vagy menekulj” valaszért. Aktivalo-
dasaval mozgositja, iranyitja a szervezet energidjat, felkésziti a testet a cselek-
vésre, a gyors reakcidéra. A lebonté folyamatok altal, az energia mobilizalasa révén
a cselekvéses készenlétet erdsiti, és gatolja azokat a folyamatokat, amelyek a
cselekvéssel nincsenek 6sszhangban (példaul lassitja vagy leéllitja az emésztést).

Paraszimpatikus idegrendszer a ,pihenj és eméssz” valaszokért felel0s. Segit a
testnek a pihenés és regeneralddas allapotaba kerilni, ezenfeliil a felépitd folya-
matokat szabalyozza, és daltaldban az energia megérzése, felhalmozasa a feladata
(Richard C. & Hilgard, 2005).

3.2. Vészreakcio

+Az informacié aramlasa az idegrendszerben alapvetéen két iranyba torténik. Az
ugynevezett felszalld palyak kiinduldpontjai az érzékszervek. Az ezeken bejévo
informacidok egyre feljebb haladnak az idegrendszerben, egészen addig a pontig,
ahol az idegrendszer megoldast talal arra a problémara, amelyet az érzékszervek
jeleznek. Ha példaul megégetjik a keziinket, a megoldast keres6 aramkér a ge-
rincvelbben zarul. Itt a fajdalmat érzékelb idegsejtek azonnal atkapcsolnak a le-
szallo palyak kézé sorolhatd mozgatd idegsejtekhez, és elkapjuk a keziinket a
kalyhatdl. Ha a bejévéd informaciok bonyolultabb feldolgozast tesznek sziiksé-
gessé, példaul valaki megsért benniinket, akkor a felszallé palya nagyon »gaz-
dagga« valik. Az informacid szertefut az agyban, mig véglil eljut egészen a hom-
loklebenyig, amely az agy legfelsébb déntéshozd szerve, és amely megfontolas
targyava teszi a lehetséges valaszokat” (Haller J. , A b(in6z6 elme, 2020, old.:
81.).
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Racionalis agy (cortex)

A prefrontdlis kéreg az emberi agy azon része, ami a homloklebenyben helyezke-
dik el, és kulcsfontossagu szerepet jatszik a kognitiv funkcidkban és a személyiség
kialakulasaban. Fontos szerepe van az alabbi terlileteken: ddontéshozatal, problé-
mamegoldds, impulzusszabalyozas és Onszabalyozds, szocidlis interakcidk. ,A
prefrontalis kéregnek (ez a homloklebenynek kézvetleniil a szemek felett talalhato
tertiletén van) harom kiilénbézé feladatot kell végrehajtania: nyomon kévetni az
epizddot (azt az eseményt, aminek éppen a részesei vagyunk), megérteni a kon-
textust (a helyzet jelentését), és reagalni az adott helyzetben kapott specialis in-
gerre” (Zimbardo, Johnson, & McCann, Pszicholdgia mindenkinek - Zavarok,
terapiak, stressz, stratégiak, 2018, old.: 124.).

Erzelmi agy (limbikus agy)

A tuléléshez kapcsolddo stresszes események esetén az érzékszervek altal tovab-
bitott informaciok a talamuszhoz érkeznek, ahol az amigdala segit az érzelmek és
a fenyegetés mértékének észlelésében, |ényegében gy m(ikodik, mint a szerve-
zet riasztorendszere. Egy vart fenyegetés esetén az értékelés zokkendmentesen
zajlik mind kognitiv, mind fizikai szinten. Azonban egy hirtelen, ,riadt”, félelemmel
teli helyzetben az amigdala, mely a tulélésre van programozva, aktivalédik, elo-
készitve a testet egy automatikus valaszreakciora.

,Az amygdala az érzelmek szabalyozasanak egyik legfontosabb kézpontja. Ez a
halantéklebenyiinkben elhelyezkedb, nem tulsagosan nagy méretli idegkézpont.
A homloklebennyel ellentétben nem az agykéreg része, hanem az alatt, a »mély-
ben« helyezkedik el. Gyakorlatilag minden viselkedés szabalyozasaban részt vesz,
mégpedig ugy, hogy feldolgozza és tovabbitja a homloklebeny felé az informacidk
érzelmi komponenseit, majd a homloklebenyben megsziileté déntéseket tovab-
bitja visszafelé a lentebb elhelyezkedb idegkézpontokhoz, amelyek mar konkré-
tabb szerepet jatszanak a viselkedés szabalyozasaban” (Haller 1. , A b(in6z6 elme,
2020, old.: 82.).

Amigdala }—— Hippokampusz

INGER ERZELMI VALASZ

109. abra: Az amigdala szerepe az informaciofeldolgozasban az ingerrel szemben kival-
tott gyors érzelmi valasz kialakitasaval

Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
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Lazarus stresszmodellje a kognitiv folyamatok fontossagat hangsulyozza, azonban
vannak kilonleges helyzetek és rendkiviili események, amikor a teljesen raciona-
lis dontéshozatal nem lehetséges. Ez akkor fordulhat eld, amikor a szervezet a
teljes kognitiv kiértékelés befejezése elbtt az elsddleges érzelmi értékelés (amig-
dala) alapjan mar elinditja a szervezet vészreakcidjat. Az elsédleges értékelés altal
kivaltott fizioldgiai valaszok er6ssége hatassal lesz a késébbi helyzetértékelésre,
mivel a gyors hormonalis valtozasok képesek befolyasolni a gondolkodasi folya-
matokat is. A komplex mentalis folyamatokért felelds prefrontalis kéreg gatlas ala
kerul.

A stressz kezdeti szakaszaban a test riaszté mechanizmusai aktivalédnak, ame-
lyek felkészitik a szervezetet a stresszt okozo tényezbkkel szembeni védekezésre.
Selye ezt a periddust a ,vészreakcio fazisanak” nevezte.

STRESSZOR
v
Hipotalamusz
1
v v
Szimpatikus Agyalapi
idegrendszer mirigy
Mellékvese Mellékvese
veléallomanya kéregallomanya
4 ¥ !
Az idegimpulzusok kiildnféle A véraram altal a megfelel6
mirigyeket és simaizmokat szervekhez és izmokhoz
aktivalnak. szallitott stresszhormonok.

\ 4

,Uss vagy fuss” valasz

110. abra: ,,Uss vagy fuss” vészreakci6 fiziolégias folyamata

Forras: Richarc C. Atkinson modellje alapjan atszerkesztette a szerz6

A hipotalamusz ilyenkor két parhuzamos vészlizenetet kild ki. Az egyik izenet a
vegetativ idegrendszer szimpatikus agat mozgodsitja, ami a bels6 szerveken és
mirigyeken keresztil késziti fel a szervezetet a cselekvésre.
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10. tablazat: A szimpatikus rendszer aktivitasanak hatasa a szervezetre

PARASZIMPATIKUS SZIMPATIKUS

Felépités Anyagcsere Lebontas
Lassul Szivmikodés Gyorsul
‘Szﬁkﬁlrje'lf = csokkend oIy Tégu!nak - fgkgzqtt
izommikodés izommikodés
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Forrds: a szerzé sajat szerkesztése
A masik lGzenet ezzel parhuzamosan a hormonrendszernek szél, azon belil is a
mellékvesék a f6 fogaddk. Ennek eredményeképpen az er6t és az alloképességet
fokoz6 szteroidhormonok arasztjak el a véraramot, illetve nagy mennyiségl en-
dorfin szabadul fel, ami tompitja a fajdalomérzetet.

~Ha az idegrendszert vessziik alapul - és viselkedési szempontbdl erre kell éssz-
pontositanunk -, akkor arra a meglepé kévetkeztetésre jutunk, hogy az idegrend-
szer a hormonok segitségével 6nmagat is szabalyozza. Lényegében olyan paran-
csokat ad ki a belsé elvalasztasu mirigyeknek, amelyek a maguk soran visszakdiil-
dik »hormonalis utasitasaikat«, ezeket pedig maga az idegrendszer hajtja végre”
(Haller 1., A blin6z6 elme, 2020, old.: 85.). A viselkedést nem a stresszhormonok
irdnyitjak, de beleszoélasuk van abba, hogy mire ,figyeljenek” az érzékszervek, a
felszallé (informaciot kdzponti teriletekhez szallitd) palyak hogyan dolgozzak fel
az informaciét, a homloklebeny milyen déntéseket hozzon, illetve abba, hogy a
dontések milyen formaban és féleg milyen gyorsasaggal jussanak el a viselkedést
végrehajtd szervekhez.

Fight-flight-freeze

A fight-flight-freeze” (harc - menekiilés - lefagyas) kifejezés a stresszre adott
harom alapvetd bioldgiai reakciot irja le, amelyeket a vegetativ idegrendszer sza-
balyoz. Ezek a reakcidk evolucidsan alakultak ki, és alapvetd céljuk a tulélés el6-
segitése. Az adott valasz a helyzet sajatossagaitdl és a személy egyéni hajlamatdl,
képzettségétdl fligg. A ,harc” valasz arra utal, amikor egy személy szembeszall a
veszélyforrassal, amig a ,menekUlilés” valasz a veszélyes helyzettdl vald gyors el-
menekilésre vagy elkerllésre iranyuld reakcio.
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A ,lefagyas” valasz a ragadozék és zsakmanyallatok kozotti Osi reakcidra utal,
amikor az allat mozdulatlanna valik, hogy ne vonja magara a figyelmet, vagy mert
~megdermed” a félelemtdl, és nem képes cselekedni. Az embereknél ez a reakciod
a teljes testi és lelki blokkolddast jelentheti egy megterhel6 vagy traumatikus ese-
mény soran.

Félelem és stressz

Azok, akik rendészeti feladatokat latnak el, evollcidés szempontbdl nézve egyfajta
harci helyzetben vannak, amikor kényszerito intézkedéseket alkalmaznak. Az al-
taluk tapasztalt stressz mértéke részben attdl fligg, hogy sajat dontésik alapjan
avatkoznak-e be és alkalmaznak kényszert, vagy onvédelmi helyzetben kénysze-
rilnek cselekvésre.

Interperszonalis agresszié észlelése esetén a szimpatikus idegrendszer aktivalasa
feler6sodik. Az észlelt veszély kognitiv és affektiv kiértékelésének eredményeként
az agy azonnali stresszhormon-kibocsatast kezdeményez. A szimpatikus ideg-
rendszer aktivalddasa automatikus és gyakorlatilag iranyithatatlan. Ez egy reflex,
amely egy fenyegetés észlelésekor aktivalddik.

Magas szintl szimpatikus aktivalédas akkor kovetkezik be, amikor a rendészek?®
varatlanul szembesiilnek egy halalos fenyegetéssel, és a reakciéra rendelkezésre
allé id6 minimalis. Bar végtelen valtozok léteznek, amelyek kivalthatjak a szimpa-
tikus aktivitast, azonban van hat kulcsfontossagu valtozé, amelyek azonnali ha-
tassal vannak ra:

e ,a fenyegetés mdgétti rosszindulaty emberi szandék mértéke;

e afenyegetés percepcios szintje, a sériilés kockazatatol a halal lehet6ségéig;
e a valaszra rendelkezésre allo id6;

e a személyes készségekbe és képzésbe vetett bizalom szintje;

e a specifikus fenyegetéssel szembeni tapasztalat szintje

e és a szorongassal kombinalt fizikai faradtsag mértéke” (Grossman &
Christensen, On Combat The Psychology and Physiology of deadly conflict
in War and Peace, 2012).

18 Eredeti forditas: harcosok
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4. STRESSZVALASZ

A stresszvalasz lényegét nem a hormonalis valtozasok, hanem az altaluk eldidé-
zett testi és pszichikai valtozasok képezik.

NEM VESSZUK
ESZRE

NEM TUDJUK MENTALIS
KIVITELEZNI ~ FIXALTSAG,
TULREAGALJUK

111. abra: A stresszélmény hatasa a helyzetfelismerés és helyzetkezelés folyamatara
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

El kell oszlatni ,...azt a babonat, hogy veszély esetén az emberek tébbre képesek
a normalisnal, és hogy életiik veszélyében tulszarnyaljak legjobb erdfeszitéseiket.
Valéjaban sok esetben épp az ellenkezbje igaz, és a stressz alatt Iévé emberek
sokkal kevésbé képesek barmire, mint vakon menekiilni vagy rohanni egy fenye-
getés felé” (S. L. A. Marshall's, 1950, idézve Grossman & Christensen, On Combat
The Psychology and Physiology of deadly conflict in War and Peace, 2012). A ren-
dészeket arra kell felkésziteni, hogy megfeleléen reagaljanak a konfliktusos ese-
ményekre, figyelembe véve azokat az elvarasokat, amelyeket a tarsadalom ta-
maszt vellk szemben. Ezenkivil meg kell értenilik, hogy az autondm idegrendszer
aktivaciéja miként befolyasolja az észlelésiiket, a mentadlis feldolgozast és a tul-
élési reakciokat. Az események okozta stressz - csdlatas és a szelektiv hallas -
torzithatja a rendészek észlelését, és el6fordulhat, hogy nem vesznek észre bizo-
nyos, az incidens szempontjabdl Iényeges részleteket.

4.1. Erzékelés

Az érzékelési modalitasoknal irtuk korabban, hogy a szignaldetekcié elmélete sze-
rint a kilsd ingerek feldolgozasat az érzékel6 rendszer allapota is befolyasolja.
Veszély észlelése esetén az agy atallitja az érzékeld apparatus érzékenységét. Az
ingerkliszobot jellemzden megemeli, ezaltal garantalva, hogy csak a - szerinte -
legfontosabb informaciok terheljék le a munkamemadériankat.
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~Nemcsak a kiils6 inger szabja meg a receptor ingeriileti folyamatat és ezaltal az
egész érzékelb késziilék miikédését, hanem specialis végrehajto, kifelé futd ideg-
palyakon keresztiil az érzékel6 agy visszahat a receptorokra és moddositja azok
érzékenységét'®, mas széval a kézpont allitja be a periféria ingerkiisz6bét az ér-
zékelS tevékenység sordn” (Adam, A megismerés csapdai, 1987).

Taktikai értelemben ilyenkor cséérzékelésrdl beszéllink. Ilyenkor a rendész a fi-
gyelmét a helyzet egy bizonyos aspektusara szlkitheti le, ezzel kizarva mas fontos
informacidk latasat és hallasat.

Amint az agy rahangolddik a veszélyforrast jelentd ingerre, a vizualis érzékeld
rendszer m(ikodése felerdsodik, és egyre szlikebb terliletre 6sszpontosit. Ezt a
folyamatot szelektiv figyelemnek nevezik. Az agy az azonnali figyelmet igényl6
ingerekre 6sszpontosit, kizarva a periférids ingereket. A szimpatikus idegrendszer
aktivaldédasa jelentds taktikai hatdsokkal bir, amelyek kozé tartozik a vizualis ész-
lelés szlkiilése vagy alagutlatas, valamint a periférias latds csokkenése, ami akar
korilbelll 70%-o0s mérték(i lehet. A szimpatikus idegrendszer aktivalasa gatolja a
kozelre latas fenntartdsanak, a fokuszalasnak a képességét, valamint hozzajarul
a mélységérzékelés, az éjszakai érzékelés, a latas és a monokularis latas gyengu-
léséhez. A hallds csokkenése hallaskizarodast eredményezhet. Tovabba mas ér-
zékszervek is érintettek lehetnek, ami befolydsolja a rendészek képességét a va-
gasok, karcolasok, Utések vagy 16tt sebek észlelésében (Grossman & Christensen,
On Combat The Psychology and Physiology of deadly conflict in War and Peace,
2012).

Az intézkedés soran nem csak a fegyverhasznalat vezethet a renddrok érzékelési
rendszerében bekovetkez6 valtozasokhoz. A stresszreakcio és az ezzel egyditt jard
hormonalis valtozasok a sajat helyzetértékeléslinktdl fliggenek. Amennyiben még
sosem tapasztaltunk meg magunkkal szemben kiabalast, és az els6 ilyen élmé-
nylnket errél egy valds intézkedés soran szerezziik, akkor ezt veszélyként élhet-
juk meg, ami ugyanugy érzékszervi valtozasokat fog kivaltani.

4.2. Ertékelés

Az észlelési torzuldsok és a szelektiv figyelem jelentés mértékben befolyasolhatjak
az agy képességét a fenyegetések megfeleld feldolgozasara, ami akadalyozhatja
a rendészek helyes és hatékony tulélési reakcidjat.

Képzeljik el az agy miikodését egy vizimalomhoz hasonldéan. Normal kérilmények
k6zott a vizimalom lapatjai a folyd altal biztositott alland6 vizaramlas iranyaba
forognak, ami lehetdvé teszi a malom szdmara a gabona &rlését.

19 | 4sd korabban: szignaldetekcid és ingerkiiszéb

185



Azonban, ha egy varatlan, er6s vizaramlas éri a malomkereket, ami egyszerre
minden lapatot érint, a kerék forgdasiranyat nehéz lesz meghatarozni, mivel az
Osszes lapat egyszerre kapja meg a viz sodrasat. Ez a tulterhelés megallitja a
malomkereket, és igy az Orlési folyamat is ledll. Extrém esetben a malomkerék
akar ossze is torhet. Hasonldoképpen reagal az agyunk is, amikor tul sok adat
aramlik be hirtelen: nem képes megfeleléen feldolgozni az informaciot, ami zavart
és a gondolkodasi folyamat leadllasat eredményezheti.

A rendészek helyzetértékelése alapvetden fontos a jogszer(, szakszer( és aranyos
dontések meghozatalahoz. Amennyiben stressz hatasara a helyzet veszélyességét
tulértékelik, és az értékelés pontatlan, el6fordulhat, hogy a rendészeti beavatko-
zas mértéke eltulzott és aranytalan lesz.

Az intézkedés soran nem csak egy fegyverhasznalat jelenthet extrém stresszél-
ményt. Példaul, ha még nincs személyes tapasztalatunk arrél, milyen az, ha fe-
nyegeté mddon kiabalnak vellink, és az elsé ilyen élménylinket, egy valds intéz-
kedés soran szerezzilk meg, akkor ezt olyan ,veszélyként” élhetjik meg, ami
ugyanugy kognitiv torzitasokat eredményezhet.

4.3. Dontés

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a stressz hatdsdra nagyobb mértékben ta-
maszkodunk a heurisztikakra, és csokken az 0sszetett helyzetek elemzésére vald
képességink.

Mentalis beallitodas

A mentalis bedllitddas vagy fixaltsag egy pszicholdgiai koncepcid, amely az egyén
gondolkodasanak és problémamegoldd képességének korlatozott, merev kereteire
utal. A mentadlis bedllitddas azt jelenti, hogy az emberek hajlamosak bizonyos jol
megszokott gondolkodasi mintdkra és megoldasi stratégidkra tamaszkodni. Ez k-
I6n6sen akkor valik problémava, amikor az adott helyzet egy Uj vagy kreativ meg-
kozelitést igényel. A fixaltsag arra utal, hogy az egyén nehezen alkalmazkodik az
Uj informacidékhoz vagy valtozéd kortlményekhez, és ragaszkodik a megszokott
moddszerekhez, még akkor is, ha azok nem a legmegfeleldbbek az adott helyzetre.
Stressz hatdsara ez a jellegld beallitddas jellemzéen feler6sédik (Zimbardo,
Robert, & Vivian, Pszicholdégia mindenkinek - Tanulas, emlékezet, intelligencia,
tudatossag, 2017).

Funkcionalis fixaltsag

A funkcionalis fixaltsag egy kognitiv torzulds, amely akkor Iép fel, amikor az em-
berek nem képesek meglatni egy targy vagy eszkoz alternativ felhasznalasi lehe-
t0ségét. Ilyenkor egy ismerds targy megszokott vagy hagyomanyos funkciéja any-
nyira rogzil, azaz fixalddik, hogy nem ismerijik fel, ha az adott targyat mas célra
is fel lehetne hasznalni.
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A funkcionalis fixaltsag korlatozza a kreativitast és a problémamegoldd képessé-
geket, mivel az egyének nem tudnak tullépni a targyakkal kapcsolatos hagyoma-
nyos asszociacioikon, és nem tudnak Uj megoldasokat keresni (Zimbardo, Robert,
& Vivian, Pszicholégia mindenkinek - Tanulds, emlékezet, intelligencia,
tudatossag, 2017).

4.4. Cselekvés

Szervezetlink a veszélyt jelenté esemény észlelését kévetden automatikusan fel-
készil a ,harcolj vagy menekilj” mechanizmusra. Ilyenkor a nagymotoros kész-
ségek (példaul: futas, Utés, rigas stb.) javulnak, azonban a szivritmus és a lég-
zésszam novekedése csokkenti a finommotoros és a koordinacios készségek pon-
tossagat (példaul: finom precizidés I6vés). A nagymotoros készségeken alapuld
technikak jobban ellendlinak a tulélési stressznek, ezzel ndvelve a rendészek tel-
jesitményét. A rendészeti kiképzés soran olyan technikakat és taktikakat kell ki-
dolgozni és alkalmazni, amelyek a nagymotoros mozgasokra éplilnek. A kezekbe
irdnyuld véraramlas csokkenése miatt romlik az egyszer(i kézmozdulatok végzés-
ének képessége, ami koordinacios nehézségekhez vezet. A pulzusszam noveke-
dése és a latasromlas kovetkeztében a reakcidéidé6 meghosszabbodik, ami veszé-
lyezteti a rendész finom és Osszetett motoros képességeit. A stresszreakcié ered-
ményeképpen csokken a fegyverhasznalat pontossaga, az alapvetd szem-kéz ko-
ordinacid, valamint a kézigyesség is gyengdil.

A Fitts torvény?? az emberi tevékenységekkel kapcsolatban 6sszefiiggést mutat ki
a mozgas sebessége és pontossag kozott. A toérvény lényege, hogy amikor a gyor-
sasag kritikus tényez6 - példaul idGszoritds vagy stresszes helyzetek esetén -,
gyakran fel kell dldozni a pontossagot a sebesség novelése érdekében. Ez kil6éno-
sen fontos tulélési vagy stresszes helyzetekben alkalmazott technikak kivalaszta-
sakor. Fitts torvénye szerint az emberi mozgdsok pontossaga forditottan aranyos
a mozgas gyorsasagaval. Mas széval, minél gyorsabban prébalunk egy mozgast
végrehajtani, annal pontatlanabba valik. Fitts térvénye segit megérteni, hogy
stressz alatt miért lehet nehezebb pontosan célzott vagy kontrollalt mozgasokat
végrehajtani.

20 Fitts, P. M. (1954). The Information Capacity of the Human Motor System in Controlling the
Amplitude of Movement. Journal of Experimental Psychology. 47, 381-383.

187



5. TUDATOSSAG

A tudatossagot altalaban Ugy hatarozzak meg, miszerint a tudat egyenl6 azzal,
hogy az egyén tudataban van a kilsG és belsd ingereknek, azaz a kornyezete
esemeényeinek, testi érzékleteinek, sajat emlékeinek és gondolatainak. Azonban a
tudatnak ez csak az egyik része. Akkor is tudatosak vagyunk, amikor problémakat
oldunk meg, vagy amikor a koériilményektdl és személyes céljainktdl fliggden va-
lasztjuk ki a tobb lehetséges opcid kozll a viselkedéslinket. ,A tudatnak két alap-
vetd feladata van: énmagunk és a kérnyezet monitorozasa, vagyis érzékleteink,
emlékeink és gondolataink pontos és értb leképezése, tovabba 6nmagunk és kor-
nyezetiink folyamatos, viselkedéses, és kognitiv terveinek elinditasat és befejezé-
sét szabalyozd kontrollja” (Richard C. & Hilgard, 2005).

Erzékeld rendszeriink a monitorozas sorén a céljaink szempontjabdl relevans kiilsé
és bels6 feldolgozott ingereket igyekszik tudatositani. Figyelmink szelektiv, azaz
bizonyos események mas események rovasara jutnak el tudatunkba, és jatszanak
szerepet cselekedeteink kezdeményezésében. A tudat masik funkcidja cselekede-
teink megtervezése, elinditdsa és vezérlése. Azonban sok dontés és cselekvés a
tudat legcsekélyebb kdozrem(ikodése nélkil is képes végbemenni.

5.1. Automatizmusok

Az automatizmusok kezdetben tudatos figyelemmel végzett viselkedések, ame-
lyek sok gyakorlas soran (habitudcid) megszokotta valnak, s ezutan mar nem igé-
nyelnek tudatos erdfeszitést. Mikozben kerékparozunk vagy autét vezetlink, nem
figyelink oda, hogy milyen izmaink mikddnek, teljesen automatikusan mozgunk.
Az automatizmusoknak nemcsak a motoros tevékenységek esetében van jelentd-
sége, hanem a mentalis folyamatok esetében is. Példaul nyelvtanulas soran el6-
szOr minden egyes hallott sz6 megértése fokuszalt figyelmet igényel. Kezdetben
el6fordul, hogy a fejinkben a hallott sz6veg masodik szavat forditjuk, amikor a
beszél6 mar elmondott tovabbi két mondatot. Egy id6 utdan — megfelel6 mennyi-
ségli gyakorlassal - az egész mondatot azonnal megértjik, még ugy is, hogy
gyorsabban beszélnek hozzank. A szakértd - szinkrontolmacsi szinten - pedig mar
egyszerre képes figyelni a hallgatott szévegre, és azt egy masik nyelvre leforditani
(Olah, 2006).

Az autdvezetés kezdetben igen nagy figyelmet igényel, és annyira kell a mozdu-
latokra (sebességvaltas, kuplung felengedése, kormanyzas) Ggyelnink, hogy nem
is tudunk masra gondolni. A tanpalyan valé gyakorlas jelent6sége az, hogy csak
magunkra - cselekvéseinkre — kelljen figyelni, és a kérnyezet valtozd ingereire
~€gyaltalan” ne.
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Forgalomban koézlekedve mar szamos kilonboz6 feladatot kell egyidejlileg elvé-
gezni — mint a sebességkorlatozasok betartasa, a forgalom figyelése és arra valé
reakcid, a kdzlekedési jelzések észlelése, az Utvonaltervezés -, a legtobb ember,
kilénodsen azok, akik nem Ujoncok a volan mogott, altalaban képesek ezeket mi-
nimalis tudatos figyelemmel és kéonnyedséggel végrehajtani. Amikor gyakorlot-
tabba valunk, akar mar a tajat is nézhetjik, vagy beszélgethetlink is kbzben. Az
automatizmusok egyaltaldan nem vagy alig foglaljak le figyelmi kapacitasunkat, igy
a jol ismert feladatokbdl egyszerre tobbet is tudunk parhuzamosan végezni. A
rutinszer(ien végzett, automatizalt tevékenységek is igényelnek egy bizonyos
szint( tudatos ellenérzést, hiszen a valtozatos vald vildagban gyakran sziikséges
az adaptacio.

Ha egy személy barmely teljesitményét vizsgaljuk, abban kétféle tudatossag jat-
szik szerepet. ,A tudat fokuszaban — fokalis tudatossag — a cselekvés célja all,
mig a sziikséges szerszamok, eszkézok, a targyi feltételek, amelyekre a cselekvés
soran tamaszkodunk, a jarulékos tudatossag részét képezik. Miutan a személy
figyelmének fokuszaba a korabban jarulékos szerszam, eszkéz — vagy testrész —
keriil, a teljesitmény szétesik, mivel a tudatossag két fajtaja kbélcsébnésen kizarja
egymast. Ha a kerékparos vagy a zongorista a mozdulataira kezdene figyelni, ak-
kor a kerékparos nem lenne képes tovabb kerékparozni, és a zenész keze alatt
darabjaira hullana az elbéadott kompozicié” (Héder & Paksi, A személyes tudasrol,
2020).

Az események normalis lefolyasa soran a megszokott sémak automatikusan akti-
valdédnak a kornyezeti jelzések jelenléte alapjan. Amig a séma aktiv, a kérnyezeti
jelzések eldre meghatarozott mdédon kerilnek feldolgozasra. Amikor azonban val-
toztatasra van sziikség, problémak léphetnek fel. Amikor munkabdl autéval haza-
indulunk, automatikusan a ,,hazavezetés” sémajaba kezdiink. Ha egy adott napon
meg akarunk allni a boltban, akkor meg kell valtoztatni vagy meg kell szakitani a
sémat. Gyakran azonban hazaérve jovink ra, hogy a kivant kitérot teljesen elfe-
lejtettiik. Normalis kérilmények kdzott a kornyezeti jelzések (a boltfelirat) az ak-
tudlis célok (megallni a boltban) fényében keriilnek feldolgozasra.

A megszokott sémak miikodése kdzben azonban az Uj, nem megszokott cél elnyo-
madik, és a bolt feliratanak meglatasa nem idézi el6 a megallas kapcsolddo céljat.
Amig a megszokott séma muikodik, a személy nem fogékony a nem megszokott
jelzésekre, mert a megfelel6 séma el van nyomva. A meger6sité heurisztikdk ha-
tasa érvényesull akkor is, amikor az intézkedés ald vont személy egymas utan
produkalja az alapvonal-rendellenességet jelz6 kulcsingereket, azonban a rendész
ezt - nem tudatosan - figyelmen kivil hagyja, és ugyanugy folytatja az intézke-
dést, ahogy az alapforgatékényv sémaja azt meghatarozza.

A ,taktikai” figyelem tekintetében az lenne az idealis, ha a rendész rendelkezne
olyan jél kidolgozott mentalis sémakkal a helyzetfelismerés és déntés terén, hogy
azonnal tudja, mire kell figyelnie, felismerje az adott helyzet veszélyeit, és tudja,
hogy azt milyen eszkdzdkkel tudja elharitani.
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Ne kelljen sokaig sajat gondolataiban elmerilnie, hanem figyelemkapacitasat a
kornyezet relevans elemeire tudja iranyitani.

Tovabba a mozdulatainak - mozgasanak és eszkozeinek - kontrollaldsa annyira
automatikus kellene hogy legyen, hogy az elérje a készség szintjét. Ha a figyelem-
~energiat” nem kell a motoros cselekvés iranyitasara és a gondolkodasra fordita-
nia, akkor fordulhat el6, hogy az intézkedé figyelme ,teljes egészében” a veszélyt
jelentd inger iranyaba tud fordulni. A figyelmlinkdn keresztll a helyzetértékelés-
nek tartalmaznia kell a kérnyezet azon részhalmazara vonatkozé informacidkat,
amelyek a feladatok és célok szempontjabdl relevansak. Damos és Wickens
(1980) azt is megallapitotta, hogy ,a figyelem megosztasa tanulhaté készség, és
hogy egyes emberek masokkal szemben kiemelkednek benne. Ezenkiviil a figye-
lem korlatai bizonyos mértékig megkeriilhetbk az automatizmus kialakulasaval”
(Endsley M. , 1995, old.: 31.).

5.2. Optimalis teljesitmény

LA tudatot élettani értelemben az hatarozza meg, hogy valaki fel tudja-e hasznalni
az érzéinformaciokat, ezekre vonatkozdan kritikusan tud-e gondolati vagy moz-
gasi funkcidkat végrehajtani véglil pedig képes-e emlékezési folyamatokat bein-
ditani, informécidkat régziteni” (Moruzzit idézve Addm, Erzékelés, tudat, emléke-
zés - biolégusszemmel, 1976, old.: 123.). A szervezet problémamegoldd képes-
sége Osszefligg a kihivasok, feladatok komplexitasaval és a szervezet aktualis ké-
szenléti szintjével. A szervezet kilonb6z6 aktivitdsaihoz a kdézponti idegrendszer
kllonb6z6 aktivacios szintjei tartoznak, amelyt6l az adott tevékenység hatékony-
saga fligg. Csokkent vagy fokozott aktivaciéo mellett, igymond mddosult tudatal-
lapotban, az agy tevékenységének hatékonysaga csokken. A szervezet éberségi
szintje (arousalszintje) és a teljesitmény kdzotti kapcsolatot gyakran egy forditott
U alaku gorbeként irjak le. ,A fizikai stresszreakcié az arousalszint megemelkedé-
sével kezdbdik, ami egy sor olyan testi-élettani reakciot idéz elb6, melyek révid
tavon adaptivak, hosszu tavon viszont karosak lehetnek” (Zimbardo, Johnson, &
McCann, Pszicholdgia mindenkinek - Zavarok, terapiak, stressz, stratégiak, 2018,
old.: 149.). Ez a térvény azt sugallja, hogy az éberségi szint és a teljesitmény
kozotti kapcsolat nem linearis, hanem egy bizonyos pontig ndvekvo arousal javitja
a teljesitményt, de az optimalis szint tullépése mar csdkkenti azt. Az idegrendszer
izgalmi, aktivacios szintjének és a hatékonysagnak az dsszefliggését a Yerkes-—
Dodson-torvény fejezi ki. A tudati mikoédés energetikai dsszetevéje a kilénbozd
élethelyzetek soran meglehetésen széles skaldan mozog. A legalacsonyabb ener-
getikai szint vagy aktivacids szint az alvas. Amig a tudati éberség masik szélséér-
téke a nagy foku izgatottsag.
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112, abra: Arousalszint és a teljesitmény viszonya

Forras: Donald O. Hebb modellje alapjan atszerkesztette a szerzé

Alacsony arousal: Az individuumok alacsony éberségi szintje esetén az egyének
altalaban motivalatlanok vagy unottak lehetnek, és a teljesitménylik nem éri el a
potencialjukat.

Optimalis arousal: Ebben a tartomanyban az egyének megfeleld éberségi szintet
érnek el, ami lehetdvé teszi szamukra, hogy koncentraljanak, és hatékonyan dol-
gozzanak. A teljesitmény ezen a szinten a legjobb, mivel az arousal elegendé a
motivaciohoz és a figyelem fenntartasahoz, de még nem elegend?é a tulzott stressz
vagy szorongas kivaltasahoz.

Magas arousal: A magas éberségi szint tullépheti az optimalis arousalszintet, és
szorongast vagy tulzott stresszt okozhat, ami cstkkentheti a teljesitményt. Tul
sok stimulacié vagy nyomas miatt az egyén tulterheltté valhat, ami zavaré lehet,
és hibakhoz vezethet a teljesitményben. ,A kognitiv interferencian tul a tulzott
arousal névekedés, az izgalmi allapot fokozédasa szintén a kognitiv/munkamemao-
ria-kapacitas romlasahoz vezethet” (Zsidé N., 2022). ,Erés érzelmek hatasara az
idegrendszer aktivacidja fokozddik. Tulzottan magas arousal-szintnél az élénk
agykérgi folyamatok mar egymast zavarjak, az agyi mikoédés dezorgazinaltta va-
lik” (Keményné, 1989, old.: 125.).

5.3. Modosult tudatallapot

A mindennapi életben a tudattal kapcsolatban az agy egyfajta valaszold készségét,
a kornyezettel vald interakcidé képességét értjik. A tudat kiteljesedett allapotban
az emberi agy mikddésének valamiféle optimalis ,,izemmaddja”.
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Azonban, ha a szervezet ,vészreakcidja” beindul, az idedlis mikddésben zavarok
|éphetnek fel.

A fizikai és mentalis stresszvalaszok alapjan a szervezet készenléti allapota kiilon-
b6z6 kategdridkba sorolhatd, amely a stresszkezelés kilonb6z6 szintjeit jeldli. A
Cooper-szinskalat korabban féként a figyelmi folyamatokhoz kapcsoltuk, de itt
mar kiegészitjik a tudatossag fogalmaval, ami 6sszefligg a figyelmi képességgel
és a cselekvés kontrolljaval is. A tudatossag e szinkddjainak hasznalataval a ren-
dészek kdonnyen azonosithatjak a tudatossag klilonboz6 allapotait és a rajuk ne-
hezed§ stressz szintjeit.

Ezeket a tudatallapotszinteket — kiképzés soran — megtapasztalva a kés6bbiekben
kénnyebben felismerik az el6jeleit annak, amikor a tudatunk elkezd besz(ikilni.
Akut stresszélményt atélve, mddosult tudatallapot jellemzdit megtapasztalva ért-
hetjiik csak meg egyes intézkedéstaktikai eljarasok és technikak jelentéségét. A
Cooper-szinskalat alapul véve Grossman és Christensen dolgozta ki a stressz fizi-
olégiai valaszainak szivfrekvencia alapjan tortén6 osztalyozasi rendszerét
(Grossman & Christensen, On Combat The Psychology and Physiology of deadly
conflict in War and Peace, 2012).
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113. abra: A tudatossag szintjei a Cooper-szinskalaval jelolve

Forras: Dave Grossman modellje alapjan atszerkesztette a szerzé
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11. tablazat - Dave Grossman tudatossagszintjeinek jellemzoi

Pulzus Fizikai allapot Mentaélis allapot
Fehér Nyugodt Felkésziletlen
Sarga | -80 BPM |Nyugodt Eber (Tudatos)

Stressz hormon kivalasztas fokozéddasa
Narancs |-115 BPM|Légzésszam ndvekedés Fokuszalt éberség
Finommotoros képesség gyengiilése

Tulfékuszalt figyelem (veszélyforrasra)
Magas szint( érzelmi valaszok
Kognitiv képesség csdkkenés
IdGészlelés torzulds

m -175 BPM|Egyéni képesség fliggvényében Egyéni képesség fliggvényében

Fekete Hiperventillacié Lefagyas

Maximalis adrenalin és kortizol
-145 BPM |kivalasztas
CsGérzékelés (cs6latds, hallds kizarédas)

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A pulzus értékek nem ennyire egzakt mddon meghatarozhaték. A fizioldgiai
stresszreakciok hatdasa nagymértékben valtozhat az edzettségtdl, a fizikai erén-
léttdl és egyéb tényezOktdl fliggben. Azt is meg kell érteni, hogy ezek a pulzus-
szamok csak a tulélési stressz vagy a félelem okozta pulzusszam-emelkedésre
vonatkoznak. El lehet végezni egy sor sprintet, amely a pulzusszamot 200 BPM-
re emeli, de ennek az edzés okozta pulzusszam-emelkedésnek a hatdsa nem lesz
ugyanaz, mint amikor a félelem vagy a tulélési stressz okozza az emelkedést. A
lényeg itt nem a konkrét szivritmusérték, hanem az, hogy a stresszre adott fizio-
l6giai valaszok meglehetfsen kovetkezetes és kiszamithaté mintat kdvetnek
(Farkas & Végh, 2003).

Ha a rendészek a munkajuk soran ilyen allapotban vannak, akkor nem tudatosak,
nem felkészlltek. Olyan allapot, mint amikor elgondolkozunk. Ilyenkor fordulhat
el6, hogy nem vessziik észre a kdzelgd veszélyt, csak akkor, amikor a kdzvetlen
kozellinkben van. Ha fehér allapotban tdmadjak meg a rendészt, csak az mentheti
meg, hogy alkalmatlan a tdmado a cselekménye véghezvitelére.

Sarga

A sarga allapotban bar nyugodtak és ellazultak vagyunk, mégis figyelemmel va-
gyunk a koérnyezetlinkre. Olyan szintre emeljik a tudatossagunkat, ahol tisztaban
vagyunk azzal, hogy ki és mik vesznek koril, figyelink a zajokra, eseményekre,
amik koéruléttink zajlanak.

Narancs

Amikor a rendész fokozott éberséggel figyel, és nagyon 6sszpontosit olyan do-
logra, amit szokatlannak vagy veszélyesnek tart.
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Ilyenkor a motoros képességek, a vizualis reakcididd és a kognitiv reakciéidd a
csucson van. Azonban ezek a képességek korilbelldl 115 BPM-t6l kezdédéen rom-
lani kezdenek. A rendészek csak addig maradhatnak narancssarga allapotban,
amig a figyelmuket érint6 probléma valamilyen médon megoldddik, mert a szer-
vezet nagyobb igénybevételével jar. A tudatallapot veszély esetén bekdvetkezd
zavara a tulkoncentraltsag, a tudatbesz(ikilt allapot. A szlkiltség mértékétdl flg-
gOen karosodik az egyénnek a valésaggal vald adekvat kapcsolata.

Ilyen allapotban a rendészek mentalisan felkészlltek egy konfliktusra, és fizikailag
is képesek cselekedni, ha a helyzet megkivanja. Ha ez a szint bekdvetkezik, a
rendész kiképzése és 0sztonei hatarozzak meg a hatékony mikddésre vald képes-
ségét. A piros allapotot jellemz6en nem lehetséges hosszu ideig fenntartani karos
hatasok nélkul.

Sziirke

Amikor egy atlagos rendésznél a stressz altal kivaltott (azaz adrenalin altal kival-
tott) szivfrekvencia-emelkedés 145 BPM kornyékén van, akkor jelentds teljesit-
ményromléds kovetkezik be. Ez azonban nem mindenkire igaz. Ugy tlinik, ha a
szlikséges készségek alaposan be vannak gyakorolva, akkor ,kitolhaté” a voros
allapot hatara, ami lehetdvé teszi a rendkiviili teljesitményt a felgyorsult pulzus-
szam szintjén. Ezt a zénat nevezzik ,szlrke allapotnak”, amely nagyjabdl 145 és
175 BPM ko6zott van.

Fekete allapotban folytatott feladat-végrehajtas sordan meghatarozott id6 eltelté-
vel a szellemi és fizikai teljesitoképesség 6sszeomldsara lehet szamitani. A rendé-
szek ilyen szinten mar nem gondolkodnak tisztan.

A fenti tudatallapotszinteket az éberség - a figyelem -, a fizioldgiai és mentalis
képességek minbGsége valasztja el egymastol.

Ha a stresszvalasz a figyelem besz(iklilését eredményezi, fontos informaciok ma-
radhatnak ki, és ez a teljesitményre negativ hatassal lehet. Ha azonban a figyelem
sz(iklilése lehetévé teszi az egyén szamara, hogy figyelmen kivil hagyja a nem
lényeges informacidkat, és csak a legfontosabb jelzésekre 6sszpontositson, akkor
az a teljesitmény novekedéséhez is vezethet.

~Néhany jellemz6 végrehajtasi hiba, amely részben a magas stressz-szintnek,
részben a nem helyzet- és feladatismeret alapu kiképzésnek tudhato be:

e A fegyvert panikszerien kiliritik (resre I6vés).

e A fegyver mikédési problémait hangosan bejelentik: ,akadaly, (res”.
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e A fegyver Kkiliriilését nem veszik észre, az lires fegyverrel vivjak tovabb a
tlzharcukat.

e A kilirilt fegyver észlelése egyuttal egyeseknek a feladat befejezését is
jelenti.

e A fegyverhasznalat elbtti és utani teendbket elmulasztjak.
e Nem merik hasznalni a fegyvert emberre, jogszerl helyzetben sem.

e A talalati pontossag nem mérheté (2-4 m-en belil az egész alakot nem
taléljgk el).

e Kérésre atadjak az tiresnek hitt fegyvereiket az intézkedés ala vontaknak.
e Nem kommunikalnak egymas kézott, illetve nem jelentenek az eléljarénak.

e Nem képesek atvenni az iranyitast az intézkedés ala vont személy és a
terdlet felett.

e Olyan teriileten mozognak, olyan szituaciét kezelnek, ami nem létez6 va-
16sag.
e Intézkedés soran, ha talalat éri 6ket, abbahagyjak az intézkedést.

e Nem emlékeznek hosszabb idbre, vagy csak helytelen sorrendben tudjak
felidézni a torténteket.

e Alkalmanként teljesen elveszitik az énkontrollt, nem latnak, nem hallanak,
de harcolnak (Farkas & Végh, 2003).

LA fegyverhasznalatot, kényszeritd eszkoézt is igénylb szituaciokban azt tapasztal-
tuk, hogy szinte senki nem volt képes a tanult mddon, rendérként vagy katona-
ként viselkedni, sokszor csak Oszténei vezették. A gyakorlatok elemzése soran a
végrehajtasban résztvevék magas stresszélményrél szamoltak be, és mi is ezt
tapasztaltuk. Ez a tudatos mikdédésre alkalmatlanna tette 6ket, melyet azzal in-
dokoltak, hogy ilyen helyzetben még soha nem voltak (nem rendelkeznek hely-
zetismerettel), illetve nem tudtak, hogy képesek lesznek-e a sajat és a kiilsé el-
varasok — pl. jogszabalyok — szerint végrehajtani a feladatot (nem rendelkeznek
feladatismerettel)” (Farkas & Végh, 2003).

5.4. Készségszint

»...amikor megfontolas térténik, akkor a tapasztaltabb déntéshozé inkabb a hely-
zet természetét, mig a kezdbk azt mérlegelik, hogy milyen reagalast valasszanak,
azaz a kevésbé tapasztalt déntéshozok a jobb alternativakra iranyuld analitikus
gondolkodasra koncentralnak” (Ribarszki idézve Restas, 2012).
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114. abra: A kiképzés jelentésége az intézkedések soran

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A jogositvanyunk megszerzése utan biztos taldlkozunk olyan helyzettel, hogy el-
sObbségadas kotelez6 tablanal kellett megallunk és varnunk a keresztirdnyba ha-
ladd jarmdire. Az els6 ilyen esetben, még nagy tavolsag esetén is inkdbb megvar-
tuk az autét, mert ismeret hidnyaban nem tudtuk eldonteni, hogy az észlelt tavol-
sag és az autd sebessége, mennyi id6t biztosit szamunkra az elinduldashoz. Nem
rendelkeztlink a helyzetfelismeréshez sziikséges sémaval. Kezdd vezetbként a ta-
volsag felmérése és az autd vezetése egyilitt még nem ment, mindegyik folyamat
kalon-kilon teljes figyelmet igényelt. Ilyen helyzetben a vezetés még magas
stresszt jelent a kezd6 vezet6 szamara. Az egyre tobb vezetési gyakorlattal hely-
zetérékeléslnk fejlodott, és igy egyre rutinosabba valtunk. Ahogy vezetési gya-
korlottsdgunk megnd, és kialakulnak automatizmusaink, ezeket a folyamatokat
mar parhuzamosan is képesek lettlink elvégezni.

Ha a rendész rendelkezik a jé helyzetértékeléshez sziikséges mennyiségl és mi-
néségl sémaval, amellyel képes felismerésalapu doéntést hozni, valamint az
egyéni rendészeti eszkdzeinek kezelését az automatizmus szintjére képes fejlesz-
teni, akkor lesz csak képes minden mentalis energidjat a ténylegesen veszélyt
jelent6 kornyezeti ingerre forditani.

LAz elsé beavatkozd gyakran talalja magat szemben azzal a helyzettel, amikor a
beavatkozasra okot addé esemény elbre nem kiszamithaté mddon, varatlanul,
spontan fejleményként jelenik meg. A hatdsag erre adott valaszlépése nem tlri a
formakényszert, amorf jelleget 6lt, éppen aktudlis alakjat a pillanat diktalta kéve-
telmények hatarozzak meg. A hatdsag erre felhatalmazott tagja, annak érdeké-
ben, hogy azonnali intézkedési kételezettségének eleget tehessen, gyakran csak
sajat déntésére tamaszkodva, autondm modon cselekedhet” (Finszter, 2018, old.:
16.).
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