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A tudads az ember legalapvetobb és egyértelmii javai kozé tarozik (...) a miiveltség nem azert kell (...) mert az nem
tudom miféle szellem magassagaiba fog felemelni, hanem épp ellenkezoleg, az emberiség tobbi, kézonséges elemi és

élettani javaihoz tartozik (...) nem holmi spiritudlis dahitattal, hanem az anyja emldjéhez tolakvo kolyokallat

1l

mohosagaval kell hozza kozeledni...’

(Szentkuthy Miklos: Miiveltség és irodalom. 1949)



1. Bevezetés

Elsé pillanatra talan furcsanak tlinik azt mondani, hogy a nyomozas és a kutatds rokon szakmak,
mégis igy van. Egy megoldatlan probléma inditja el mindkett6t, és a problémat kell6 mennyiségii
€s mindségli informacid megszerzésével, és feldolgozasaval tudjuk megoldani. Az is k6zds, hogy
az informécidk eredetét minden esetben szigortian meg kell vizsgalni, és nem elveszve a
részletekben, rendszerezni kell 6ket. ,,A tul sok informécié megbénitja a dontéshozatalt. Az
elégtelen mennyiségli informacié ugyanakkor semmitmondd intézkedésekhez vezet, mivel az
nem kelld mértékii helyzetértékelésen alapul.”!

A nyomozasnak ¢és a kutatasnak is kozos célja, hogy az igazsagot kideritse, mindegyik
tevékenység meghatarozott, bizonyos kérdésekben nemcsak modszertanilag, de torvényileg is
meghatdrozott keretek kozott zajlik, mindegyik az igazsag kideritésére torekszik, ¢&s
mindegyiknek alaposan indokolni és bizonyitani kell a végeredményt. Vagyis, aki mar részt vett
egyszer is valamilyen szinten az igazsag legalabb egy szeletének a kideritésében, vagy az igazsag
kideritése fontossaganak igénye megfogalmazodott benne, kelld affinitdssal rendelkezik a
tudomanyos kutatds iranyaban. Mar csak néhany tudatos 1épést kell tenni annak megismerése és
kiprobalasa felé, mennyivel mas, bizonyos értelemben, mennyiben kovetel tobbet a tudomanyos
kutatas végzdjétol, mint a nyomozas.

,»A tudomany modszeresen igazolt igazsagok rendszere. Lényeges vonasa, hogy nem egyszeriien
tudéas, mely lehet ismeretek kisebb-nagyobb terjedelmii 0sszege, hanem igazsdgok rendszere,
igazsagoké, melyek torvényszerlien Osszefiiggnek, s igazsagoké, melyek az értelem el6tt
logikailag igazoltak. Tudasunk lehet olyasmirdl is, amit nem az értelem segitségével szerziink,
hanem 0sztondsen, intuitive, de ez nem tudomany, még akkor sem, ha a legmélyebb bolcsességet
tartalmazza. Magét az ismeretet szerezhetjliik barmiképp, de tudoméannyéa az ilyen ismeret, vagy
ismerettomeg, csak akkor lesz, ha az értelem feldolgozza.

A tudomanyos munka tehat értelmi munka. Ez nem jelenti azt, hogy érzelmek nem kisérik, hogy
cél és torekvés nélkiili. Nem. A tudomany szeretete az alapja, az igazsag folismerését kiséré 6rom
a megkorondzdsa a tudomanyos munkdnak. Ez az 0rom a legtisztdbb gyonyoriiség, a
legdnzetlenebb érzelem.”

Bar tokéletesen egyetértek az idézet gondolatdval, nem szeretnék senkit abban az illuzioban

! Sarkozy, Nicolas: Vallomasok. Budapest, 2006. Szazadvég Kiado. 23. o.



ringatni, hogy a tudomanyos kutatds a gyonyorok kertje maga. Nagyon sok és kemény munka
vezet addig, amig az ember a tudds fajanak gyiimolcsét végre megkodstolhatja. A kutatas
céltudatos keresd tevékenység, ,,melynek motivumai koziil elsddlegesen a megismerési €s tudas-
sziikségletet kell kiemelniink.” A tudomanyos kutatds, mint minden megismerési folyamat
kezdete altaldban nem a munka sikerét kiséré gyonydr, hanem ellenkezbleg, valami erds
hidnyérzet, valaminek a nemléte, amire pedig nagyon nagy sziikség lenne, tehat a sziikség
valamiben, €és a bosszusag a felett, hogy nincs. Ez a szlikség altalaban valamilyen ismeretek,
tények, Osszefliggések, torvényszeriiségek ismeretének hidnyat jelenti, olyan problémaék esetében,
melyeket nem konnyli megoldani, sét a velilkk kapcsolatos kérdéseket sem egyszerii
megfogalmazni.

Kiilonosen igy van ez egy olyan, viszonylag fiatal, formaléddban 1évé tudomany esetében, mint a
rendészettudomany, vagy mas nyelveken rendértudomany (Police Science, Polizei Wissenschaft,
noJuielickas Hayka) esetében. Egészen bizonyos, hogy nem mindenki fog, aki ezen a teriileten
egyetemi szintre emeli szaktudasat, elsésorban tudoményos kutatassal foglalkozni, ugyanakkor
hallatlanul fontos, hogy képes legyen felismerni azokat a problémakat, melyekre a tudomany
adhat csak vélaszt, tudja eldonteni, milyen kérdésekben, kiknek a segitségét kell kérnie, s ha nem
maga végzi a kutatast, atlatni annak Osszetettségét, nehézségeit, és biztositani a kutatasi
feltételeket. A tudomanyos kutatdsban vald barmilyen részvétel a valosag egy uj dimenzidjanak
megismerése mellett, elmélyit és tovabbfejleszt bizonyos, a szakképzettség gyakorlasdhoz
szlikséges kompetenciakat: kreativitds, probléma felismerd és megoldd képesség, intuicid ¢€s
modszeresség, rendszerezd képesség, informacié feldolgozd képesség, tervezdkészség,
szervezOkészség, onallosag, egylittmikodési képesség, fogalmazasi készség, elkotelezettség a
mindségi munkara.

Mieldtt belefognank magéba a kutatasba, olyan alapvetd kérdésekre kell valaszolni, hogy mi az
adott tudomanyag viszonya mds tudomdnyokhoz, hogyan hatdrozhatd meg a vizsgalando
probléma helye a tudomanyon beliil, mely tudomdanyteriilethez tartozik, melyek a kutatas
személyi ¢és targyi feltételei, milyen modszert, vagy modszereket célszeri valasztanunk a kutatas

soran.



A) TUDOMANYOS MEGISMERES, TARSADALOMTUDOMANYI KUTATAS ES
KUTATASMODSZERTAN

2. Tudomany, tudomanyos megismerés, tudomanyos gondolkodas

Az ember ¢lete soran hihetetlen mértékii ismeretre tud szert tenni (annak ellenére is, hogy a
kutatdsok szerint szellemi kapacitasunknak csak mintegy négy szédzalékat hasznaljuk ki), nem
biztos azonban, hogy ezeket bolcsen fel is tudja haszndlni, kiilonb6z6 helyzetekben, kiilonb6zd
moédon €és mértékben mobilizalni és aktualizalni képes. Bizonyos ismeretekre Osztondsen, a
kornyezeti hatdsokra valaszolva tesziink szert; példaul, ha megszur a rdzsa tovise, tobbszor nem
nyulunk dvatlanul hozza. Mdésokat utdnzéassal sajatitunk el, els6sorban a kdzvetlen kdrnyezet,
fokeént a sziilok mintajat kovetve, és vannak olyan ismeretek, amelyek szisztematikus és tudatos
tanuldsi folyamat eredményeként vélnak a sajatunkkd. Az emberi civilizacio fejlédésének

kovetkeztében egyre nagyobb mértékben sziikséges ez utdbbira tdmaszkodni.

Annak az elemzésnek, mely a tudas érvényességét, felhasznalhatosagat, hasznossagat tette
vizsgalat targyava, véleményiink szerint a legfontosabb kovetkeztetése, hogy a tudést, mint
rendszert az alkotod elemek szervezettsége hatarozza meg — irja Csapd Bend. E kovetkeztetések
alapul szolgalhatnak egyfelol a tanuldsi folyamatban résztvevok teljesitményei kozotti
kiilonbségek megértéséhez, masfeldl, segitséget adhatnak bizonyos céliranyos tanulasi,
megismerési technikdk alkalmazéisaval ezeknek egy-egy, elsdsorban szakmai teriileten valo

kikiiszoboléséhez.

A tudés rendszerének kialakuldsdban harom nagy rendszerképzé elvet kiilonboztethetiink meg.
Az egyik tipikus esetben a tudas egy bizonyos szakteriilet logikaja szerint szervezodik. Egy
masik lehetdség az, amikor a tudas szervezddését a kultura, a benniinket koriilvevod tarsadalmi
kornyezet, a személyes interakcid, mindenekeldtt az emberi alkotdsok Osszessége hatarozza meg.
Es végiil a legtermészetesebb szervezderd az emberi megismerés pszicholégiai sajatossagaibol
fakad. Abbol, hogy az agy miként fogadja be a tudast, hogyan reprezentalodik elménkben
mindaz, amit tudunk. Ez a hdrom elv lényegében harom dimenzidnak feleltethetd meg, minden
szervezett emberi tudast egy ilyen haromdimenzids térben lehet elhelyezni. Ezzel azt fejezhetjiik
ki, hogy a szervezett tudasban valamennyire mindharom szervezd elv jelen van, de sulyuk

kiilonb6z6 lehet. Természetesen a pszichikum sajatossdgai minden esetben befolyasoljak a tudas



kialakuldsat, vannak azonban a tanulasnak olyan formai, amikor kifejezetten a megfeleld
pszichikus struktardkat miveljiik ki. Sok esetben a megismerés természetes sajatossagai
hatarozzak meg a kialakitando tudas szerkezetét, formdjat. Ahogy wjabban mondani szokték,
ilyenkor szamit az, hogy ,mire van az agy formattdlva”, mi az, amit természetes mddon
hatékonyan fogad be az elme.’

A modern tarsadalmakban mér ahhoz is komoly tudasra van sziikség, hogy a hétkdznapi
dolgokban eligazodjunk, iigyeinket el tudjuk intézni, élni tudjunk a technikai civilizaci6 és a
kultira kinalta lehetdségekkel. Felel6sséggel donteni tudjunk a tarsadalommal és a természeti
kornyezettel kapcsolatos kérdésekben, részt vegylink a csaladi ¢élet megszervezésében,
egyittmiikodjliink tarsainkkal, beilleszkedjiink a tarsadalomba. Hogy ismereteink jol
felhasznalhatéak legyenek a kiilonbdzd problémak megoldésara, amelyekkel az élet minden
pillanataban szembesiiliink, a miiveltségnek, a tudasnak rendszerré kell valnia benniink.

Mivel a tudashoz nemcsak célirdnyos tanulasi tevékenység sordn juthatunk, tobb szerzo
megkiilonbozteti azokat az ismereteket, amelyekhez véletlenszeriien, s melyekhez tudatos
ismeretszerzés utjan jutottunk, sét a tudas elemei kozott is mindségi kiilonbségeket tesznek. A
valamit tudni (knowledge of) és a valamirdl ismeretekkel rendelkezni (knowledge about) az
ismeretek megszerzésének modjadban, az ismeretek tartalmaban és felhaszndlhatdosagaban is
kiilonbozik egymastol. Knowledge of — minden olyan ismeret, ami automatikus, 6sztonds,
akaratlan, nem tudatos, intuitiv modon megszerezhetd, vagyis a kozvetlen kornyezetet alkoto
targyakrol és személyekrdl szerzett egyéni informacid. Knowledge about — szisztematikus, alaki,
racionalis, elvont, preciz, a tudomdnyos megismerés tulajdonsdgaival szerzett tudas. Az
empirikus munkakban leggyakrabban a tényismeret és a struktiraismeret dsszehasonlitasa fordul
eld. Az elsd esetben egyszerti tényekre kérdeziink ra; Mi tortént? Kik a szereplok? Hol és mikor
tortént? Ezzel szemben a strukturaismeret az események, jelenségek okaira és kdvetkezményeire
vilagit ra.’

A megismerés természetes emberi tevékenység. Amikor kdzvetlen tapasztalat alapjan igyeksziink
megérteni valamit, megfigyeléseket végziink, ¢és szabalyszerli 0Osszefiiggéseket kereslink
megfigyeléseink kozott. Tudasunk jelentds része masoktol, a kdzmegegyezésbdl szarmazik, és

nem sajat tapasztalatunkbodl. A konszenzudlis tudas két fontos forrasa a hagyomany és a tekintély.

2 Csap6 Bend: A tudas és a kompetenciak. www.oki.hu
3 Wirth, Werner: Von der Information zum Wissen. Die Rolle der Rezeption fiir die Entscheidung von
Wissensunterschieden. Opladen/Wiesbaden 1997. Westdeutscher Verlag. 93-97. o.



E hasznos tudasforrasok azonban félre is vezethetnek. A tudomany igyekszik védelmet nyujtani a
mindennapi megismerés szokasos hibai ellen, tudatos, pontos, szisztematikus megfigyelések
alkalmazaséaval. ”A tudomany nyilvanossaga pedig azt jelenti, hogy minden tudés munkdjaba a
vélla folstt belenéz a tobbi tudés.”

"A nagy felfedezések nagy feladatokat oldanak meg, de nincs olyan feladat, amelynek

megoldasahoz ne volna sziikség valami kis felfedezésre."

,»A tudds problémakbdl indul, és problémékban végzddik (ha egyaltalan végzddik valahol).” Karl
Popper tudasunk novekedésének illusztralasara a P1 - KE—HK—P2 4brat ajanlja, ,,ahol P1 azt a
problémat jelenti, amelybdl kiindulunk, KE a kisérleti elmélet, amelyet a probléma megoldaséara
ajanlunk, HK a hiba kikiiszobolésének folyamata a kritikai vizsgalatok és kritikai megvitatasok
révén, P2 a befejezd problémat jelenti, mely a vitdkbol és vizsgalatokbol kialakult. Az egész
séma pedig azt jelenti, hogy egy gyakorlati, vagy elméleti problémabdl indulunk ki. Egy kisérleti
elmélet magalkotdsdval megprobaljuk megoldani: ez a proba. Ezutan elméletiinket tesztek elé
allitjuk, azaz megvizsgaljuk, hogy elbukik-e: ez a hibakikiiszobolés kritikai modszere. Mindezek
eredményeként kialakul egy 0j probléma. P2 (vagy talan tobb). A megtett haladas, tudasunk elért
novekedése altalaban megbecsiilhetd P1 és P2 tavolsagaval, és azéltal azt is megtudhatjuk, hogy
haladtunk-e valamit. Roviden, sémank azt mutatja, hogy a tudds problémdkbol indul, és
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problémakban végzddik (ha egyaltalan végzodik valahol)”” Ez tehat a tulajdonképpeni eredmény,

mely tovéabbi vizsgalddasok kiindulédsa lehet.

Hogy milyen mddon és mélységben, illetve milyen teriileten kivanjuk bdviteni ismereteinket,
akarunk-e tudomdnyos kutatast végezni, nagyrészt elhatarozas kérdése. Hogy mennyire vagyunk
kivancsiak, mennyire vannak otleteink, milyen rendszerezé képességgel rendelkeziink, milyen
alapmiiveltségiink van, és az mennyire parosul kitartassal, szorgalommal, az eldonti, alkalmasak
vagyunk-e tudomanyos kutatasra. ,,A tudomany szakszerlien (izott hivatds onmagunk és a
tényszerli Osszefliggések megismerésének szolgélataban.(...) Voltaképpen miféle pozitivumot
nytjt a tudomany a gyakorlati és személyes élet szaméra? Nos, a tudomdny eldszor is
természetesen ismereteket nyujt arrél a technikarol, amelynek segitségével szamitds révén

uralmunk ald hajtjuk az ¢letet, a kiilsé dolgokat csaktigy, mint az emberek cselekvését. (...)

4 Babbie, Earl: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, 2003. Balassi Kiad6 44. o.
> Polya Gyorgy: A gondolkodas iskol4ja. Budapest, 1969. Gondolat Kiadé
% Popper, Karl: Test és elme. Az interakcié védelmében. Budapest, 1998. TYPOTEX Kiadé. 21. o.



Masodszor (...) a tudomany rendelkezésre bocsatja a gondolkodds moddszereit, eszkozeit és
iskolajat. (...) Szerencsére azonban még ezzel sem meriilt ki a tudomany teljesitménye, hanem
még egy harmadikra is ramutathatunk: ez pedig a vildgossag.” A tudomany a miivészetekhez
hasonldéan 0j értéket teremt, van egyébként egy lényeges kiilonbség a kettd kozott. , A
tudomanyos munka a haladas része. Ezzel szemben a miivészet teriiletén — ebben az értelemben —
nincs haladas. (...) A kulturalis elemtdl eltéré értelemben: minden tudomanyos beteljesiilés 1)
kérdéseket jelent, és azt akarja, hogy felilmuljak és elavuljon. Ezzel szdmot kell vetnie
mindenkinek, aki a tudomanyt akarja szolgalni.”’

Heller Agnes ramutat arra, hogy a megismerésben sokszor tudomanyos modszer alkalmazasa
nélkiil, vagy nem 4ltalanosan elfogadott modszerek, divatos szdoval €lve, alternativ eljardsok
alkalmazaséaval is érhetiink el eredményt: " abbol, hogy valaki nem a tudomény intézményének
szabalyai szerint szerzi és gyakorolja tudasat, még nem kdvetkezik, hogy semmit sem tud és hogy
csalo. Lehet, hogy igen lényeges dolgokat tud. Az is lehet, hogy a tudoméanyok ebbdl az 6 nem
tudomanyos tudasabol a jovében még profitalni fognak."

Feyerabend sokkal kategorikusabb: "A tudomany nem hétpecsétes titok, amelyet csak tobbéves
felkésziilés utan lehet felnyitni és megérteni, hanem olyan értelmiségi szakma, amelyet barki,
akiben megvan az érdeklddés hozza, megvizsgalhat és megkritizalhat, s amely csak azért tlinik
nehéznek és mélynek, mert tudésok hada folytat szisztematikus kodosité kampanyt azért, hogy
ilyennek tnjon. (Igaz, nem minden tuddés €s nem minden tudomany vesz részt ebben a
kampanyban. A tekintélyre ahitozo tarsadalomtudoményok sokkal sdrosabbak ebben, mint a
természettudomémyok.)8

A tudomany Osszetettségét érzékeltetd megallapitas szerint

,1. a vilagegyetem ¢€s sajat magunk megismerésének egyik legfontosabb utjat, a tudomanyos

kutatast mint folyamatot, cselekvést, és tarsadalmi tevékenységet,

2. masrészt az e tevékenységet végzd emberek csoportjat, a nemzetkdzi tudomdanyos

kozosséget,

3. harmadrészt (és leginkabb) a tudoméanyos kozosség altal végzett tudomanyos kutatdsi

" Weber, Max: A tudomany mint hivatas. In: A tudomany és a politika, mint hivatas. Budapest, 1995. Kossuth
Koényvkiado. 20-40. o.

¥ Bencze Gyula: Lesz-e még tudomany 2001-ben. Magyar Tudomany 1997/8. szam



tevékenység kollektiv produktumat, a tudomdnyos ismeretek szigoru elvek szerint
ellendrzott, meghatarozott szabalyok szerint publikalt, és a tudomanyos kozosség altal

kanonizalt egyiittesét” egyarant tudomanyként értelmezziik.”’

Tagabb értelemben tudomanynak a tudomdanyos modszertan eszkozeivel végzett kutatomunka
eredményeként létrejovo, és a tudomanyos kézosség altal elfogadott organumokban,

meghatarozott szabalyok szerinti formaban publikalt ismeretek halmazat tekinthetjiik.

Sziikebb értelemben egy adott ismerethalmazbol csupan az egymassal osszefiiggésben is
értelmezett, szintetizalt és a tudomdnyos kozosség dltal széles korben elfogadott, kanonizalt
ugynevezett igazolt tudas gondolati rendszerét nevezik tudomanynak. A tudomdnyos kutatdasok
eredményeit soha nem tekinthetjiik véglegesnek, lezartnak. A tovabbi kutatasok kétségbe

vonhatjak, megerosithetik és kiegészithetik kordabbi ismereteinket.

2.1. Alaptudomany, alkalmazott tudomany, kisérleti fejlesztés

Attol fliggben, hogy mi a kutatas targya, beszélhetiink alaptudomanyrdl, vagy alapkutatasrol,

vagy alkalmazott tudomanyrol.

Alaptudomanyrol akkor beszélhetiink, ha a tudomanyos kutatdi tevékenység kozéppontjaban a
természet vagy a tarsadalom szempontjabol alapvetéen 1j ismeretek megszerzése all.
Vilagegyetem adott tudomany altal vizsgélt szegmensének megismerése all. ,,A szamviteli
torvény megfogalmazasa szerint az alapkutatds olyan kisérleti és elméleti munka, melynek
elsddleges célja 1j ismeretek szerzése a jelenségek alapvetd 1ényegérél és a megfigyelhetd
tényekrdl, barmiféle konkrét alkalmazasi és felhasznalasi cél nélkiil. Az alapkutatés
tulajdonsagokat, struktarakat €s Osszefliggéseket elemez, azért, hogy feltevéseket, elméleteket
vagy torvényeket dolgozzon ki, és ellendrizze azokat. Az alapkutatds eredményeit altaldban nem
értékesitik, hanem tudomanyos folyodiratokban teszik kozzé, vagy az érdekeltek korében

terjesztik.”

Alkalmazott tudomanyrol akkor beszélhetiink, ha olyan tudomanyagrol van sz6, amely

valamilyen gyakorlati tevékenység szempontjabol kiemelkedden fontos. Az alaptudomanyok és

 www.org.wiki/Tudomény
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az alkalmazott tudomanyok kozott nincs mindségbeli, értékbeli kiillonbség. Az alkalmazott
tudomanyok gyakran interdiszciplinaris vagy multidiszciplinaris jellegliek. Kutatasi eredményeik
gyakran viszonylag rovid id6 alatt hasznosulnak valamilyen konkrét szakmai teriileten. A

rendészettudomany is alapvetden ilyen tudomanyteriiletként foghaté fel.

»A szamviteli torvény megfogalmazasa szerint: az alkalmazott kutatas 1) ismeretek
megszerzésére iranyuld eredeti vizsgalat, amelyet elsddlegesen valamely konkrét gyakorlati cél
érdekében végeznek. Az alapkutatast vagy azért végzik, hogy kidolgozzak az elméleti kutatas
alkalmazasanak lehetOségeit vagy azért, hogy 0j modszereket alakitsanak ki valamely konkrét,

elére meghatarozott cél megvalositasahoz.”

Bizonyos specidlis rendészeti szakteriiletekkel Osszefiiggésben sziikség lehet egy harmadik
tudomanyteriilet, az elsésorban termelési feladatokkal kapcsolatban alkalmazott Kisérleti
fejlesztés teriiletén torténd munkalkodasra. A kisérleti fejlesztés olyan kutatasbol és gyakorlati
tapasztalatokbol nyert, mar 1étez6 tudasra tdmaszkod6 rendszeres munka, amelynek célja 1j
anyagok termékek és szerkezetek létrehozédsa, 1j eljardsok, rendszerek és szolgaltatdsok

bevezetése, vagy a mar bevezetettek és 1étrehozottak javitasa.”

”A tudomany a tudas, az ismeret bévitése, munkaja a kutatds, aminek eredménye ismeretalkotds.
Az ismeretalkotas célja lehet: - valamely gyakorlati vagy elméleti probléma megoldasa, - egy
tudomanyag, diszciplina fejlesztése, - a tudoményos munkara valé alkalmassadg bizonyitasa
(értekezés, vizsga- vagy versenydolgozat, stb.). A kutatomunka jellege nagyon kiilonbozo lehet a
celokat, a felhasznalt forrdsokat, a kovetkeztetési és feldolgozasi modokat, és a varhato

eredményeket tekintve.

A kutatés tipusa lehet 1j informaciot 1étrehoz6d primerkutatas, (alapkutatas, elsédleges kutatas),
vagy meglévl informacidkat hasznositd szekunderkutatdas (masodlagos kutatdas, feldolgozas). Az

ismeretalkotas pedig: "belsd", kreativ, ismeretképzo vagy "kiilsé", megismerd, ismeretfeltaro.
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Az informacié hasznosité (ismeretbévitd) kutatbmunka dsszetevéinek elemzése'’

A Kkutatas tipusa

Kiilso ismeretalkotas

Ismeretfeltard, megismerd

Belso ismeretalkotas

Ismeretképzo, kreativ

Primer kutatas Tényfeltaro Elmélkedd, toprengd
altalaban induktiv inkabb deduktiv
0j informaciot képzo ismeretalkotd heurisztikat
alkalmazé

Szekunder kutatas Meglévo informaciot gyiijté Indukaltan gondolatalkoto

(12 . ismeretbdvitd, kombinald
dokumentald, rendszerezo

ismeretszintetizald
Osszehasonlito, analitikus
szakirodalom kutatast
végzo

Vagyis tudomanyos ismeretekhez meghatdarozott modon megszervezett és maghatarozott

modszerekkel végzett kutatomunka eredményeként juthatunk.

Minden kutatdsra, targytol fliggetleniil jellemzd, hogy a felvetddd, megoldatlan probléma
megvalaszolasdhoz keresiink informéciokat, melyeket megfelel6 logika mentén rendezve,
kozottiik az osszefiiggéseket és benniik a torvényszertiségeket megtaldlva igyeksziink a megoldas
felé. A tudomanyagak koziil a matematika volt az egyik, amelyik a tudomanyos, logikus
gondolkodas eljarasainak és a problémamegoldas fazisainak kidolgozasaban élen jart. Ezeket, a
fazisokat, mint példaul az analogia keresése, az 4ltalanositds, a specializalas, a feladatok
varialasa, az analizis-szintézis, a heurisztikus okoskodas, az indukcio, az ellenérzés, a definiciora
valé visszavezetés, a Dbizonyitds, rokon feladatok keresése (analogia, altalanositas ¢és

specializalas), ekvivalens megoldasok keresése, szimbolikus gondolkodas, redukcido ad

' Tomesanyi Pal: Altalanos kutatasmédszertan. Budapest, 2000. Szent Istvan Egyetem (interneten is elérhetd:
www.physics2kee.hu/_Fizika/KutatasModszertan/toc/toc.html
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abszurdum, indirekt bizonyités, sejtés megfogalmazasa, forditott iranyu munka, kombinatorikus

gondolkodasméd, ha nem is mindegyiket egy munkafolyamatba illesztve, de altalanosan

alkalmazza a tudomany. A4 problémamegoldas fazisainak Polya Gyorgy altal megfogalmazott

fazisai, a feladat megértése, a tervkészités, a terv végrehajtisa és a megoldas vizsgalata,

ellendrzése is altalanosan megtalalhatok a tudomanyos munkakban."

Ugyanugy minden

kutatasra kivétel nélkiil érvényes az a munkamenet, amely a feladat meghatarozasatol a kutatas

befejezéséig és felhasznalasaig tart. Nagyon fontos hangstlyozni a kutatas felhasznalasat és

felhasznalhatosagat, hiszen ez egyidejiileg a tarsadalmi hasznossagot és akar a kutatasi koltségek,

vagy azok egy részének megtériilését is jelentheti.

Feladat Munkafazis Munkamoédszer

Tudomanyos informacioszerzés | Kutatas A kutatds = modszertana  és
(input) szervezése

Tudomanyos kommunikacié | Kozzététel Az frasmil l1étrehozasanak
(output) technikéja

A kutatdsi folyamatokra jellemzOen meghatarozhatunk daltalanos és specidlis forrasokat,

eszkozoket, eljarasokat ¢s modszereket.

Az altalanos, szakmatél fiiggetlen kutatasmodszertan'?

Szakirodalom Kkutatasa és

dokumentacio

Logikai-heurisztikai médszerek

Szovegszerkesztés

a) ,,a falra uj téglat csak az tehet, aki

a fal tetejére ér”

b) az Gjdonsag csak a meglévotol
vald megkiilonboztetéssel

bizonyithato

a) informacié-elemzés és kreativ

moddszerek

b) alkotd ismeret  bovités
heurisztikus technikaja

c) feltevések ¢és  bizonyitasok
modszertana (hipotézisek,
vizsgalatuk, eredmény értékelés
modszerei

a) szaknyelv hasznalata

b) szovegezés,

megfogalmazasa
c) irasmiszerkesztés

¢) szobeli eléadas

tételek

' Majoros Maria: Polya Gyorgy eredményei. www.matek.fazekas.hu/tanitasianyagok

2 Tomesanyi Pal: u. o.
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Specialis, tudomany teriiletenként (szakmanként) eltéré kutatismédszertan

1. A megoldandd problémak|2. A megoldds alternativainak [ 3. A kisérleti, vizsgalati médszer

megismerése kidolgozasa megtervezése

Egyuttal masok a kutatdsi mddszerek a kutatdstervezés, a kutatasszervezés, a kutatdslezards, a
kutatdsi eredmények értékelése és interpretdldsa soran. Nagyon fontos, hogy a kutatando
probléma, a megoldandd feladat jellegébdl kiindulva valasszuk meg modszeriinket. Ha tobb
modszerrel dolgozunk, akkor a modszerek alkalmazasakor indokléssal tartozunk, hogy a kutatas
kiilonb6z6 szakaszaiban jelentkezd probléméakhoz ¢és feladatokhoz, milyen modszereket
tartottunk megfelelének. ,,A kutatds nemcsak azért fontos, mert targyszinten 0j informaciokat és
szabalyossagokat tar fol, hanem azért is, mert hozzajarulhat a kutatok kreativitdsat gazdagitd
modszerrepertoar  boviiléséhez, illetve 1j, problémaérzékenyitd6  megoldasvalaszok

folvallalasdhoz, végig viteléhez.”

Fogalmak:

Tudas — Knowledge of, Knowlwdge about

Tudomany — Alaptudomany, Alkalmazott tudomany, Kisérleti fejlesztés
Tudomanyos megismerés — Ismeretalkotas — Kutatas

Kutatas tipusai — Alapkutatas — Masodlagos kutatas — Feldolgozas

Kérdések:

Mit neveziink tudasnak?
Mi a tudomany? Hogyan jon létre a tudomany, vagyis mit neveziink kutatasnak?

Mi a kiilonbség a hétkoznapi és a tudomanyos gondolkodas kozott?
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2.2. A tarsadalomtudomanyi kutatas sajatossagai és modszertani fogalmai

Az embert az ember €s az emberi kdz0sség, az emberi élet feltételei rendkiviili médon érdeklik.
Tudomanyos, vagy kevésbé tudomanyos modon folyamatosan foglalkoztatjdk a tarsadalom
problémai. fgy irja le az ember alapveté tulajdonsagait az eurdpai felvilagosodas egyik
legnagyobb alakja, David Hume is: ,,Az ember értelmes l1ény, s mint ilyen, a tudomanytol szerzi
megfeleld élelmét és taplalékat. Csakhogy az emberi értelem hatarai olyan sziikek, hogy az
ilyképpen szerzett taplalék se nem elég bdséges, se nem elég biztos, s igy nem remélhetiink tdle
kielégiilést. Az ember éppugy tarsas, mint értelmes 1ény. De azért a kellemes €s szdorakoztato
tarsasagot sem tudja mindig élvezni, s nincs is erre mindig megfelelé hangulata. Az ember
cselekvd 1ény is; s e beallitottsaga, valamint az emberi élet kiilonb6z6 sziikségletei miatt munkat,
elfoglaltsdgot kell vallalnia. De az elmének sziiksége van pihenésre is, figyelem és iparkodas
iranti hajlandosagat sem eresztheti mindig szabadjara. Ugy latszik hat, hogy a természet az
emberi faj szamara legmegfelelébbnek a vegyes életmodot jeldlte meg, €s szotlanul arra inti az
embert, ne hagyja, hogy barmilyen egyoldalusag a tobbi elfogultsag €s szorakozds rovasara
hatalméba keritse. Elégitsd ki tudomanyos szenvedélyedet, mondja neki, de a tudomdnyod legyen
emberi, legyen kozvetlen kapcsolatban a cselekvéssel és a tarsadalommal. (...) A legkellemesebb
¢s legkevésbé artalmas életat a tudomany ¢€s tanulsag sugarttjain at vezet, s aki onnét barmilyen
akadalyt eltavolit, vagy barmilyen 10j kilatohelyet teremt, azt méltan nevezhetjiikk az emberiség
jotevdjének.

E vizsgalodasok ugyan nehéznek vagy faradtsagosnak tlinnek, de bizonyos elméknek ugyanaz a
sajatsaguk, mint az életerével és egészséggel megaldott emberi testnek: kemény edzésre van
sziikségiik, s ¢lvezetet lelnek abban, amit az emberek tobbsége faradtsagosnak taldl. A homaly
mind az elmének, mind a szemnek kellemetlen, de homalybdl barmilyen faradtsag aran fényt
kilopni kétségteleniil élvezetes és 6rvendetes dolog.”"

A tarsadalomtudomanyi kutatasok, melyek kézéppontjaban az ember, mint tarsadalmi Iény, az
emberi cselekvés €s az emberi k6zosség allnak, tobb ponton kiilonboznek a természettudomanyos
kutatasoktol, és szamos sajatos nehézséggel birnak.

A tarsadalomtudomaényi kutatas sajatossaga és nehézsége elsésorban abban all, hogy:

1. A kutatds emberekre irdnyul

' Hume, David: Tanulmany az emberi értelemrél. Budapest, 1995. Nippon Kiado. 8. 11. o.
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- viselkedésiiket sok tényez6 befolyasolja, nem veheté mind figyelembe
- a homogén mintavétel nehézségei
- az adatgytijtés nehézségei (pl. adatvédelem)

2. Nem reprodukélhat6 (mint egyes természettudomanyos kisérleteknél)

3. Nem mérheté minden tényezo (pl. a résztvevok hangulatvaltozasai)

4. Nem befolyasolhaté minden tényezd (pl. tarsadalmi helyzet)'*
A tarsadalomtudoményok a mddszerek legszélesebb skaldjat hasznaljak, kiillon-kiilon alkalmazva
¢s kombindlva is az elméleti és az empirikus vizsgalodas eszkozeit. A kutatas jellegének és az
alkalmazott mddszereknek az eldontésében a legnagyobb szerepet az jatssza, miben jeloljiik meg
a kutatas konkrét témajat, és ehhez milyen forrasokat tudunk felhasznalni.
Altaldban nem sziikséges mereven ragaszkodni az elméleti és az empirikus megkozelités illetve
az ez ezekhez tartoz6 modszerek kizarolagossagdhoz. Az empiria gordg sz0, jelentése tapasztalat,
az ¢érzékszervek utjan szerzett észlelet, megfigyelés, melyet a felvildgosult tuddésok
szembeadllitottak az elméleti kovetkeztetések tudomanyaval. Az empirikusok és racionalistak
modszerei nem kizarjak, hanem feltételezik, kiegészitik egymast, ahogy Bacon leirdsdban is a
csak gylijtogetd, de elméleti kdvetkeztetésekre nem torekvd hangya és a spekulativ elméleteket
alkoto pok kozott, a méh teremti meg a valodi eredményekkel kecsegteté tudomanyos modszerek
szintézisét.
F. Bacon, a felvilagosodas nagy alakjanak koltéi megfogalmazasa is ezt sugallja szamunkra:
., Az empirikusok egyre csak gyiijtenek, mint a hangya, és felélik, amit gytijtottek; a racionalistak
onmagukbol szének fonalat, akar a pok. Pedig a méh valasztja kettejiik kozott a helyes utat, mert
a kert és a mezo virdagaibol hordja ossze anyagat, de sajat képességeinek megfeleloen alakitja at

és rendezi el.”

2.2.1. Elméleti kutatas vagy empirikus kutatas

,»ludomanyos kutatast sokan ugy képzelik el, hogy a tények szorgos Osszegyijtésével indul,
azok alapos vizsgalataval folytatodik, s mindennek eredményeként jon létre végiil az elmélet
vagy magyarazat. Ez a nézet meglehetdsen félrevezetd: azt sugallja, hogy a megértéshez el lehet

jutni pusztan a dolgok minél pontosabb és teljesebb leirdsa révén: hogy elég csupan felhalmozni

' Herendy Csilla: Kommunikacio II. Tanulés és kutatasmédszertan. www.tan_kut_mod
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az adatokat, s azokbol majd magatol osszedll a kép.” Ugyanakkor, ha jozanul végiggondoljuk,
, hogyan masképp lehet egy kisérletet megtervezni, végrehajtani, mint elozetes fogalmi keret
alapjan? Hogyan masképp donthetjiik el, mit, hol, mikor és miként kell megfigyelni, mint épp arra
az elore kigondolt elméletre tamaszkodva...? Hiu 4dbrand azt hinni, hogy a tények tiszteletére
vagy a min¢l valdésaghilibb leiras szdndékara hivatkozva meguszhatjuk az elméleti gondolkodast.
Es ugyanilyen onaltatds azt remélni, hogy majd a szamitogép gondolkodik helyettiink: hogy
kiilonféle statisztikai csodafegyverek poétoljak sajat szellemi erdfeszitéseinket, és meglelik
helyettiink a dolgok magyarazatat.”"

Ugyanezt a szoros 0sszefiiggést fogalmazta meg elmélet és gyakorlat kozott Karl Popper is:

, Még elgondolasaink gondos és higgadt tapasztalati ellendrzését is eszmék ihletik: a kisérlet nem
mads, mint tervezett cselekvés, amelyben minden lépést az elmélet iranyit. Nem véletleniil talalunk
ra tapasztalatainkra, és azt sem hagyjuk, hogy atfolyjanak felettiink. Aktivnak kell lenniink: meg
kell csindlnunk tapasztalatainkat. Mindig mi fogalmazzuk meg azokat a kérdéseket, amelyeket
feltesziink a természetnek; mi probaljuk meg ujra és ujra ugy feltenni dket, hogy vildgos igen
vagy nem legyen a valasz (mert a természet nem vélaszol, ha nem kényszeritik erre.)

Es végiil megint csak mi vagyunk azok, akik szigort és alapos vizsgalodas utan eldontjiik, hogy
mi a valasz arra a kérdésre, amelyet feltettiink a természetnek, miutan kitartéan és komolyan
megprobaltunk kicsikarni beléle egy nemet. '

Az empirikus tarsadalomkutatas a tirsadalmi jelenségek szisztematikus megragadasat és
értelmezését jelenti. Harom kérdésre ad valaszt:

1. Mit jelent az empirikus?

2. Mit jelent a szisztematikus?

3. Mik a tarsadalmi jelenségek?

Empirikus azt jelenti, tapasztalat szerint, tapasztalat alapjan. A kornyezetiinket érzékszerveinken
keresztiil érzékeljilk. A szociologia valdjaban az érzékelés tudomanya. A szisztematikus azt
jelenti, hogy a kornyezet érzékelése szabalyok szerint torténik: Az egész kutatas lefolyasat

meghatarozott feltételek szerint kell megszervezni, és minden egyes fazisdban végrehajtani. A

tarsadalmi valosag nézdpontjaibol valo kiindulas elméleti jellegii. A teoriak a tarsadalmi

!5 Moksony Ferenc: Gondolatok és adatok. Tarsadalomtudoményi elméletek empirikus ellenérzése. 2. kiadas.
Bologna Tankoényvsorozat. Budapest, 2006. Aula Konyvkiadé. 12-13. o.
' Popper, Karl: A tudomanyos kutatas logikaja. Budapest, 1997. Eurdpa Kényvkiadé. 383. o.
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osszefiiggések magyarazatai. Vannak elméletek, melyek kijelentéseit nem lehet a tarsadalmi
realitas alapjan ellendrizni. Az empirikus kutatds az elméleti kijelentések minden olyan teriiletét
magaban foglalja, amelyeket valds tapasztalatokkal ellendrizni lehet.

Az empirikusan érzékelheté tarsadalmi jelenségekhez tartoznak a megfigyelheté emberi
magatartasok, az emberek altal létrehozott targyak, az emberi nyelv segitségével kozolt
vélemények, informaciok a tapasztalatokrol, viselkedések, értékitéletek, szandékok, stb.. Figyeld a
tarsadalmi valosagot! Aztan rogton fel kell tenni a kérdést: Mit kell megfigyelni? Miért kell
megfigyelni? Hogyan kell megfigyelni? Lehetetlen a tarsadalmi valdsdgot a maga teljességében
érzékelni. Mindig csak metszeteket tudunk megragadni, és ezek elsdsorban akkor értelmesek, ha

szisztematikusan és elméletorientaltan emeljiik ki 6ket. 4 végso cél, uj ismeretek létrehozasa.

Az empirikus tarsadalomkutatas alapproblémai

Mit kell vizsgalniZ » Miért kell vizsgalni?

Hogyan kell vizsgéalni?

Az elméleteknek kiilondsen az empirikus tarsadalomkutatas teriiletén a kovetkezd
kovetelményeknek kell megfelelnitik:
1. Az elméletnek empirikus tudomédny esetében egy olyan logikai forméval kell
rendelkeznie, mely 6t empirikus elméletként jellemzi.
2. A tapasztalati tudomanyok teodriai kijelentéseiket a valosagrol alkotjak, ezzel a valosaggal
szembeadllithatdaknak és empirikusan ellendrizhetéeknek kell lenniiik.
3. Végezetiil egy ujonnan felallitott elméletnek a vele egyidejiileg 1étezd teoridkkal szemben
uj problémafelvetéseket kell megviladgitania. Ez magatol értetddonek tiinik, de éppen a
tarsadalomtudomanyokban nem igy van, ahol a hipotéziseket és elméleteket szinte

kizardlag verbdlisan fogalmazzdk meg.

A mai kutatds modszertani szakirodalom tobbnyire a mérési €s elemzési eljarasokra dsszpontosit,

de ezek az eljardsok bizonyos gondolkodasi rendszereken, ugynevezett paradigmdakon beliil
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kertilnek alkalmazésra.

A funkcionalista paradigma példdul, azt sugallja, hogy a tarsadalmat részekbdl Osszetevodo
rendszerként szemléljiik, amelyben minden résznek megvan a maga funkcidja az egész
szempontjabol. Az interakcionista paradigma ezzel szemben arra irdnyitja a figyelmiinket,
ahogyan az emberek egymassal interakcidba lépnek és kommunikalnak, ahogyan az egyik ember
cselekedete befolyasolja a masik ember valaszat.

A tarsadalomtudds kutatdé munkdjat barmely paradigma(k)ra alapozhatja. Egyik sem jo vagy
rossz, legfeljebb tobbé vagy kevésbé hasznosak a konkrét helyzetben.'”

A felvilagosodas tudodsai szerint a kialakulé modern tudomany moddszere analitikus, s egyben
redukcionista, ezaltal kiilonb6zé modon redukalja a természeti vilagot, alaassa a természeti vilag
integritasat, egészlegességét és Osszekapcesoltsagat.

A szintén e korban divatos metafizika allaspontja kettés mércével mért: mig az embereket nem
csak fizikai, hanem szellemi és spiritudlis él6lénynek is latta, addig a természet tobbi részét
pusztan mechanisztikus dolognak tekintette.

A modern tudomanyt és modszereit a felvilagosodas eléfutarai, Bacon ¢és Descartes alapoztak
meg. Az altaluk ajanlott analitikus modszer szerint a tudomanyos problémak helyes
megkozelitése ugy torténik, hogy a problémat alproblémak csoportjaira bontjuk le, és ezeket
logikai sorrendbe rendezziik el. A redukcionizmus hit abban, hogy egy Osszetett jelenség minden
aspektusa érthetévé valik az altal, ha 6sszetevdire bontjuk azt.

Az analitikus modszer a viladgrol vallott olyan nézetre épiil, hogy ha az analizis miikodik, akkor
annak az az oka, hogy a vildg maga is diszkrét és nagyjabol fiiggetlen, atomisztikus egységekbdl
all.'®

A tradicionalis tudoményos kutatds célja, hogy felfedje a természet sziikségszerii €s univerzalis
torvényeit. A tudomdnyossag kovetelménye az volt, hogy redukcionista legyen, abbdl a
feltételezésbdl fakadoan, hogy egy rendszer tulajdonsagait mindig meg lehet magyardzni, ha
megértjik részeinek egyszeri tulajdonsagait.

A felvilagosodas nagyjai egyarant foglalkoztak a tudomanyos kutatas szabalyainak és
modszereinek keresésével. Amikor J. F. W. Herschel azt irta, hogy ,,halhatatlan honfitarsunknak,

Baconnek kdszonhetjiik e nagyszerii ¢s termékeny elv kifejtését; valamint annak kigondoldsat,

'7 Babbie, Earl: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, 2003. Balassi Kiadé. 5. o.
'8 Analitikus modszer www.jegyzet.hu
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hogy természetfilozofia teljes egészében induktiv altalanositasok sorozatabol all, és a legesetibb
egyedi allitasoktol a legegyetemesebb torvények ¢és axiomak felé halad, ezt kiegészitve a
forditott, altalanosaktol egyediekig tartod érvelések sorozataval, mellyel az axiomakat a legutolso

»1% " tulajdonképpen a maig alkalmazott indukcié és dedukcio

kovetkezményeikig kovetjik...
kovetkeztetési modjait hatarozta meg.

A kutatds és az elmélet kozotti kapcsolatot két kiilonbozo, egymassal ellentétes, ugyanakkor
kolesonhatasban 4ll6 megkozelités jegyében is szemlélhetjiik. Az induktiv modszer a konkrét,
specifikus megfigyelésekbdl indul el, és a megfigyelendé dolgokat iranyitd altalanos elvek
meghatarozasara torekszik. Vagyis a sajatostdl halad az altalanos felé, és a megfigyelések soran
igyekszik Osszefliggéseket keresni az egyes esetek kozott. Lépései az egyedi esetek
megfigyelésével kezdddnek, alacsonyabb szintli sszefliggések felfedezésével, a legaltalanosabb
torvényszerliségek megfogalmazasaval, majd az okok felfedezésével folytatodnak. ,,Az induktiv
érvelésekben a premisszak igazsaga csak valdsziniivé teszi a konkluzid igazsagat, de nem
sziikségszerlien garantdlja azt. Az induktiv érvelések vizsgalatdval az informalis logika
foglalkozik.”*

A deduktiv megkozelités ezzel szemben 4altalanos elvekbdl, a feltételezett elméleti
Osszefliggésekbdl indul ki, az utdn fordul a megfigyelés felé, hogy ellendrizze elméleti jellegli
feltételezéseinek érvényességét. A folyamatot hipotézis ellendrzésnek is nevezhetjiik. ,,A
premisszak minden kétséget kizdrdan hivatottak bizonyitani a konkluziot. Ezek a deduktiv
érvelések, melyek az elképzelhetd legjobb, legerdsebb érvelések. A jo deduktiv érvelésekben a
premisszak igazsdga sziikségszerlien maga utdn vonja, teljes mértékben garantalja a konkluzio
igazsagat. A formalis logika szolgaltatja azt a fogalmi apparatust, amely ezek vizsgalatat lehetové
teszi, és azokat a szigort kritériumokat, amelyeknek az ilyen minden kétséget kizard
bizonyitasok megfelelni tartoznak.”!

Mind az induktiv, mind a deduktiv modszerek elfogadottak a tudomanyban. A valdsagban egy-
egy targykor tanulmanyozasaban tobbnyire valtakozik a kétféle megkozelités: a megfigyelések
elméleti jellegi magyardzatokhoz is vezethetnek, amelyekbdl tovabbi, Gijabb Osszefliggésekre is
kovetkeztethetiink. Ujabb megfigyelésekkel ezek valésagtartalmat is ellendrizhetjiik.
Vizsgélataink egyfeldl modosithatjak elméleti kovetkeztetéseinket, masfeldl Gjabb hipotéziseket

' Herschel, J. F. W.: Elézetes értekezés a természetfilozofiarol. 1830.
2 Margitay Tihamér: Az érvelés mestersége. Budapest, 2007. Typotex. 93. o.
! Margitay Tihamér: u. 0. 93. o.
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alapozhatnak meg.**

Természetesen vizsgalhatunk egyetlen esetet, jelenséget, problémat és tobbet is, nincsenek olyan
modszerek, melyek kizardlagosan csak az egyik, vagy csak a masik esetben alkalmazhatoak.
Kutatasaink megtervezéséhez, leirdsahoz ¢és 0Osszegzéséhez az elméletek, hipotézisek,
torvényszeriségek és fogalmak segitenek hozza benniinket.

A hétkoznapi szohasznalatban az elmélet csak egy pontatlan és homalyos csoportositisa a
tényeknek. Egy tudds szadmara ezzel szemben az elmélet egy olyan fogalmi keret, ami
megmagyaraz 1étezé tényeket, és elore jelez Ujakat. Példdnak okaért, ma reggel lattam a
napfelkeltét. Ez tény. Ezt a tényt megmagyardzza az az elmélet, mely szerint a F6ld gomb alaku
¢s forog a tengelye koriil mikdzben a Nap koriil kering. Ez az elmélet tovabba megmagyaraz mas
tényeket is — Ugy, mint az évszakok valtozasat vagy a holdfazisokat - és lehetdvé teszi, hogy
elérejelzéseket tegyek azzal kapcsolatban, hogy mi fog torténni holnap.

Ez azt jelenti, hogy bizonyos szempontbol a "tény" és az "elmélet" szavak egymassal
felcserélhetoek. A naprendszer felépitésére, ami egy egyszerii példaja az "elméletnek", altalaban
ugy tekintiink, mint egy tényre, amit Newton gravitacidelmélete magyaraz meg, és igy tovabb.
Az elmélet ezzel szemben egymassal Osszefiiggd allitdsok szisztematikus készlete, a
megfigyeltek magyardzata. Az elméletek fogalmak segitségével adnak magyardzatot a
megfigyelésekre. A fogalmak ilyen értelemben az elmélet épitdkovei, a vizsgalt jelenségeket
reprezentald absztrakt elemek. A torvények megfigyelt jelenségek szabalyszeriségei.

A hipotézis egy még nem ellendrzott kisérleti elmélet. A tudds tobbnyire kitaldl egy hipotézist és
kiprébalja helytallosagat a meglévo adatok segitségével. Ha a hipotézis kiallta a probat, elméletté
valik.

A tudoményos elméletek €s hipotézisek fontos tulajdonsaga a "cafolhatdsag". Ez azt jelenti, hogy
kell lennie olyan kisérletnek vagy felfedezésnek, ami be tudna bizonyitani, ha az elmélet hamis.
Pé¢ldaul Einstein relativitaselmélete eldrejelzéseket tesz bizonyos kisérletek eredményeire. Ezek a
kisérletek végzddhetnek olyan eredménnyel, amik ellentmondanak ennek, tehat az elmélet
cafolhat6.”

A deduktiv modellben a kutatdas, mint az elmélet probdja szerepel. Az induktiv modellben az

empirikus adatok elemzésébdl fejlodik ki az elmélet.

22 Babbie, Earl: u. 0. 5. 0.
2 www.sci.sceptic FAQ Copiright 1993 Paul Johnson. For. Varga Gébor.
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A kutatasokat nemcsak a kovetkeztetési modszerek alapjan, hanem azon az alapon is
megkiilonboztetjilk, milyen modon gyljtik az adatokat, mennyiben tdmaszkodnak
szamszeriisithetd adatokra.

Kutatdsi moddszereinket mas moddon is megkiilonboztethetjiilk. Ugyan a kutatds sordn nem
valaszthatok el mereven egymastol, de mégis mas jellemzdi vannak az alapvetden mindségi,

illetve mennyiségi informaciokra alapozé kutatasoknak.

2.2.2. Kvalitativ vagy kvantitativ kutatas

A mindségi (kvalitativ) és a mennyiségi (kvantitativ) kutatas osszehasonlitasa®

Megnevezés Mindéségi vizsgalat Mennyiségi vizsgalat

Cél Megérteni a probléma okait és | Meghatarozni a mintabol nyert

a motivaciokat adatokat, és altalanositani az
eredményeket

Minta Kis minta, nem feltétlenill | Reprezentativ nagy minta
reprezentativ

Adatgytijtés Nem strukturalt Strukturalt

Adatelemzés Nem statisztikai Statisztikai

Eredmény Kiindul6 probléma megértése | Dontési javaslatok

- A kvalitativ kutatdst az érdekli, ahogyan a tarsadalmi jelenségeket interpretaljak, értelmezik,
tapasztaljak, vagy eloéallitjak.

- A kvalitativ kutatds adatgeneralasra épiild, rugalmas modszer, mely érzékeny arra a tarsadalmi
kornyezetre, amelyben 1étrejott.

- Komplex adat- ¢s tartalomelemzési modszerre éptil.

A kutatasi gyakorlatnak nem kell mereven vdalasztania a kvalitativ és kvantitativ modszerek
kozott. Erdemes a killonbozé kutatdsi modszerek integralasan gondolkodni. A modszerek
integralasdnak kulcskérdése, vildgos legyen, miért van sziikség kiilonbozo eljarasok

alkalmazasara, ¢és hogy a kiilonb6z0 logikaji kutatasi moddszerek érthetd, vilagos

Verwijmeren, Joris: ,,Research Methods and Research Design” alapjan készitette Villanyi Réka. Wageningen
University. www.wur.nl
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kovetkezményekhez vezessenek.

- A kvalitativ kutatasnak szisztematikusnak €s alaposan tervezhetonek kell lennie.

- Bar a kvalitativ kutatds alaposan megtervezett és kontextus-fliggd, a kvalitativ kutatast alapos
kutatasi stratégia talajan kell megtervezni, ugy, hogy érzékenyen reagalhasson a valtozo
koriilményekre, €s helyzetekre, amelyben a kutatast lebonyolitjuk.

- A kvalitativ kutatds a kutatd részérdl feltételez egyfajta kritikai onreflexiot, onvizsgalatot.
Eszerint a kutatonak sajat cselekedeteit és a kutatdsi folyamatban valo szerepét folyamatosan
alapos vizsgalat ala kell vetnie, ugyanugy, ahogyan ezt az adatok esetében is megteszi.

- A kvalitativ kutatas tarsadalmi magyarazatokat keres ugynevezett intellektualis rejtvényekre. A
leirds, magyarazat szelektiv latdsmodot és szelektiv interpretaciot is jelent egyben; nem lehet
semleges, objektiv és teljes. Azok az elemek, amelyeket a kutatd kivalaszt, olyanokat, amelyek
alkalmasak magyardzatra és feltarasra, implicit vagy explicit médon maguk is attol fliggenek,
ahogyan a valdsagot szemlélik, amilyen logikéval magyarazzak az egyes jelenségeket.

- A kvalitativ kutatoknak olyan magyardzatokat kell adniuk az egyes jelenségekre, amelyek
valamilyen modon altaldnosithatok, vagy szélesebb korben érvényesek.

- A kvalitativ és kvantitativ kutatas kozotti kutatds kozti hatarvonal nem olyan éles, igy minden
kutatonak célszerli elgondolkodnia azon, vajon hogyan tudné a két modszert kombinélni.

- A kvalitativ kutatasnak ugy kell megjelennie, mint egyfajta etikai gyakorlatnak, és minden
tekintetben figyelemmel kell lennie a tarsadalompolitikai kontextusra.”

Kiilonosen nagytomegii megfigyelés esetén valik nélkiilozhetetlenné az adatok szdmszeriisitése.
Kvantitativ (szamszerll) informaciokké valo kodolasa. Ebben a tevékenységben, és a kvantitativ
elemzésben elsddleges segitséget szamunkra a szamitégépek jelentenek. ,,Ami a mikroszkop volt
a bioldgidnak, a tdvcso a csillagaszatnak, az a szamitdgép a kvantitativ tarsadalomtudomanyi
kutatasok szamdara. Szamitogépes segédlettel olyan képeket nyerhetiink a tarsadalmi valosagrol,
amilyenekhez semmilyen masféle mdédon nem juthatnank hozza.(...) A komputerek egyik
legfobb haszna abban all, hogy Ilehetové teszik a kutatdé szamara hatalmas tomegl
(szamszerlisithetd) adat feldolgozasat és elemzését.””

Ahhoz, hogy informacidink a szamitdégépes feldolgozasra alkalmasak legyenek, at kell alakitani,

vagyis kodolni kell 6ket. A kvantifikalasnal tobb szempontot is célszerli figyelembe venni:

% Mason, Jennifer: Kvalitativ kutatas. Budapest, 2005. Joszdveg Miihely. 11-16. o.

%6 Babbie, Earl: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, 2003. Balassi Kiado. 439. o.
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- A kodolas rendszerének illeszkednie kell a kutatas elméleti koncepciojahoz.

- Ugy kell megvalasztani a kodokat, hogy a lehetd legtobb informaciot 6rizziik meg veliik.

- A kodkategoridk felsorolasa legyen teljes (lehetdség szerint ne legyenek olyan adatok,
melyek egyikbe sem illenek).

- A kodkategoridk kolcsondsen zarjak ki egymast (vagyis lehetség szerint ne legyenek
olyan adatok, amelyek egyszerre tobb kategéridba is besorolhatok).

- Hasznélhatunk egyezményesen elfogadott koédot, akkor mas kutatok automatikusan
hasznalni tudjak adatainkat, vagy tegyiik egyértelmiien érthetévé sajat kodjainkat.

- Ha a feldolgozashoz szamitogépet haszndlunk, a szamitogép megfelelé programjai
szamara értelmezhetd kodokat kell eloallitani, standardizalt, numerikus kodokka kell
atalakitani az egyes elemzési egységekre vonatkoz6 megfigyeléseket.

- A kodolast €s az adatbevitelt ellendrizni kell adattisztitassal és logikai ellenérzéssel.

Fogalmak:

Empiria — Hipotézis - Tedria
Tudomanyos paradigma
Indukcio — Dedukcio

Kvalitativ — Kvantitativ kutatasi moédszerek

Kérdések:

Melyek a tarsadalomtudomanyi kutatasok sajatossagai és nehézségei?

Mit jelent az empirikus és mit a teoretikus tudomanyos megkozelités?

Melyek az empirikusan megfigyelheto tarsadalmi jelenségek?

Milyen kovetelményeket lehet tamasztani az elméletekkel szemben az empirikus
tarsadalomkutatas teriiletén?

Melyek a deduktiv és melyek az induktiv megkozelités alapelvei?

Mi a kiilonbség az elmélet és a hipotézis kozott?

Melyek a kvalitativ és melyek a kvantitativ tarsadalomkutatas sajatossagai?
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2.3. A tarsadalomtudomanyok forrasainak érzéhelyei

A forrdsok tartalmazzdk azokat az alapvetd informacidkat, amelyekre az altalunk felvetett
tudomanyos kérdés, probléma megvalaszolasdhoz feltétleniil sziikségiink van. Még mieldtt a
forrasok bovebb ismertetésébe belefognank, két alapigazsagot feltétleniil le kell szogezniink. Az
egyik az, hogy a forrasokat soha nem szabad megfelel6 elemzés, forraskritika nélkiil felhasznalni,
ami egyarant kiterjed igaz vagy hamis voltuk, értékiik és felhasznalhatosdguk vizsgélatira. A
masik megjegyzés, hogy egyetlen forrds onmagaban nem bizonyito erejil.

Forrasokat, informaciokat, tényeket, adatokat tobbféle helyen és mddon taldlhatunk. A legfébb
forraslelohelyek a konyvtarak, levéltarak, muzeumok, de az irattarak, a sajtd és sajat empirikus
vizsgalataink adatai is kutatdsaink bazisat adhatjak.

Mig a levéltarakban elsdsorban az alapkutatasok forrasait talaljuk meg, a konyvtarak anyaga mar
zommel feldolgozasokat olel fel, vagyis olyan munkdakat, amikor mar nem az eredeti forras
szovegét talaljuk egy-egy miben, hanem tobb forrds felhasznalasaval a késziilt munkékat,
melyekben a kutatok feldolgoztdk ¢és elemezték, sajat koncepcidjukkal, véleményiikkel
kiegészitették a forrasok adta informaciokat.

A konyvtarak anyaga altaldban ma mar minden korldtozas nélkil hozzaférhets. (A
kutatointézetek és egyéb specialis gyijtemények esetében Ilehetnek korlatozasok, ezeket
elsésorban a belsé munkatarsak hasznalhatjak.) A kutat6 szdmara azonban fontos, hogy lehetdség
szerint a témdjahoz tartozd szakanyagot gyiijtd, abbdl a legjelentdsebb allomannyal rendelkezd
gylijteményeket valassza.

A konyvtarak eredetileg fouri és egyhazi alapitasti magangyiijteményekbdl alakultak, majd a 18.
sz4dzadtol mar nyilvanos konyvtarak is létrejottek. Az elsd magyarorszagi nyilvanos konyvtar
megalapitasa Klimé Gyorgy pécsi piispdk nevéhez flizédik. Az akkori gylijtemény ma is a Pécsi
Egyetemi Konyvtar allomanyanak részét képezi. Az orszadg legnagyobb konyvtarat, a nemzeti
konyvtarat Széchényi Ferenc alapitotta, akinek a nevét ma is viseli az Orszagos Széchényi
Konyvtar.

A konyvtarak funkcioikat tekintve lehetnek kézkonyvtdarak és szakkonyvtarak. A megyei, varosi
konyvtarak és fiokkonyvtaraik nem szakkdnyvtarak, hanem kozmiivelddési konyvtarak, és mint
ilyenek nem szakanyagot, hanem szépirodalmat ¢s ismeretterjesztd irodalmat gyujtenek

elsésorban. A szakkonyvtarak egy-egy tudomanyteriilet dokumentumanyagat gyujtik, térekedve
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arra, hogy az adott tudomanyteriiletre vonatkozéan Iehetdleg minden fontos anyaggal
rendelkezzenek, ¢és hogy allomanyukat az aktualitasokkal folyamatosan frissiteni tudjak. A
szakkonyvtarak lehetnek orszagos, nyilvanos szakkonyvtarak, kutatointézetek szakkonyvtarai,
felsdoktatasi intézmények konyvtarai, vallalati, munkahelyi konyvtarak, illetve egyéb
szakkonyvtarak. Orszagos szakkonyvtar példaul az Orszaggytilési Konyvtar, mely a
jogtudomany, a kozigazgatas, a politika, illetve a 20. szdzad egyetemes torténetének szakanyagat
gylijti elsdsorban, vagy a Kozponti Statisztikai Hivatal Konyvtar és Dokumentacios Szolgélata,
amely statisztikai anyagot gytijt, a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar, mely elsdsorban szociologia
targykorébe tartozd szakanyagot gyijt, illetve a Hadtorténeti Intézet Konyvtara, mely a
hadtudomanyok szakanyagat gytijti els6sorban.

Tarsadalomtudoményok tekintetében foként az Orszagos Széchenyi Konyvtar, a Févarosi Szabd
Ervin Konyvtar, az Orszaggytilési Konyvtar, illetve az egyetemi kdnyvtarak, valamint a specialis,
szakteriiletekhez kothetd gytijtemények johetnek elsdsorban szamitasba.

A konyvtari kutatdomunkahoz kiilonbdz0 bibliografidk, adatbazisok és katalégusok allnak
rendelkezésiinkre. A bibliografia kiadvanyok egy-egy témara vonatkozd forrasok ¢és
feldolgozasok rendszerezett gylijteményét talaljuk meg. 4 katalogusok a konyvtari anyag
bibliografiai adatokkal és raktari jelzettel is ellatott rendszerezett forrasai, melyek tobbféle
modon tarthatjdk nyilvan a konyvtari anyagot. A klasszikus cédulakatalégus lehet betiirend
szerinti vagy targyszavas. A tartalmi nyilvantartas eszkoze az ETO rendszer (Egyetemes Tizedes
Osztalyozas), mely szamok rendszerével irja le az egy tudomanyhoz és azon beliili
szakteriiletekhez valo tartozast. (példéul: Téarsadalomtudomany, szociologia,
szervezetszocioldgia, stb.)

Konyvtarak szolgaltatasairdl és allomanyarol az interneten is tdjékozddhatunk, hiszen az
informatika fejlédése a konyvtarak tevékenységére €s hasznalatukra forradalmasit6 hatéssal volt.
Nem csak a hagyoméanyos konyvtarak allomanyanak attekintése ¢és szolgéltatdsainak
igénybevétele valt lehetévé az interneten keresztiil, de kialakult a konyvtar egy 0j forméaja, az e-
kényvtar. A Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK) gytlijtokorébe csak magyar nyelvii vagy
magyar, illetve kozép-eurdpai vonatkozasti tudomanyos, oktatasi vagy kulturdlis célokra
hasznalhato dokumentumok tartoznak. Gyljteményébdl 2004-ben kivalt az Elektronikus
Periodika Archivum (EPA), amely az e-folyoiratok szolgaltatisa mellett leirja az interneten

hozzatérhetd magyar, vagy magyar vonatkozasu iddészaki kiadvanyokat, és ezek adataiban
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keresési lehetdséget is biztosit.

A konyvtarak kozos adatbazisokat is létrehoztak. Ezek kozé tartozik a MOKKA (Magyar
Orszagos Kozos Katalogus) vagy a VOCAL, illetve a K6zEIKat (K6zos Elektronikus Katalogus),
Magyar ¢és  Nemzetkdzi  Cikkek  adatbazisa.  Elérhetdségeik: ~ www.mokka.hu

www.vocal.lib.klte.hu/kereses www.kozelkat.iif hu www.w3.0szk.hu/manci

Az elektronikus katalogusokban mar nincs jelentdsége a kiilonboz6 katalogus tipusoknak. A
dokumentumok barmely rendelkezésre 4ll6 adat alapjan kereshetdek, és esetenként magénak a
keresett miinek a teljes szovegéhez, a szoveg egy bizonyos részletéhez, illetve a boritd és a
tartalomjegyzék megismeréséhez is hozzaférhetiink. Ha ezekben az adatbazisokban a lehetd
legpontosabban megfogalmazott ¢és elegendd szamu keresé informacidt hasznalunk, esetleg
abban az esetben is, ha pontos szerzét és/vagy cimet nem tudunk, viszonylag gyorsan ¢&s
eredményesen taldlhatjuk meg azoknak a miveknek a korét, melyek a kutatds sikeres
elinditdsahoz nélkiilozhetetlenek.

A konyvtarak mellett a levéltdarak jelentik a kutatd szamara a legfontosabb kozgyijteményeket.

A levéltar olyan intézmény, amely maradandé értéki, a folyo iigyintézéssel valdo kozvetlen
kapcsolatukat mar elvesztett iratok tartds megOrzésének, szakszerli feldolgozasdnak ¢és
rendeltetésszerli hasznalatanak biztositasat latja el. A levéltar és az irattdar kozott szoros kapcsolat
van. Mivel a levéltarak az irattarakbol alakultak ki, sok nyelvben nincs is kiilon sz6 a két fogalom
megjelolésére. A két intézmény kozott azonban vannak lényeges kiilonbségek is: mig az irattar
egy szerv, vagy legfeljebb jogelddjének Osszes iratat 6rzi meghatirozott ideig, addig a levéltar a
szamara meghatarozott illetékességi vagy gyljtdkoron beliill a kiilonféle szervektdl, illetve
maganszemélyektol atvett maradandoé értékii iratokat Orzi, altalaban allando jelleggel.
Gytjtokoriik alapjan megkiilonboztetiink dltaldanos és szaklevéltarakat, melyek koziil az altalanos
levéltarak az orszagos hataskorii szervek, illetve a megyék, varosok teriiletén miikodé szervek
iratanyagat gyijtik, a szaklevéltarak pedig meghatarozott szakteriilet vagy szerv iratanyagat,
példaul a KSH levéltara. Teriilet alapjan megyei, varosi, intézményi levéltarak lehetnek. A
fenntart6 alapjan lehetnek allami (OSZK), onkormanyzati (Baranya Megyei Onkormanyzat
Levéltara), egyhazi (Pécsi Piispokség Levéltara), jogi személy altal fenntartott (MTA, ENSZ)

levéltarak. Illetve lehetnek anya- és fioklevéltarak.”’

T Kéfalvi Tamas, Mészaros Marta, Onodi Marta: Kozgy(ijteményi ismeretek. Budapest, 2007. Nemzeti
Tankdnyvkiado. 200-203. o.

27



A levéltarak legfontosabb feladatai kozé tartozik a meglévd iratanyag védelme, Orzése,
rendezése, a gyljtokorikbe tartozd szervek irattdranak ellendrzése, iratanyag atvétele,
adatszolgaltatds nem kutatok részére, illetve tudomanyos kutatds céljara, levéltari kiadvanyok
megjelentetése, részvétel a kozmiiveldési munkaban. Sokoldalu feladataik alapjan a levéltarakat
igazgatasi feladatokat is ellato tudomanyos intézményeknek tartjuk, melyek a kozmiivelodést is
szolgaljak. Tevékenységiiknek tobbféle torvényi kdvetelménynek kell megfelelnie, mint példaul a
levéltari torvény® az adatvédelmi torvény, vagy az iratkezelési szabalyzat. Az adatvédelmi
torvény célja annak biztositdsa, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen.
Definialja a személyes adat, a kiilonleges adat és a biiniigyi személyes adat fogalmat. Ha a
torvény masként nem rendelkezik, a személyes adatot tartalmazo levéltari anyag az érintett
halalozasi évét kovetd harmine év utan valik barki szamara kutathatova.”

A levéltari torvény a levéltarakat kozleveéltarakra és nyilvanos maganlevéltarakra osztotta.

A kozlevéltarak veszik at és o6rzik meg kizarolagos joggal az illetékességi koriikkbe tartozo
szervek nem selejtezhetd koziratait. A tizendt évnél régebben keletkezett, allamtitkot vagy
szolgalati titkot tartalmazd, nem selejtezhetd koziratokat a mindsitd altal meghatarozott
érvényességi 1d6 lejartat kovetd naptari év végéig kell az illetékes kozlevéltdrnak atadni.
Nyilvadnos maganlevéltarat 1étesithet olyan természetes személy, illetve olyan nem kozfeladatot
ellatd szerv, amely maradand6 értéki iratokkal rendelkezik, és vallalja a levéltari torvényben
foglalt kovetelmények teljesitését. (Szakszervezetek kozponti levéltara, Evangélikus Orszagos
Levéltar). Altalanos levéltarat csak torvény létesithet, illetve sziintethet meg.

Az informacios tarsadalom kialakulasa a levéltarak szamara is a megujulés, atalakulas kényszerét
jelenti. Az iratképz6 szervek jelentds részénél csokken, vagy megszlinik a papir alapu iratképzés,
a dokumentumok digitalis formaban keletkeznek, és taroldsukra is ebben a forméaban keriil sor.
Kiilonb6zd okokbol a hagyoméanyos anyag egy részét is digitalizaljadk. A rossz éallapotban 1évo,
vagy nagy értékli, védendd dokumentumok allaganak megdrzése ¢és kutathatdsaguk egyidejii
biztositasa érdekében ezeket igyekeznek digitalizalni, a fényképek, mozgoképek hangfelvételek

pedig ma mar egyre inkabb ebben a digitalizalt forméban keletkeznek.

21995, évi LXVI. torvény a torténelmi mult megismerésének elsédleges forrasaul szolgalo, illetéleg a kozfeladatok
folyamatos ellatdsahoz és az allampolgari jogok érvényesitéséhez nélkiilozhetetlen, a nemzet kulturalis 6rokségének
részét képezo levéltari anyag védelmének, folytonos gyarapitdsanak és hasznalatanak alapvetd szabalyairdl.”

% Tovabbi fontos vonatkozé jogszabalyok: 1992. évi LXIII. Térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol, 10/2002. (IV. 13.) NKOM rendelet a kozlevéltarak és nyilvanos magéanlevéltarak
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A digitalizalas nem csak a tarolt iratok jellegében, de a digitalis és hagyomanyos anyagok
nyilvantartasaban is jelentkezik. Végiil, de nem utols6 sorban az flgyfelek ¢és a kutatok
kiszolgélasaban is attorést jelent a digitalizalas és az informatika 6sszes lehetdsége. Adatokat és
anyagokat lehet e-mail-ben kérni, az tigyfélszolgalattal az interneten keresztiil is lehet kapcsolatot
tartani. Az tgyfelek szdmara biztosithatd gyors adatszolgaltatas, illetve a kutatok interneten
keresztiil torténd kiszolgéalasanak lehetdsége, €és az anyagokhoz vald hozzaférés 0j lehetoségei
kovetkeztében, lassan megvaltozik a levéltaraknak a laikusok részérdl dohos, csak elvetemiilt
kutatok altal latogatott, zart intézményként valo értékelése.

A levéltari anyagot kiilonbozo szempontok alapjan lehet csoportositani.

A kozlés jellege alapjan lehet iratanyag és nem irat jellegli anyag (térkép, terv, kotta, hang,
fénykép, filmanyag). Belsd Osszefiiggése alapjan lehet szerves (a levéltari anyagok olyan
egylittese, amelynek minden tagja kozott — az anyagot képzd szerv vagy személy azonossaga
révén — szerves kapcsolat van), illetve szervetlen (levéltari anyagok olyan egyiittese, melynek
tobb képzdje volt, a tagok kdzott nincs kapcesolat, gytijtemény jellegii levéltari anyag).

A levéltarak az allomanyukban 1évd, illetve folyamatosan gyarapodé iratanyagot részint az anyag
jellege alapjan kiilonbozd levéltari egységekre osztjdk, részint pedig, az anyag tarolési
sajatossagainak megfelelden, raktari egységeket alakitanak ki.

A levéltari egységek a kovetkezok: fondcsoport, fond, dllag, sorozat, (alsorozat, kutfo,) tétel,
tigyirat, tigyiratdarab, egyes irat. Az alapvetd levéltari egység a fond. A szerves fondba valamely
szerv milkodése soran ndla keletkezd, vagy hozza érkezd és rendeltetésszerlien nala maradd
iratok egyiittese tartozik. A gyiijteményes fondban kiilonbozé helyeken keletkezett, de bizonyos
szempontbol dsszetartozé dokumentumokat, példaul fényképeket, vagy térképeket sorolnak egy
helyre.

A levéltarak hasznalatat és az anyagukban valé t4jékozodast megkonnyitendd céllal a
levéltarosok kiilonbozd segédleteket készitenek részint belsd hasznédlatra, az anyag
nyilvantartasanak, kezelésének, feldolgozasanak céljabol, részint a kutatok szamara.

A levéltari kalauz az intézmény torténetét targyalja, illetve leirja a nagyobb levéltari egységeket.
A fondjegyzék a legfontosabb tajékoztatasi €s nyilvantartasi segédlet, mely orszagosan egységes

rendszerben csoportositja egy-egy intézmény anyagat. A kutatd ebbdl tudja megallapitani, hogy

tevékenységével dsszefliggd szakmai kovetelményekrol, 335/2005. (XI1. 29.) kormanyrendelet a kdzfeladatot ellato
szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeir6l.
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egy-egy intézményben milyen anyagot Oriznek. A fondjegyzék tartalmazza a fond torzsszamat,
cimét, ¢évkorét, targyat, terjedelmét, levéltari tagolodasat, rendszerét, rendezettségét,
selejtezettségét, segédlettel vald ellatottsdgat, kutatdsanak modjat, kozzétettségét és a ra
vonatkoz6 irodalmat.

A levéltari utmutato és levéltar ismertetés nyomtatdsban megjelend tajékoztaté anyagok. Az
utmutato 6sszefoglald, az ismertetd pedig részletes, elemzd informaciokat ad a levéltari anyagrol.
Az ismerteto leltar szintén részletes, kozzétételre szant, allagszintli segédlet, mely altalaban csak
az intézmény anyaganak egyes részeirdl késziil. Legfontosabb adata az allag targya, melyet
részletesen leir.

Az alapszintii tematikai leltar bizonyos témara vonatkozd forrasanyagot mutat be, esetleg tobb
fondra, vagy levéltarra vonatkozoan.

A raktarjegyzék feltinteti a fond vagy allag nagyobb levéltari egységekre vald tagolodasat,
raktari helyét €s tarolasi modjat (doboz, csomo, kdtet).

A konspektus a legkisebb levéltari anyag szintjén késziilo, 0sszefoglalo segédlet.

A repertorium altaldban csak az intézmény anyaganak egyes részeirdl készild (fond),
Osszefoglalo segédanyag, mely magaban foglalja a fondba (4llagba) tartozo targyi egységeket és a
legkisebb raktari egységeket, és kozli ezek egymashoz vald viszonyat.

A legrészletesebb informaciokat az egyes iratokrdl késziilt darabszintli segédletek tartalmazzak.
Ilyen példaul a lajstrom, mely egyes iratokrol késziilo, 6sszefoglalo jellegli segédlet, mely pontos
targymeghatarozast tartalmaz, példaul: tanavallatasi jegyzOkonyv, vagy XY levele YZ-hez, stb.
Hasonl6 jellegli a regeszta is, mely részletezd moddszerli, egyes iratokrol, ligyiratokrol, vagy
jegyzokonyvek napirendi pontjairdl késziilt segédlet. Az irat tartalmat is 0sszefoglalja, valamint a
benne szerepld adatokat, illetve leirja az irat kiils6 jellemzdit (anyaga, mérete, alakja, nyelve,
stb.) Leggyakrabban egy-egy kutatdsi témdban késziilnek regesztdk, ahol a valogatas alapja
kiilonb6z6 lehet (tartalom, idérend, irattipus, stb.)

A felsorolt segédletek 1ényegében kiilonbozo tipusu leltaraknak tekinthetok. A kutatok munkajat
ezek mellett mutatdé rendszerti segédletek, helynévmutatd, személynévmutatd, targymutato, is
megkonnyitik.

A levéltarak fondjegyzékei és mas kutatdsi segédletei részint nyomtatott formaban, részint az
interneten elektronikus forméban mindenki szdmara elérhetdek. Ugyanakkor a levéltari

kutatashoz engedélyt kell kérni, feltiintetve a kutaté személyes adatait és a kutatasi témat is. Az
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engedélyt a levéltar igazgatoja adja ki. A konyvtarak anyagéval szemben a levéltarak bizonyos
dokumentumainak kutatasa, illetve kozzététele korlatozas ala eshet®® A levéltarak internetes
oldalain eldzetesen lehet tdjékozodni a kutathatosag feltételeirdl, illetve megtudhatjuk, hogy az
altalunk valasztott t¢émahoz milyen anyagokat taldlhatunk a levéltar allomanyéban, esetleg ezek
kozll mi az, ami digitalizalt formaban online elérhetd.

Levéltari kutatas megkezdése elott célszerli atnézni a témara vonatkozo6 szakirodalmat, annal is
inkdbb, mivel ebben is szerepelhetnek levéltari hivatkozdsok. A levéltarban feltétleniil
tajékozodni kell a kiilonbozo segédletekrdl, ez a biztositéka annak, hogy a ki tudjuk valasztani, és
meg tudjuk kapni a szamunkra sziikséges anyagokat. A kutatas soran pedig, mint egyébként
minden mas kutatas esetében is pontossagra kell torekedni, a hivatkozasok és a késdbbi kutatdsok
szempontjabol is fontos, hogy a levéltari jelzeteket korrekt mddon jegyezziik fel.

A kutatashoz kutatdsi engedélyt kell kérni az intézmény igazgatdjatol, majd pontosan ki kell
tolteni a kérdlapot. A kutatasi korlatozads ald esd anyagok vonatkozasaban a kutatd kérésére a
levéltar kérhet felmentést az illetékes szervtdl. A korlatozas ald nem esd anyagrol térités
ellenében masolatot lehet késziteni. A levéltarak kozott, ugyantugy, ahogy a konyvtarak kozott is,
lehetséges a kdlcsonzés. Mas telepiilésen talalhato levéltarba tehat nem kell feltétleniil elutazni, a
kolcsonkért anyag a kdlesonzd levéltar kutatdotermében hozzaférhetd.

Elektronikus levéltarak esetében természetesen az internetre titkos anyagok eleve nem keriilnek
fel, bar még az adatok felhasznalhatosagardl igy is vita folyik.

Az elektronikus levéltarak kapcsan fontos tisztazni, hogy a fogalom kettds jelentésii: jelentheti az
elektronikus levéltarat, mint intézményt. Ez esetben az elektronikus levéltar olyan intézmény,
mely az elektronikusan és/vagy hagyoméanyos modon keletkezett dokumentumokat elektronikus
formatumban 6rzi és feldolgozza. Vagyis a folyamatos ligyintézésbol kivont, jogszabalyi vagy a
levéltar fenntartdja 4altal meghatarozott egyéb kovetelmények alapjan nem selejtezendd
(elektronikusan vagy ,,hagyomanyosan keletkezett”) ligyiratokat Orzi. Jelentheti a hagyomanyos
levéltari struktara tevékenységének kiszélesedését, az elektronikus iigyiratok taroldsanak a
hagyomanyos levéltari strukturaba torténd integralasat. A levéltar (akar hagyomadanyos, akar
elektronikus, barmely jelentéstartalom szerint) nem csupdn a fenntarté kovetelményeinek, de a

vonatkoz6 jogszabalyoknak is meg kell, hogy feleljen (pl. adatvédelem és adatkezelés, illetve az

30 Kéfalvi Tamas, Mészaros Marta, Onodi Marta: Kézgy(jteményi ismeretek. Budapest, 2007.
Nemzeti Tankonyvkiadd
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adatkezelési jogosultsag kérdése). 1. Az elektronikus iratformatum elterjedése nem levéltari
kérdés. ElsOsorban kozigazgatasi, illetve koz és maganjogi probléma. A levéltar, mint intézmény,
szolgaltatast végez. E szolgaltatds része lehet az elektronikus dokumentumok és/vagy a
hagyomdnyos dokumentumok elektronikus archivalasa. A levéltar azonban a szolgaltatas
kialakitasanak nem kezdeményezdje, hanem végrehajtoja, illetve — korlatozottan — szakmai
tanacsadoja lehet csak. 2. Ha a kozszolgalat, illetve a gazdasagi élet szerepldi az elektronikus
formatumban torténd dokumentumkezelés elkotelezettjei, akkor az elektronikus levéltarak
létrehozasa vagy az elektronikus levéltari szolgaltatasnak a meglévd levéltari struktiraba valo
integraldsanak kereteit ehhez az allamnak meg kell teremteni. 3. Az elektronikus formatumok
iratdri  elterjedésének  eldnyei:  gyorsabb  ligyintézés az  allampolgarok  szdmara,
koltségtakarékosabb rendszer az allam szaméra, gyorsabb és gazdasdgosabb {ligyintézés a
gazdasagi szereplok szdmara. 4. Az elektronikus formatumok levéltari elterjedésének eldnyei:
nagyobb kutatdi szabadsag a tudomanyos kutatok részére, raktar kapacitasi problémak radikalis
csokkenése a levéltarakban, mely hosszabb tavon koltségmegtakaritast is jelent.’’

Meglehetdsen Osszetett feladatokat latnak el a szintén kozgytijteményekként miikodo muzeumok
is, melyek kozmiivelddési jellegiik mellett tudomanyos miihelyekként is miikddnek. A nemzeti €s
egyetemes kultira forrasait gytjtik, restauraljak, megérzik, ¢és tudomdnyos feldolgozas
eredményeként kozzéteszik. Csoportosithatjuk dket fenntartéjuk és szakmai besorolasuk szerint.
Fenntartojuk lehet az allam, az 6nkormanyzatok, magan- vagy alapitvanyi fenntartok, illetve az
egyhdzak. Szakmai szempontok alapjan lehetnek orszagos muzeumok, orszadgos gytijtékorii
szakmuzeumok, megyei mizeumok, regionalis mizeumok ¢és tematikus szakmuzeumok. Illetve
lehetnek kozérdekli muzedlis gyijtemények — helytorténeti, intézménytorténeti, személyhez
kotédo, tematikus szakgyljtemények, vallasi és egyhaztorténeti gytjtemények, valamint
kozérdekli muzedlis kiéllitohelyek — emlékhazak, emlékparkok, kastélyok, tajhdzak, galéridk. A
muzeumok ma mar a vilaghalon keresztiil is latogathatok, anyaguk felhaszndlhatd. A digitélis
technika nemcsak azt teszi lehetdvé, hogy a muzeumban jarva, a kiallitasi anyag és a hozza
kapcsolodo informécidk interaktiv modon alljanak a koézonség rendelkezésére, de azt is
megtehetjiik, hogy egymastol nagy foldrajzi tavolsdgokra elhelyezkedé muzeumok anyagéval
egyszerre ismerkedhessiink az interneten, vagy a muzeumok CD kiadvanyaiban. A muzeumok

anyaga jol egésziti ki a tobbi kdzgylijtemény kutatasi anyagabol nyerhetd ismereteinket.

31 Cs6ti Csaba: Uton az elektronikus levéltar felé. 2006. www.dmslabor.hu
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A kozgytjtemények kiillonbozo tipusai nagyon sokszor nem kiiloniilnek el mereven egymastol,
egy-egy intézmény egyidejlileg kiilonbozé jellegli gytijteményekkel rendelkezhet, kiilonb6zo
funkcidkat tolthet be. Az OSZK példaul egyszerre konyvtar és mizeum, a Hadtorténeti Intézet és
Muzeum egyszerre rendelkezik konyvtarral, levéltarral és muzeummal, de a Biliniigyi és
Rendorségtorténeti Mizeum, a Kozlekedési Muzeum, a Néprajzi Muzeum, a Pet6fi Irodalmi
Muzeum, stb. mindegyike mellett talalunk legalabb konyvtarakat is.

A konyvtirak, levéltirak és miuzeumok a tudomdnyos kutatds forrasainak legfontosabb

lel6helyei.

Fogalmak:

Konyvtar — Kozkonyvtar — Szakkonyvtar — e-konyvtar
Katalogus — e-katalégus - Bibliografia

Levéltar - Irattar

Levéltari egységek — Levéltari segédletek

Miuzeum

Kérdések:

Melyek a tudomanyos kutatasok forrasainak legfontosabb drzéhelyei?

Mely konyvtarak gyijtik elsésorban a jogi, kozigazgatasi, politikai szakanyagot?
Mit tartalmaz a katalégus?

Mi az e-konyvtar?

Mi a kiilonbség a konyvtari és az e-katalogus kozott?

Milyen kozos konyvtari adatbazisokat ismer?

Mi a kiilonbség a levéltar és az irattar kozott?

Milyen levéltari egységeket ismer?

Milyen levéltari segédletek segitik a kutaté munkajat?
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2.4. A tarsadalomtudomanyok legfontosabb forrasmiifajai

Levéltari forrasok: akta, jegyzOkonyv, levél, parlamenti naplo

Informativ forrdsok: sajto, plakat, roplap

Jogi forrasok: jogszabalyok, torvények, rendeletek, hatarozatok, utasitdsok

Statisztikai forrasok: népszamlalasok, 6sszeirasok, felmérések, szakmai statisztikak

Elbeszélo forrasok: memodr, napld, életrajz, 6néletrajz

A forrastipusok legtdbbjét magunk is generalhatjuk kiilonb6z6 tudomanyos moédszerekkel a

kutatasok soran.

Levéltari forrasok

Az akta romai eredetli kifejezés, eredetileg a kdzhivatalok iratairdl vezetett lajstrom neve volt.
Harom részbdl all, bevezetdje tartalmazza a cimzést, rendelkezd részében taldlhaté maga a
kozlés, mely elokészit, vagy lefolytat egy jogiigyletet, majd végiil a keltezést, pecsétet, alairast
talaljuk benne. Az akta értékelése szempontjabdl fontos tudnunk, milyen, vagy milyen volt a
hivatalszervezet jellege, amikor az akta létrejott, illetve konkrétan milyen hivatal keretei kozott
keletkezett.

Ugyirat az ugyanazon {iigyre vonatkozd iratok egyiittese. Az iigyiratdarabok egymassal
Osszefiiggésben valnak érthetdvé, nem dnmagukban allo iratok. Az iratok kozott vald eligazodast
kiilonféle segédletek, igy az iktatokonyv, mutatokonyv €s a sortarkdnyv szolgaljak.

A levél tavollevd személynek szant, altalaban magénjellegli, bizalmas természeti irasbeli kozlés.
A levél és az akta tartalma és stilusa is kiilonbozik, néha azonban elmosodik a hatar a két irattipus
kozott. A hivatalos levelek aktdnak tekinthetdk, illetve azokndl a maganleveleknél, amelyek
esetében a levélird és a cimzett kozott ala-folérendeltségi viszony all fenn, a levél hivatalos
jelleget oOlthet, akta jellege lehet. Ugyanakkor csak formailag tekinthetok levélnek a sajtoban
megjelend tgynevezett nyilt levelek, melyek tulajdonképpen a nyilvanossagnak szo6l6 kozérdekii
informéciodkat tartalmazo irasok.

A jegyzokonyvek belso ligyviteli iratok, melyek a kollegiélis (tanacskozo testiilettel rendelkezd)
hivatali rendszer kialakulasaval terjedtek el. A kiilonboz0 testiiletek, korméanyszervek, megyék
varosok testiiletei tevékenységét dokumentaljadk. Folyamatos feljegyzések, melyek iratok

sokasagat tartalmazzak. Az allami szervek tevékenysége soran keletkezd jegyzokonyvek
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kozokiratnak mindsiilnek, formai jellemzdiket, alakisagukat, jogszabalyok hatidrozzdk meg. A
jegyzokonyvek adatai, mivel tobbnyire hitelességiikh6z nem fér kétség, nagyon fontos forrasok,
rendkiviil sok, mashol nem hozzaférhet6 adatot tartalmazhatnak.

A parlamenti naplo tulajdonképpen a jegyzOkdonyv egy sajatos miifaja. Az egyszerl
jegyzOokonyvtdl abban kiilonbozik, hogy amig az eldz6 az események, adott esetben a parlamenti
iilések vazlatos leirasat jelenti, a naplo az iilések szdszerinti, gyorsiroi jegyzokonyve.

Jogi forrasok

Az allamhatalmi és allamigazgatési szervek jogszabdlyokat alkothatnak, melyek normativ médon
hatarozzak meg az allampolgarok jogait és kotelességeit. A jogszabalyok hierarchikus
viszonyban vannak egymassal. Az alkotmannyal nem lehet ellentétben egyéb térvény, a rendelet
nem lehet ellentétes a térvénnyel. A nagyobb hataskorli szervek jogszabdlyaival ellentétes
jogszabalyt nem alkothat a hierarchidban lejjebb elhelyezkedd szerv. A legmagasabb szintii
szabalyozas, az alkotmadny, illetve a torvények megalkotasanak és modositasanak joga a legfébb
allamhatalmi szerv, a parlament kezében van.

Torvénykonyv — kodex - kodifikacié a hatalyos toérvények bizonyos korét magaba foglald
jogszabalyrendszer megjelentett formdjat jelenti, esetenként a rajuk vonatkoz6 végrehajtasi
utasitasokkal egyiitt. (pl. BTK, PTK)

A rendeletek alacsonyabb szintli jogszabalyok, melyek nem allhatnak ellentétben a torvényekkel.
Lehetnek példdul kormanyrendeletek, miniszteri rendeletek, orszdgos hataskorii szervek
rendeletei, dnkormanyzati rendeletek.

A normativ hatdrozatok és utasitasok is lehetnek jogszabaly jellegliek, ha testiilet bocsatja ki 6ket.
A torvények végrehajtdsi utasitasai az utasitasok specialis formajat jelentik, melyek eldsegitik a
torvények egységes értelmezését és alkalmazasat, és altaldban azokkal egyiitt, egységes
szerkezetben hozzak nyilvanossagra.

A jogforrasok kihirdetésének, nyilvanossagra hozatalanak meghatarozott mddja van, erre a célra
hivatalos lapok, a kozlonyok szolgalnak. A kozlonydk, illetve a torvénykonyvek a jogi forrasok
legfébb lelohelyei.

Statisztikai forrasok

A statisztika a tarsadalmi-gazdasagi élet tomegesen el6forduld jelenségeinek és folyamatainak
szamadatok révén torténd feltarasa, leirdsa és elemzése, s mint ilyen, a tdrsadalomtudomanyok

fontos segédtudoméanyanak tekintendd. A statisztikai forrasok, kiilonbozé Gsszeirdsok,
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népszamlaladsok, bizonyos szakmai szempontok alapjan kialakitott adatbazisok, informaciok
jelentés halmazat tartalmazzak, melyek kozott bizonyos kvantitative méddszerekkel tudunk
Osszefiiggéseket keresni, illetve nagyszamu informacié esetén az adatokat atlathatova,
csoportosithatova tenni.

A statisztika két aga a leiro statisztika és a statisztikai kovetkeztetések, ,, A leir6 statisztika eszkoz
az adatok kezelhetd alakban valo leirasahoz. A statisztikai kovetkeztetések pedig abban
nyujtanak segitséget, hogy megfigyeléseink alapjan kovetkeztetéseket tudjunk levonni: ez
altalaban azt jelenti, hogy valamely alapsokasagra vonatkozdan kovetkeztetliink egy beldle vett
minta tanulmanyozésa alapjan.”*

A statisztikai forrasok, azok adatbazisa meglehetds oOvatossagot kivannak. A mintdk
kivélasztasaban, az Osszefliggések keresésének szempontjaiban, az adatfelvétel szempontjainak
meghatdrozasaban a kutatd Onkényesen jarhat el. A statisztikai forrdsok értéke ennek
kovetkeztében igen valtozd lehet, igy altaldban nem oOnmagukban, hanem mas forrasok és
modszerek egylittes alkalmazasaval segitik egy-egy probléma megvalaszolasat. A statisztikai
forrasok ugyanakkor megkeriilhetetlenek, megfeleld modszerek alkalmazasaval az altalunk, az
empirikus kutatasok moddszereivel kialakitott adatbazisok, illetve a nyomtatasban vagy az
interneten rendszeresen megjelend statisztikdk az informacidok gazdag tarhdzat jelentik
szamunkra. Az Eurdpai Unio orszagaira vonatkozo statisztikak a

www.epp.eurostat.ec.europa.eu/portal oldalon érhetdk el, a hazai statisztikai lapok koziil példaul

a www.gki.hu vagy a www.portal.ksh.hu tartalmaz Magyarorszagra vonatkozé adatbézisokat,

illetve szakmai adatbéazisokat is taldlhatunk az interneten. Ilyen példaul a renddrségé a

www.police.hu/statisztika honlapon.

Informativ forrasok

Az informativ forrasok, a nagyon sokszinli sajtd, a plakdt és a roplap, funkcidja, ahogy a
nevilkkben is benne van, az informdciok atadasa, a figyelem felkeltése valami irdnt. A
sajtotermékek és a roplapok kozott inkabb terjedelemben és stilusban van eltérés, a plakat
funkciodjaban is kiilonbozik. Képi elemekkel operdlo propagandaeszkoz elsdsorban.

A sajtoban a BBC 1jsagiroi kodexe alapjan ,,a hir szent a vélemény szabad”. Persze elvileg,

hiszen ezt a forrasmiifajt befolyasoljak leginkabb a piaci viszonyok, hiszen a sajtotermékeket el

32 Babbie, Earl: u. 0. 495. o.
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kell adni. A plakatokkal és roplapokkal kicsit mas a helyzet, altalaban veliik, az 6 segitségiikkel
szeretnének valamit eladni. A sajtd forrasértékét emeli, hogy a napi életet tiikkrézi, bar nem ad
rola teljes képet, forrasértékébdl viszont levon, hogy politikai, gazdasagi, egyéni, szakmai, stb.
érdekek alapjan befolydsolhatd. Ebben az esetben a hir mar nem szent, kételkedve kell fogadni,
informdacioit tobbszordsen célszerii ellendrizni, s a fizetett, befolyasolt, esetleg megfélemlitett
ujsagird véleménye pedig nem szabad, nem objektiv tényeken alapulod, sajat meggy6z6désbol
szliletik.

Elbeszélo forrasok

Az emlékirat /memodr a szerzé személyes életérdl, élményeirél szamol be. Altalaban a
kozéletben, bizonyos szakmaban, a tudomdnyban jelentds szerepet jatszo személyiségek
folyamodnak ehhez a miifajhoz, mintegy Osszegezve tevékenységiiket és azokat az eseményeket,
amelyeknek tanui, szerepldi voltak. Mivel az emlékiratok utdlagos visszatekintések egy életre
vagy egy ¢letmiire, sok lehet benniik a pontatlansag, és természetesen nem mentesek bizonyos
szubjektiv Onigazolastol sem. Ezek a tényezOk rontjak forrasértékiiket, ugyanakkor nagyon sok
olyan informdciot tartalmazhatnak, melyeket mas forrasokbol, és masto6l, mint az érintett
személy, nem tudunk megszerezni.

Az emlékirattal szemben a naplé nagyobb pontossagot mutat. Kronologiai sorrendben kozli a
torténéseket ¢€s a szerzd veliikk kapcsolatos esetleges véleményét, érzéseit, intuicidit is lejegyzi.
Nem a kozonségnek késziil, ezért sokkal nagyobb Oszinteség, s ennélfogva, magasabb forrasérték
varhato6 tdle.

Az onéletrajz az emlékirattal szemben a szerzo sajat ¢letének mozzanatait allitja a kozéppontba.
Sokféle lehet. Irodalmi alkotasként jelentds személyiségek életrajzait tartjuk szamon, de magunk
is készitlink hivatalos formédban, akar tobbszor is életiink soran, kiillonb6zd szempontokat
figyelembe véve oOnéletrajzot. Ezek egy része személyi anyagokban, irattirakban fellelhetd,
tényszer informéciokat tartalmaz, forrasértéke jelentds.

Az Onéletrajztol kiilonbozik az életrajz, amit azonban nem a fOszerepld, hanem valaki mas ir.
Elményszerﬁ akkor lehet, és akkor tartalmazhat mas hol nem talalhato informaciokat, ha a szerzo
a fO0hds kortarsa, de kutatasi adatok alapjan utolag is lehet valakirdl életrajzot irni.

A kiilonbozo elbeszéld forrasmiifajok nem kiiloniilnek el mereven egymastol, sokszor nagyon
nehéz tisztan meghatarozni a miifajt, példaul, hogy emlékiratrol vagy onéletirasrol van-e szo.

A konyvtarakban, levéltarakban taldlhato forrdsokon kiviil magunk is termeliink a kutatds
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soran felhaszndlhato, legkiilonbozobb miifajit forrdsokat. Ezek lehetnek jegyzokonyvek,
esetleirasok, az empirikus kutatds sordan létrejovo adatbazisok, interjuk, visszaemlékezések,
statisztikai adatbazisok. Barmelyikiik felhasznéalasa sordan két fontos szempontot kell szem el6tt
tartani. Az egyik, hogy egy informacié nem informécio, a masik pedig, hogy minden informaciot
sokoldaltan ellendrizni kell. Ez a zaloga annak, hogy munkank ne kartyavar legyen, hanem

hipotéziseink, majd az azokbdl kindvo kutatasi eredményeink kialljak az érvényesség probajat.

Fogalmak:
Levéltari forrasok — Informativ forrasok — Jogi forrasok — Statisztikai forrasok — Elbeszélo
forrasok

Az empirikus kutatasok soran generalhato forrasmiifajok

Kérdések:
Milyen forrasmiifajokat ismer?
Sorolja fel és hatarozza meg az egyes forrascsoportokba tartozo forrasmiifajokat?

Mely forrasmiifajok azok, amelyeket magunk is generalhatunk kutatasaink soran?

2.6. A tudomanyos munkak legfontosabb miifajai

Absztrakt

Az absztrakt egy tudomanyos publikacid, tanulmany, monografia, rovid tartalmi osszefoglalasa.
Tartalmaznia kell a vizsgalt probléma ismertetését, a témavalasztas és az alkalmazott modszer
indoklasat, a kutatas varhato eredményét és felhasznalhatosagat.

Az absztrakt a tudomanyos kutatasok produktumai kozott azért foglal el sajatos helyet, mert
altalaban még az el6tt sziiletik, hogy maga a tudomanyos munka elkésziilt volna. Konferencidk
elott az eldéadoktol gyakran kérnek absztraktot az ott a késébbekben bemutatand6, majd
nyomtatasban is megjelend eldadasukrol, raadasul altaldban meghatarozott, 200-300 szavas
terjedelemben. Ezeket azutan altaldban kiilon kis kotetben, vagy az interneten keresztiil meg is
jelentetik és a konferencia résztvevdi szdmara hozzaférhetvé teszik.

Ebben az esetben természetesen, ha még nem kész maga az eldadas, mely irasos formaban

tanulmanynak felel meg, célszeri elsdsorban a témavalasztas és az alkalmazanddé modszer
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leirasara koncentralni, s varhat6 eredményt inkabb hipotézis forméjaban megfogalmazni.

A konyvkiadok is sokszor kérnek absztraktot a szerzoktdl, mely akar magéban a konyvben, akar
a konyv boritojan, akér a konyv rekldmozésa soran kiilonb6z6 kiadvanyokban napvilagot lathat.
Az absztrakt megirdsa soran, mar csak terjedelmi okokbol is, fontos réviden és tomoren
fogalmazni, annyit irni, amennyi minden val6szintiséggel meg is valdsul a munka befejezésével.
Reziimé

A reziimé abban kiilonbozik az absztrakttol, hogy azt egyfeldl a kész tanulmany vagy monografia
ismeretében irjuk, akar sajat magunk, akar mas is irhatja a mi munkankrol, mint ahogy mi is
irhatunk masokérdl. Leird jellegh tartalmi kivonat tulajdonképpen, nem célja az ismertetett mu
elemzése, plane nem kritikéja.

Tanulmadny

A tanulmany egy résztéma részletes elemzése a ra vonatkozod alapvetd forrasok és feldolgozasok
alapjan. A tanulmdny irdsdnak szabalyai, vagyis hogy a témavdalasztds indokolt, a vele
kapcsolatos allitasok pedig bizonyitottak és érvényesek legyenek, megegyeznek a monografidk
irasanak szabdalyaival. Terjedelme a monografianal rovidebb, altalaban egy-két ivre tehetd. A
monografidhoz hasonloan jegyzetapparatus, bibliografia, esetenként mellékletek egészitik ki.
Tanulmanyokat altaldban tudoméanyos ¢és ismeretterjesztd folyoiratokban, szaklapokban,
esetenként kiilonlenyomatban lehet megjelentetni. Ezek formai kovetelményeit (terjedelem,
formatum, betlitipus, jegyzetapparatus helye lap aljan vagy szoveg végén) a kiadd szabja meg.
Esettanulmany

Az esettanulmany a tarsadalomtudoményok egyik kutatdsi modszere. Korabbi mintdk és merev
protokollok kdvetése helyett, az esettanulmany moddszere mélységi és hossziranyu vizsgalatokat
tesz lehetévé egy meghatarozott esettel kapcsolatban. Lehetdové teszi, hogy az adatokat
rendszeresen vizsgaljuk, adatokat gytjtsiink, elemezziik az informécidkat és rogzitsik az
eredményeket. Empirikus modszer — egy jelenség vizsgdlata annak eredeti kontextusdban. Az
esettanulmany a 20. szdzadban valt o06ndlld6 mifajja, melyet elészor altaldban az
orvostudomanyban alkalmaztak.™

Az esettanulmdny egy eset részletes elemzése, mely redlis informacidkat ad egy szélesebb

csoportrol, de hasznos kiindulopontja lehet egy kutatasi hipotézis megalkotasaban, melyet az

* Yin, Robert, K.: Case Study Research. Design and Methods. Applied social research method series. Volume 5.
Sage Publications. California. 2002. Lsd. Még: www.wikipedia.org/wiki/Esettenulm
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esetek nagyobb szamanak vizsgalataval lehet igazolni.**

Monogrdfia

A monografia egy hosszabb 1¢élegzetli tudomanyos mii (egy vagy tobb kotet), mondhatnank a
tudomanyos publikédciok kirdlyndje, melynek kiadasara altalaban konyv alakban kertil sor, és
mely a valasztott téma atfogd, minden részletre kiterjedd feldolgozasara vallalkozik.

A monografia hosszu ¢és alapos kutatomunka eredménye, mely egyarant tdmaszkodik a korabbi,
akar a szerz0 altal, akar masok altal végzett kutatdsok eredményeire és elsddleges forrasokra is.
Bdséges irodalombol merit és tovabbi forrdsok tarhazat gytijti 6ssze a késobbi kutatasok szamara.
Bevezetdjében altaldban kitér a kutatds torténeti eldzményeire, megfogalmazza a koriiljarni
szandékozott témat. Az alapvetd forrasok ¢és feldolgozasok, lehetdleg legszélesebb korére
tamaszkodva, a valasztott téma komplex elemzését adja, altaldban bemutatva és értékelve a
témaban mar korabban sziiletett allaspontokat is.

A forrasok sokszinlisége kovetkeztében a kutaté a forradselemzés, a forraskritika és a forrdsok
feldolgozasanak egyidejilleg a legvaltozatosabb modszereit hasznalja kovetkeztetése
kialakitdsahoz, bizonyitasahoz ¢€s ellendrzéséhez. A monografia végén, altalaban a zaréfejezetben
megtalaljuk a tudomanyos kovetkeztetések osszefoglalasat.

[lusztracidiban és mellékleteiben nemcsak irdsos (pl. dokumentum masolatok), hanem egyéb
mellékleteket (grafikon, abra, fénykép, térkép) is tartalmazhat. Szerkezete altaldban azt az elvet
koveti, hogy a mi elején taldlhaté a tartalomjegyzek, a tartalmi rész végén pedig a bibliografia,
esetenként név és targymutat6 €s a mellékletek.

Ha barmilyen téméaban mélyebb ismeretekre szeretnénk szert tenni, esetleg magunk is kutatni
akarunk, mindenekel6tt az alapveté monografiakat kell elolvasnunk.

Recenzio

A recenzid egy adott tudomdnyos mii részletes, altalaban rovidebb, bar nem kotott terjedelmdl,
kritikai ismertetése. F6 tartalmi részei koz¢ nemcsak maganak a miinek a rovid tartalmi
ismertetése, de a recenzid irdja, és esetleg mas szerzok eltérd allaspontjanak ismertetése és
indoklasa is. A recenzio célja ugyanakkor a tudoményos kozvélemény figyelmének felkeltése egy

frissen megjelentett munka, vagy egy adott témaval kapcsolatos 1) allaspont irant.

* Dictionary of Sociology. Abercrombie, 1984. Hill& Turner. 34. o.
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Fogalmak:

Absztrakt — Reziimé — Tanulmany — Esettanulmany — Monografia - Recenzio

Kérdések:
Melyek a tudomanyos publikaciok legfontosabb miifajai?
Milyen hasonldsagok és kiilonbségek vannak az absztrakt, a reziimé és a recenzio kozott?

Milyen alapveté hasonlosagok és kiilonbségek vannak a tanulmany és a monografia kozott?

B) A RENDESZETTUDOMANY SAJATOSSAGAI, TARGYA, MODSZERE ES
MUFAJAI

3. A tarsadalomtudomany és rendészettudomany viszonya

A lexikon meghatdrozasa szerint, a tarsadalomtudomanyok (social sciences) ,,tobb tudomanyag,
pl. szocioldgia, kozgazdasagtan, politikaelmélet és foldrajz kozos elnevezése, amelyek mind
tudomanyosan elfogadott modszerekkel vizsgaljak a tarsadalom kiilonb6zd oldalait: a tdrsadalmi
felépitést, piacot, hatalmat, ill. teriileti elhelyezkedést. A kutatds soran adatokat gytijtenek ¢és
dolgoznak fel, hogy feltevéseik vagy modelljeik helyességét ellendrizzék. Bizonyos teriileteken,
pl. a demogréfidban és a tarsadalmi mobilitds tanulmanyozasdban ma mar altalanosan elterjedt a
matematikai analizis. Ennek ellenére még sokan vitatjak a tarsadalomkutatasok tudomdnyos
voltat, mivel az organikus vagy élettelen anyagot tanulméanyozé természettuddsokkal szemben
inkabb az emberi viselkedésmintékat vizsgaljak.”

A tarsadalomtudoméanyokkal szemben megnyilvanuléd szkepticizmus tobb forrasbol taplalkozik.
Magyarazataul szolgal, hogy hosszu évszazadokon keresztiil, a filozofia és a kebelében megbuvo,
majd onnan kiszakadd tarsadalomtudomanyok nem annyira az adott tdrsadalom belsé vilagat
elemezték kiilonb6z6 szempontokbdl ¢és modszerekkel, hanem az idedlis tarsadalom
megrajzolasara torekedtek.

Szerepet jatszik benne az is, hogy a tdrsadalmi folyamatok, érdek- és értékviszonyok, jelenségek

kutatdja maga is tagja az adott tdrsadalomnak, és éppen ezért nehezen tud megfelelni a tudostol

3% Cambridge Enciklopédia. Budapest, 1992. Mecenas. 1353. o.
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elvarhat6é objektiv magatartdsnak. Ha a tudomanyok fejlodését vizsgaljuk, latjuk, hogy még a
természettudomanyok is nehéz kiizdelem aran tudtak csak magukat kivonni bizonyos ideoldgiai,
politikai hatasok aldl. Gondoljunk csak Giordano Brunora, Galilleire, vagy Darwinra, milyen
ellenallasba {itkoztek felfedezéseik, még azutdn is, hogy igazolddtak elméleteik. Hogyne
igyekeznének a kiilonboz6 ideologidk és politikdk befolyasuk ald vonni, sét sajat érdekiikben
felhasznalni a  tarsadalomtudomdanyokat! Kiilondsen érvényes ez minden olyan
tarsadalomtudoményra, amelynek targya a hatalom, és targya az emberek kozotti viszonyok
elemzése.

Neheziti a tarsadalomtudomanyok helyzetét maganak a kutatds targyanak, az emberi
tarsadalomnak a gyors valtozékonysdga 1is. Természetes folyamat, hogy barmilyen
tudomanyagrol is legyen sz6, a kiillonbozd tudds generaciok folyamatosan meghaladjdk,
kiegészitik és tokéletesitik egymas eredményeit. Ha természettudomanyos példat keresiink, jol
illusztralja az elmondottakat Euklidesz, Bolyai Janos, majd Einstein egymast cafold, meghalado,
kiegészité ¢€s tovabbfejlesztd elméleteinek egymasutanja, melyben nem jatszik szerepet az
1d6tényez0, hiszen az univerzum maradt. Hogyan lehet viszont megragadni a tudomany
eszkozeivel mondhatni mozgaséaban, a folyton valtozd emberi tarsadalmat, vagy annak egy-egy
Osszetevojét, jellemzdjét? A tarsadalom kutatdjanak muszaj ezzel a feladattal megkiizdenie,
hozzésegitenie a tarsadalom tagjait ahhoz, hogy megértsék miben és hogyan élnek, mi torténik
veliik és miért, hogyan tudnak alakitani helyzetiikon.

»A tarsadalomtudomdnyos elmélet a tarsadalmi élet szabadlyszeriiségeinek leirdsara torekszik.
Minden tudoméany dokumentdldsa értékes tevékenység. A tarsadalmi szabalyszerliségek
valoszintiségi jellegiiek, és attol egy 0sszefliggés nem lesz kevésbé valdsagos, hogy egyes esetek
nem illenek bele az altalanos rendbe. Tény tehat, hogy léteznek szabalyok a tarsadalomban, a
tarsadalomtudos pedig megfigyelheti ezeknek a szabalyoknak a hatasait. Amikor a szabalyok
valtoznak, a tarsadalomtudos megfigyelheti és megmagyarazhatja ezeket a véaltozasokat.”®

A tarsadalomtudomdnyok targyuk és modszereik révén kiiloniilnek el egymdstol. A mi
problémank szempontjabdl az volt az alapvetd kérdés: ,,a tarsadalomtudomanyok sordban helye
lehet-e egy sajatos targykorrel és modszertannal rendelkezd rendészeti (renddri, renddrségi)

diszciplindnak, és ha igen, akkor ennek az 1j tudomanynak milyen elméleti és gyakorlati

3% Babbie, Earl: A tarsadalomkutatas gyakorlata. Budapest, 2003. Balassi Kiadé. 28-31. o.
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kévetelményeknek kell megfelelnie?”’

Kérdések:

Mivel foglalkozik a tarsadalomtudomany?

Milyen okokra vezethet6 vissza a tarsadalomtudomanyokkal szemben idénként
megnyilvanulo szkepticizmus?

Melyek a tarsadalomtudomanyos elmélet feladatai?

Minek alapjan kiiloniilnek el egymastol a tarsadalomtudomanyok?

3.1. A rendészettudomany targya és modszerei

A rendészettudomany integralt ¢és integrald tudoméanyként a fejlédés korai stddiuméban van.
Nagyjabol erre jutott 2007-ben egy interdiszciplinaris, nemzetk6zi szakértéi csoport, mely ,,A
rendészettudomany tavlatai cimmel” tanulmanyt jelentetett meg a CEPOL felkérésére azzal a
céllal, hogy kidolgozza a tudoméany ¢és a képzés, az oktatas €s a kutatas osszefiiggéseit €s europai
dimenzioit.*®

A Rendészettudoméany elnevezése a modern tdrsadalomtudomanyokban nem kimondottan
célszerli, mégis bizonyos értelemben mar a 18. szdzadtdl 1étez6 tudomanynak tekinthetd. Akkor a
kormanyzas tudomanya volt a Polizeiwissenschaft, mely tdg értelmezésben atfogta az Osszes
kormanyzati feladatot. A francia Police és a német Polizei kifejezés eldbb 1étezett, mint az e
feladatok végrehajtasara létrehozott szervezetek, melyeket altaladban a 18. szdzadban alapitottak.
A sz6 eredeti jelentése a 15. szdzadban keletkezett, és a kormanyzat és a kozigazgatas feladatait
illetve a polgari viszalyok megeldzésével dsszefiiggd tevékenységre alkalmaztak.

Egyes eurdpai orszagokban a 19. szdzadban valt akadémiailag elismert tudomdnyédggd,
amelynek miivelése az egyetemeken folyt.

A 20. szazadban korményzati jelentése kezdett eltlinni, és azt a kifejezést kriminologiai és

kriminalisztikai jelentése valtotta fel. Az empirikus rendészeti kutatas Eurdpaban az 1970-es évek

37 Finszter Géza: A rendészet elmélete. Budapest, 2003. KIK-KERSZOV 9. o.
3 Hans-Gerd Jaschke, Tore Bjorgo, Francisco del Barrio Romero, Cees Kwanten, Robin Mawby, Milan Pagon, A
rendészettudomany europai tavlatai. CEPOL Sorozat 2. szam. Bramshill, 2007. www.cepol.europa.eu
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ota két uton fejlodik: a foiskolai/egyetemi oktatok altal a renddrségrdl szolo kutatasok elvégzése,
¢és maga a rend6rség altal kezdeményezett kutatasok révén.*

A rendészettudomany nagyobb milttal elsdsorban az Egyesiilt Allamokban rendelkezik,
Eurépaban talan Anglidban, de kiilondsen a volt szocialista orszagokban igen fiatal, formalodo
diszciplindnak tekinthetd. Rovid torténetének megalapozéi olyan kutatok, akik példaul a
jogtudomanyok, biliniigyi tudomanyok, a pszichiatria, pszichologia vagy a szociologia specialis
nézdpontjabdl foglalkoztak a renddrséggel. Kevés figyelem szentelddott a rendvédelem és a
tarsadalom, illetve a rendvédelem és a hatalom viszonyanak elemzésére is. Altalanossagban
elmondhat6, hogy ,,a renddrség a tudomanyos érdeklddés arnyékos teriiletén foglal helyet.”
Kétségtelen tény, hogy mind a hatalom, mind a tarsadalom, a nyilvdnossdg szempontjabol
érzékeny kérdések vetddnek fel a rendvédelemmel kapcsolatban, ugyanakkor elgondolkodtato,
hogy a tarsadalom érdekében és szolgélatdban tevékenykedd rendvédelmet, és elsdsorban a
renddrséget, a belbiztonsagot érintd valtozasok és valtoztatdsok a nyilvanossag kizarasaval és
tudomanyos megalapozottsag nélkiil mennek végbe.

Egy 1) tudomanyteriilet kialakitdsahoz megvannak tehat a tudomanyos elézmények, ¢és 1étezik az
a siirgetd informéciohiany, melyre alapozva mind a rendvédelem szervezeti keretei, helye,
szerepe a tarsadalomban, mind pedig tevékenységének minden aspektusa elemezhetd ¢és
értékelhetd, valtoztathatod és jobbithato.

A rendészettudomany targya azon ismeretek Osszessége, amelyekre a rendori vezetoknek
sziiksegiik van feladatuk ellatasdhoz.

Azokat az ismereteket is felajdnlja a demokratikus tarsadalomnak, amelyek a renddrségi
gyakorlat folyamatos figyelemmel kiséréséhez, és a rendészeti tevékenységi folyamatban vald
részvételhez sziikségesek. Furopai megkozelitésének lényegi eleme a szervezeti strukturak,
rendeészeti filozofiak, munkafolyamatok és esettanulmanyok osszehasonlitasa.

Az 6sszehasonlitas célja a rendészet teriiletén az, hogy a rendészeti szféra informaciot szerezzen
hasonlo kiilfoldi gyakorlatokrol, hogy 6sszehasonlitsa sajat fejlédését masokéval, hogy egymas
jobb megértését alakitsa ki Eurdpaban, hogy sajat maga tevékenységeit jobban értse, és hogy
elkezdje, vagy erdsitse a nemzetkdzi szakértéi szintli kommunikéaciot.*

A rendészettudomanyt olyan tudomanykeént definialhatjuk, mint amelyik azzal foglalkozik, hogy,

% Jaschke, Hans Gerd: Rendészettudomany — Egy eurépai megkozelités.
4 Jaschke, Hans Gerd: u. o.
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milyen és milyennek kell lennie a rendorségnek. A rendorséggel, mint funkcioval, mint
intézménnyel, és mint tevékenységgel is foglalkozik. Célja a rendészet, mint jelenség és
kerdeésfelvetés szisztematikus tanulmanyozasa.

Egy ilyenfajta definicid eléfeltétele a renddrség elégséges egységes értelmezése: A renddrség
funkcionalisan alapvetd feladatait a belsé biztonsag, a kozbiztonsag és kiilondsen a veszély
elharitas, illetve a megeldzés €s a biindzés kontrollja teriiletén teljesiti.

A renddrségtudomany fejlddése a mai értelemben elvdlaszthatatlan a professzionalitastol és a
renddri munka tudomanyos megalapozasatol. A renddri tudomény alapja a kiilonb6z6 rendészeti
szubjektiv és objektiv biztonsagara iranyuld funkcidja és az ehhez sziikséges hatalomgyakorlas
igazolja folyamatos, szisztematikus elemzését. Ez nem az egyes tudomanyagak izolalt tartalmain,
vagy a renddrséghez kozeladllo teriileteken keresztill lehetséges, hanem csak inter- ¢és
transzdiszciplinarisan Osszefiiggd, oriental6dd és kutatdst befolyasolod kulcskérdések feltételével.
fgy integrdlia a renddrtudomdny a renddrséghez kizeldllo elméleti és természettudomdnyos
diszciplinak fontos részteriileteit anélkiil, hogy azok ondllosagat érintené. Ezzel fiigg Ossze a
modszerek pluralizmusa. Mindegyik a megismerd érdeklddése szerint és a konkrét
kérdésfeltevésnek megfeleléen koveti a vonatkozd diszciplina sajatos alaplogikajat, kombinalja
¢s adaptalja a megfelelé megismerési modszereket (empirikus tarsadalomkutatas, jogi értelmezés
¢€s bizonyitas, természettudomanyos kisérletek, stb.).

Lényegét tekintve a rendértudomany egyfelol analitikus-empirikus jellegii, s ennek megfeleléen
meg kell ragadnia, megértenie és megvilagitania a rendérség minden aspektusat és dsszefliggését,
masfeldl normativ jellegii, és el kell jutnia kiilonb6zd etikai, jogi és mas értéktartalmakon
fogalmazni, milyennek kell lennie a renddrségnek, milyen lehet, ¢s milyennek nem szabad lennie.
A renddrtudomany gyakorlati hasznalata a rendéri munka javitasara, és ugyanigy a rendérképzés
és tovabbképzés optimalizaciojara haszndlhatd, ¢és egyszersmind ezek legitimaljak a
rendértudomany fejlédését. Egy 1) diszciplina kulcskérdési ennek megfeleléen a j6 renddrség
altalanos kérdésein tul, a kovetkezok lehetnek: Mi az alapja és hogyan miikddik a polgarbarat
renddrség egy demokratikus jogallamban? Mi a jogilag kifogéstalan, demokracidnak megfeleld,
professzionalis, hatékony renddri tevékenység, €s hogy lehet ezt biztositani? Hogyan lehet, és

milyen jogilag megengedett stratégiakkal az optimalis informacioszerzést és feldolgozast
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biztositani?

Sziikséges tehat egy tudomanyteriiletek feletti, integralt tudoméanyos diszciplina, amelynek a
renddrség a targya, és elismert mind a renddrségen beliill, mind pedig a tudoményok
rendszerében. 4 rendészettudomany alkalmazott tudomany, mas tudomanyok osszehasonlitdasi és
modszertani mintdit kéveti. A modszertan két f6 megkdzelitést foglal magéban: feliilrdl lefelé
tekintve kozel all a tarsadalomtudoméanyok moédszertandhoz. A rendészeti tevékenység realitasa
feldl szemlélve pedig a problémakhoz igazodd moddszereket hoz Iétre. Nem tekinthetd
azonban pusztan a problémékra alkalmazott dogmarendszernek. Epp ellenkezbleg: elészor
léteznek a problémdk, ezt kovetden akutatds kérdéseket tesz fel, és egy masodik
lépcsdben  pedig kivalasztja és  kialakitja a  felvetett problémdk  szempontjabol
leghasznosabb mddszertani megkdzelitést.

A rendortudomany (police science) fogalma két kiilonb6zo értelemben ismeretes a nemzetkozi
irodalomban: egyfeldl tagabb értelemben, a rendori céloknak megfelelé tudomanyteriileteket
tartalmazza, melyeket a rendorség feladatai teljesitéséhez hasznal. Masfelol, sziikebb értelemben
a rendorségre, mint intézményre koncentral és a tevékenységére, mint a tarsadalmi kontroll
megvalositoja. Az elsd esetben a tudomdany sziikségességérdl a rendorség szamara van szo
(professzionalitds); a mdsodik esetben a tudomanyt a rendorségre alkalmazzak, hogy azt
tudomanyos alapokon tovabbfejlesszék. A teoretikus és empirikus rendértudomany a rendorség €s
tevékenysége targyaban elvégzi az elengedhetetlen vizsgalatokat. A tagabb értelemben vett
rendértudomanyban olyan tudomdanyteriiletek Gsszefoglaldsa és felhasznalasa torténik a renddri
célok érdekében, mint pl. a kriminalisztika, a kriminologia és a blinligyi orvostan, és rendkiviil
fontos a tanitas ¢és a rendori életpalya szamdra. Ez az atfogd értelmezés ugyanakkor még nem
teljesiti egy egységes, Osszefoglaldo tudomany kritériumait, a benne egyesiilé tudomanyagak
megorzik onallosdgukat. Az igy keletkezo munltidiszciplinaris tudomany-egyiittesnek nincs sem
egységes targya, sem egy integralt modszere, sem ennek megfelelo intézményesiilése, sem pedig
osszefiiggo tudaskészlete. Méasképp all a dolog a sziikebb értelemben vett rendértudomannyal,
mely a renddrségre, mint intézményre, a renddri munkara (policing) pedig, mint tarsadalmat
kontrollal6 tevékenységre vonatkozik. Ennek {6 alaptudomanyai, mint pl. a rendér-szociologia, a
rendor-pszichologia, a rendorség torténete, a jog- és politika tudomany, az utobbi harminc évben
jelentos  tudomanyos  statuszt vivtak ki, 1gy egyesiilésiik  egy interdiszciplinadris

rendortudomanyban lehetségessé és sziikségessé valt. Ez a tudomany nem csupdn a renddri
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tevékenységgel (mint a tevékenység tanitdsaval), nem csupan a rendori szempontbol fontos
eseményekkel, nem csupan a technikai, természettudomanyos ¢&s tarsadalomtudomanyos
eredményeknek a rendéri tevékenység szamara torténé hasznositasaval foglalkozik.*!

A rendészetnek maga a rendészet elmélete kindlhat eredményesen miikodo laboratoriumot.” A
rendeészettudomany szamara a tarsadalomtudomanyi megkozelitést az jelenti, ha nemcsak
empirikus kutatasokat végez, és azokkal igazolja és segiti az intézmények miikodésének
hatékonysagat, de feltarja azok torténeti gyokereit is, és alternativakat dolgoz ki a
gazdasagosabb és célszeriibb mikodésre.”

Ez a szlikebb értelemben vett rendértudomany esetében azt jelenti, hogy el kell hatarolni a tobbi,
hozza kozel allo diszciplinatol. Meghatarozott kritériumok, elsdsorban targya, feladata és
modszerei alapjan elkiiloniil példaul a kriminalisztikatol, mely ,,a biincselekmények
nyomozasanak, felderitésének tudomdanya. (...) Ismeretanyaga egységes, Osszefiiggd egészet
alkot, amelynek alkalmazasa a blncselekmények felderitésének eredményesebbé tételével
szolgalja a biindzés elleni kiizdelem céljait.””* Elhatarolhat6 a kriminoldgiatol is, mely a biiniigyi
tudoméanyok rendszerébe, mint tarsadalmi és magatartastudomany illeszkedik.** A biniigyi
tudomanyok azon 4ga, mely a biindzéssel, mint tarsadalmi jelenséggel foglalkozik, masrészt a
biin6z6vé valas folyamataval.”® Egymasra talal benne a biindzés elmélete és a biiniildozés
gyakorlata.*® A rendészettudomany kérdésfelvetései (rendszertan) ezeknél tehat sokkal szélesebb

kortek.

Fogalmak:

Sziikebb és tagabb értelemben vett rendészettudomany
Inter- és transzdiszciplinaris tudomany
Professzionalizmus — A rendori tevékenység optimalizalasa

Moédszertani pluralizmus

1 Schneider, Hans Joachim: Police science, police theory, police research PFA, Schriftenreihe der
polizei_Fithrungsakademie. Miinster, 1+2/2000. 133-172. o.

# 1dézi: Finszter Géza: A rendészet elmélete. Budapest, 2003. KIK-KERSZOV. 46. o.

* Adler-Mueller-Laufer: Kriminologia. Budapest, 2005. Osiris.

* www kilexikon.hu
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Kérdések:

Milyen sziikségszeriségek jatszottak szerepet a rendészettudomany (renddrtudomany)
kialakulasaban?

Mi a rendészettudomany targya?

Milyen kérdésekkel foglalkozik a rendészettudomany?

Mit jelent a rendészettudomany inter- és transzdiszciplinaris jellege?

Mit jelent a rendészettudomany modszereinek pluralizmusa?

Hogyan értelmezheté a rendészettudomany kettés — analitikus-empirikus és normativ —
jellege?

Mit értiink rendészettudomanyon sziikebb és tagabb értelemben?

Miben hasznosulhatnak a rendészettudomanyi kutatasok eredményei?

3.2. A rendészettudomany targya

Osszegezve a rendészettudomdnyra magara, illetve a targyara vonatkozo definiciokat, melyeket
az elézdekben lathattunk, kozelebb jutunk ahhoz, hogy részletesen is attekintsiik azokat a
kérdéseket, melyek a rendészettudomanyi kutatasok targyaul szolgéalhatnak:

A rendészettudomany targya azon ismeretek Osszessége, amelyekre a rendori vezetoknek
sziiksegiik van feladatuk ellatisahoz. A rendészettudomany azzal foglalkozik, hogy, milyen a
rendorség, és milyennek kell lennie a rendorségnek. Vagyis a rendorséggel, mint funkcioval, mint
intézmeénnyel, és mint tevékenységgel is foglalkozik.

Mindezek alapjan a rendészettudomany targyaul szolgdalhatnak az alabbi igen atfogo €s 1ényeges
kérdések:

- a rendorség, mint intézmény, annak szervezete, feladata, szerepe a tarsadalmi strukturan beliil,
viszonya és magatartasa a kozdsséghez és azok viszonya hozza, viszonya és magatartasa az egyes
tarsadalmi csoportokhoz, pl. kisebbségekhez, illetve, a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok viszonya
a renddrséghez. Kiilondsen fontos probléma lehet a renddérség feleldssége, privatizalasa, képe a
tomegmédidkban, személyisége, strukturaja, on- és vilagképe (renddr-kultura), kivéalasztodasa,

képzése és tovabbképzése, védelme a sériilésektdl, pl. a stressz okozta megbetegedésektol;

4 Finszter Géza: i. m. 53. o.
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- a rendori tevékenység (policing) mint tarsadalmi kontroll, annak legalitdsa, hatékonysaga, a
renddrség munkastilusa, mérlegelési joganak gyakorlasa, hatalommal vald ¢élése és visszaélése, a
renddri munka sajatossagai a varosokban és vidéken, konfliktus- és veszélyhelyzet kezelése,
valamint hatalomgyakorlas a renddrségen keresztiil és vele szemben.

Természetesen mindezek alapjan még pontosabban tudjuk definialni a rendészettudomanyt:

A rendészettudomany egy olyan tudomdnyteriilet, mely a renddrséget mint intézményt —
amilyen, amilyen lehet és amilyennek lennie kell, és amilyen nem szabad, hogy legyen —
tudomadnyos modszerekkel elméletileg (police theory), szisztematikusan és empirikusan (police
researche) azzal a céllal kutatja, hogy a rendori szervezetet és a jogalkalmazdst, ugyanugy,
mint a rendori tevékenységet feltdrja, és reformok segitségével javitsa, és a rendori stratégidakat
— a tervezésen keresztiil — a tarsadalmi valtozdasokhoz igazitsa. A rendéri tudomany foglalkozik
azokkal a lehetséges sériilésekkel, amelyeket a rendérok €s csaladjaik a renddri tevékenységen
keresztiil szenvedhetnek el, és ezeknek a sériiléseknek a kivédési lehetdségeivel és kezelésével. A
rendértudomany egy interdiszciplinaris, nemzetk6zi, empirikus €s normativ tudomany.

Miés megfogalmazasban: ,,4 rendészet tana azoknak a tudomdnyos modszerekkel feltart
fogalmaknak és torvényszeriiségeknek a rendszerbe foglalt ésszessége, amelyek alkalmasak a
rendészet miikodésének, szervezetének és jogi szabdlyozdsdnak leirdsdra. A rendészet tana a
gyakorlati tapasztalatok, az empirikus tények szintetizalasaval elméleti tudast és gyakorlati
ajanlasokat kinal a rendészet

tarsadalmi rendeltetésének és torténelmi gyokereinek feltérésé¢hez,

a tevékenység kritikai elemzéséhez,

- aszervezet célszerl kialakitasahoz,

- arendészeti jog megalkotasahoz,

- amikodés hatékonysdganak noveléséhez €s torvényességének erdsitéséhez,

- arenddri teljesitmények méréséhez és a mindségbiztositashoz,

- aszakmai kdvetelmények és értékek megteremtéséhez,

- rendészet anyagi-technika és modszertani

- sziikségleteinek a felméréséhez,

- az alloméany kivalasztasdhoz, képzéséhez, valamint tovabbképzéséhez és a karrier
megtervezéséhez,

- arendészeti menedzsment kialakitasahoz,
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- arendészetnek a kozigazgatas szervezetébe torténd ellentmondasmentes illeszkedéséhez,
- arendészet és a tarsadalom egyiittmiikodésének eldsegitéséhez,,

- egyes rendészeti tevékenységek tarsadalmasitdsdhoz,

- arendészeti hatosagok és maganrendészetek egyiittmitkodéséhez,

- arendészetnek a biindzés kontrolljahoz vald hatékony hozzéjarulasdhoz,

- arendészeti feladatok kijeloléséhez a biintetd igazsagszolgaltatas elokészitd szakaszaban,
- arendészet nemzetkdzi integracios egyiittmiikodésének tdmogatasdhoz,

- arendészeti stratégiak megalkotasahoz, a biintetd politika alakitasahoz, végiil

r . . r r r s 7 4
- arendészeti reformok sikeres tervezéséhez és végrehajtasahoz.”*’

3.3. A rendészettudomany modszerei

,»Az alkalmazott tudoméanyos maddszertan hitelességének probdja, amikor azt tapasztaljuk, hogy a
vizsgalati eljardsok a megrendeldk szandékaitdl fiiggetleniil, mintegy a ,,realizmus diadalaként”
kritikai mondanivalot indukélnak, egészen egyszertien csak azzal, hogy a létez6 valdsagot
tikkrozik vissza. (...) A rend6ri munka természete modszertani kérdéseket is felvet. Vajon
tanulmanyozhato-e egy olyan tarsadalmilag-torténetileg meghatarozott cselekvés, amelyre a
folyamatos valtozékonysag a cseppfolyos jelleg nyomja ra a bélyegét. (...) A renddri akcidok
egyedisége olyan moddszertant kivan, amely ebben az allando valtozékonysagban is képes
felismerni 1ényeges, tartos ismétlddéseket. Mindezek elvezethetnek a rendészeti veszélyelharitas
torvényszerliségeinek meghatarozasahoz.”™*

A rendértudomany szolgalataba éallitja a tarsadalomtudoméanyok teljes kutatdsi modszer
arzenaljat. Alkalmazza pl. a terepkutatast, kiilondsen a személyes megfigyelést, a kihallgatas
sokféle formdjat, pl. az interjut, a kérdéives modszereket, a tartalomelemzést, kiilonosen az
okmanyvizsgalatot, ¢és fejleszti a renddr-specifikus mintavételi és diagnosztikus eljardsokat.
Specialis rendértudomanyi ismeretek és készségek nélkiil egyetlen tarsadalomkutaté sem tud
empirikus és kisérleti renddri tanulmanyokat folytatni.

A kovetkezd kutatasi modszereket kiilondsen a renddrtudomanyi kutatasokban alkalmaztidk
eddig.

a) A renddrjarérok résztvevd megfigyelése: rendér-polgar bandsmodok, munkastilus, renddri

*" Finszter Géza: A rendészet elmélete. Budapest, 2003. KIK-KERSZOV. 22-23. o.

* Finszter Géza: u. 0. 13. o.
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erdszak alkalmazasanak kiértékelése,
b) Az eredeti torténeti renddri forrasok (renddri- és Gjsaghirek, zart rendori aktak és mas renddri
feljegyzések és anyagok, mint pl. életrajzok) tartalmi analizise azzal a céllal, hogy renddrség
tiszteletének, elfogadottsdganak ¢és a lakossdgnak a sajat renddrségével vald azonosulasi
folyamatat megvilagitsak,
¢) A rendori szervezetek terepkutatasa,
d) Nemzetkozi 6sszehasonlitd renddrségkutatas,
e) Kisérleti 6sszehasonlitas
f) A rendéri deviancia vizsgalatara 1étrejott bizottsagok kutatasai.
A tudomany intézményestiléséhez tartoznak a rendértudomanyi kutatointézetek, publikaciok és
Ujsagok, mint pl. Policing and Society, Journal of Police Science and Administration,
International Journal of Police Science and Management, Police Practice and Research, illetve
megjelent 1995-ben, New York-ban az Encyclopedia of Police Science.
A tovéabbiakban rovid attekintését adjuk azoknak a témaknak és moddszereknek, amelyekkel
eldszeretettel foglalkozik egyfeldl az elméleti, masfeldl az empirikus rendészettudomanyi kutatés.
3.3.1. Az elméleti rendortudomany kitlintetett témai a kovetkezok:

a) A rendorség tarsadalmi szerepe
A témavalasztds alapja az a tény, hogy a rendkiviil gyorsan véaltoz6 tarsadalomban maga a
rendérség ¢és a rendértudomany is folyamatos valtozasban van. Ezért nincs ma sem
Magyarorszagon, sem nemzetkdzi szinten egy egységes, altalanosan érvényes renddrség-elmélet.
A kiilonbozd elméletek nem csak azokat a véleményeket tiikrozik, hogyan tekint magara a
rendérség, és hogyan latja 6t a tarsadalom. Részben azt is megvilagitjdk, milyen fontos a
rendészettudomany szerepe a kutatasban €s a tanitasban is a tarsadalmi fejlodés szdmara.
A vizsgélatok kiindul6 elméletei rendkiviil soksziniiek, és sokféleképpen indokolhatéak lehetnek:

1 Marxista nézOpont (mely elavultnak tekinthetd, mégis érvényben van még néhéany

orszagban, néhany helyen pedig még bizonyos maradvanyai tovabbélnek),
2 Mission Impossibile (amennyiben a renddrség kiildetése a blindzés megsziintetése),
3 Er0szak alkalmazisa ¢és azonnali kozbeavatkozas (a renddrség a legitim erdszak
képviseldjeként 1ép fel),
4 Békéltetd beavatkozas (Peace-Keeping) (a tarsadalmi béke fenntartdsa a renddérség

feladata)
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5 Informaéciok létrehozésa és feldolgozasa (hangsuly a nyomozasi tevékenységen, az alapos
¢s indokolhaté dontés elokészitésen)

6 Mértékado beavatkozas €s szimbolikus igazsagossag

7 Biincselekmények kontrollja a rendfenntartason keresztiil

8 A rendorség és a kozosség, mint biztonsagi partnerek (polgarbarat rendorség elmélete)

b) A rendorség, mint intézmény
Renddrség—szervezet — kultura — személyiség
Az angolszasz orszagokban a renddri szervezetek dsszehasonlitd vizsgalata arra a kdvetkeztetésre
vezetett, hogy a renddri szervezetet annak a tdrsadalomnak a struktirdja hatdrozza meg,
amelyikben dolgozik.
A renddri szervezetek, kiillonosen, amelyek sok renddrt foglalkoztatnak, erdsen biirokratikusak. A
rendéri magatartds a renddri kultura altal meghatarozott, amelyet egyiittesen hatdroz meg a
renddri szervezet viselkedési és értékrendszere.
A rendérség kutatasok jelentds része nem tamasztja ald azt a hipotézist, hogy a renddrség
viszonylag sok autoriter személyiséget toboroz. A személyiség kialakuldsa inkabb egy
¢lethosszig tartd6 folyamat. A renddérségnek sajatos vilagnézete van, mely a munka-
személyiségében nyilvanul meg. Ennek a magja az ugynevezett Mi - Ok orientéltsdg: a vilag
ennek alapjan bennfentesekbdl és kiviilallokbol all, vagyis rendérokbol és polgarokbol. A rendori
személyiség kozponti aspektusa a misszids szellem, hogy renddrnek lenni nem egy foglalkozas,
hanem egy ¢életfeladat. A renddri személyiség Gsszetevodi a batorsag, az autondémia ¢€s a titoktartas
ethosza.
Ezek a megallapitasok természetesen nemcsak az angolszasz orszagokban szolgalnak a szervezet
¢és a szervezeti kultira vizsgalatok elméleti kiindulopontjaul, barhol, barmely rendéri szervezet
esetében széleskoriien alkalmazhatdak.

c¢) A rendori munka

A rendéri munka a tarsadalmi kontroll egy aspektusa. Egy rendszerezett modszer, mellyel a
rendérség az emberek devidnsnak, problémasnak, nyugtalanitonak, fenyegetének vagy
kellemetlennek tartott magatartasara reagéal, melyet. Egy amerikai vizsgalat eredménye szerint a
rend6ri munkénak alapvetéen haromféle stilusa van:
- Orz6 stilus, mely a rendfenntartast hangsulyozza.

- Torvényes stilus a torvények szigora kovetésére irdnyul, az altaldnosan érvényes és partatlan
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jogalkalmazasra.
- A szolgalo stilus egy kicsit formalisabb, mint a térvényes stilus, de ellendrzottebb, mint az 6rz6
stilus.
Elemezni lehet tehat, hogy a vizsgélni kivant szervezet melyik magatartasformat képviseli, miért
azt, hogyan felel meg az eredményesség kovetelményeinek, a lakossagi elvarasoknak, illetve, ha
nem felel meg, milyennek kellene lennie.

d) A rendorség lakossag dltali értékelése
Az elméleti kiindulépont ebben az esetben az, hogy renddrségnek sziiksége van a lakossag
tamogatasara, hogy a feladatait el tudja latni. A korkérdések arrol tanuskodnak, hogy a lakossag
tobbsége elégedett a renddrség munkdjaval. A vidéki lakossadgnak pozitivabb képe van a
renddrségrél, mint a nagyvarosiaknak. A vidéken a lakossdg integrans részét képezik. Hozza
vannak szokva, hogy az altalanos problémakat a kozdsséggel egyiitt oldjak meg.
Ezek az altalanosithatd elméleti kovetkeztetések a lakossadg és a renddri szervezet viszonya
alakuldsanak tobbféle elemzésére adhatnak lehetdséget.

e) A rendori mérlegelés
Az egyes rendOrok az utcan relative nagy hatalommal birnak a konkrét esetek eldontésében.
Sokan vadoljak Oket diszkriminativ eljardssal, ugyanakkor a kisebbségeknek, a fiataloknak,
kiilonosen a néknek, nehézségei vannak a rendérokkel, mert problémaik vannak az dllammal és a
tarsadalommal, és szdmukra az szimbolizalja az allami tekintélyt.
A rendészettudomany elméleti kutatasai alkalmasak a rendvédelemmel kapcsolatos stratégiak
elméleti megalapozasara, a rendorség filozofiajanak kidolgozasara.
3.3.2. Az empirikus rendorségkutatds teriiletei a kovetkez6 témak koré csoportosithatdak:
1. Torténeti rendorsegkutatds
a) A renddrség keletkezése
b) Valtozéasok a renddérség szerepében
¢) Renddri sztrajkok torténete
2. A renddri deviancia kutatdsa
a) Megjelenési formdinak kutatasa
A renddéri munka szempontjabol a deviancia elsdsorban a hatalommal ¢és a tekintélyjel valo
visszaélést jelenti. A rendortdl elvarjak, hogy maga ne kdvessen el blincselekményt. A rendori

devianciat éppen ezért a bizalommal valo visszaélésnek érzik.
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b) A rendéri deviancia okainak vizsgalata (tarsadalmi, szervezeti és személyiségjegyekre
visszavezethetd okok)

3. Pszichologiai rendorségkutatas

A pszichologiai renddrségkutatas korébe sorolhatd feladatok kozé tartoznak példaul:

Az alkalmassagi vizsga, a stressz-kutatas és a szocialpszichologiai vizsgalatok.

4. A rendori tevékenység értékelésére vonatkozo kutatas targya lehet példaul:

a) Kisérleti kutatas a kdvetkezd targykorokben:

- A renddri er6k hatdsa a blindzés mértékére

- A mobil jarérok hatasossaga

- A renddri aktivitas kutatasa

- A renddri munka koncentraldsa a valsaggdcokra

- Reakci6-1d6 kutatasa

- A bliniigyi felvildgositas folyamata

- Renddri beavatkozés csalddon beliili er6szak esetén

b) Empirikus 6sszehasonlito vizsgalatokat végezhetiink példaul a kovetkezo teriileteken:

- Szervezeti kultara

- Intézményesitett polgarbaratsag

- A nyilvéanossag tisztelete renddrsége iranyaban

c) A Community Policing-re vonatkozo vizsgalatok vonatkozhatnak:

- A renddri munka szervezeti feltételeire

- A koz0sségi renddri munka sikerességének kérdéseire

Természetesen a felsorolt kérdéskorok mindegyike érdeklddésiinknek megfelelden tovabb
bovithetd.

»~A rendészeti tudomanynak szoros kapcsolatot kell tartania a gyakorlattal, megéllapitasait
empirikus eredményekre célszerli alapozni, a kutatasi eredményeknek pedig az a legfontosabb
prébaja, hogy azok a gyakorlatban miként alkalmazhatéak. Ennek ellenére a tudoméany nem
mondhat le kritikai természetérdl és arrdl sem, hogy a valdsag feltarasdnak elsddleges célja a

sziikséges valtoztatasok elméleti megalapozasa lehet.”*

4 Finszter Géza: u. 0. 21. o.
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Kérdések:

Milyen kérdésekkel foglalkozik az elméleti rendorségkutatas?

Melyek az empirikus rendorségkutatas lehetséges teriiletei?

Melyek a rendorség torténeti, a rendori devianciat vizsgalo, a pszicholégiai, a rendori

tevékenység értékelésére vonatkozo kutatasok lehetséges kérdései?

3.4. A rendészettudomany legnépszeriibb moédszerei

1. Interjuzas

Az interjuzast, mint moddszert a kvalitativ kutatds eldszeretettel hasznalja vagy f0-, vagy
kiegészit6 modszerként. Az interjuzas olyan technikdkat alkalmazhat, amelyek mas
modszerekkel, példaul a megfigyeléssel, a dokumentumok hasznélataval és létrehozasaval is
kapcsolatba hozhatok.

Az interji moédszere az egyik legkedveltebb formaja a kvalitativ kutatasnak. Altalaban
mélyinterju, strukturalt vagy félig strukturdlt interju haszndlatat jelenti. (A kozottik 1€vo
kiilonbségek az interji kérdéseinek ¢és szerkezetének megtervezettségében, illetve egy téma
koriiljarasanak részletességében vannak.) Jellemzéen informadlis, parbeszéd stilusban zajlik. Nem
ragaszkodik merev kérdéslistdhoz, de az interju soran egy vagy tobb meghatarozott témakort
érint. Maga az interju az adatforras. A kvalitativ interjuk torténhetnek kétoldalu beszélgetés
formdjaban, vagy nagyobb csoportok megkérdezése réven is.

A kvalitativ interjikat, ugyanugy, mint barmilyen mas kutatasi format, elézetesen alaposan meg
kell tervezni. Az interjuk eldkészitése két vonalon torténhet. Elsé 1épésben a kutatd sajat maga
szamara tisztazza, milyen céllal szeretné feltenni a kérdéseket, miért gondolja, hogy ez a modszer
szamara a legcélravezetobb, kiket, milyen szempontok alapjan, milyen tartalommal és milyen
mélységben kivan megkérdezni, és milyen stilusban akar kérdéseket feltenni. A terv masodik
része mar magdra a konkrét interjura, a kérdésekre vonatkozik, amelyeknek az interjualany
szamara érthetének kell lennilik, a témara kell vonatkozniuk. Végiil a terv mindkét aspektusat
illetéen at kell gondolni az interja koriilményeit, Hol keriil rd sor, mennyi id6 all rendelkezésre,
milyen technikai eszk6zok hasznalhatok (jegyzetelés, diktafon, esetleg kamera), milyen az
interjlialany és az interju készitdjének lelkiallapota, viszonya, stilusa, stb., melyek a kalkuldlhato,
de elére nem lathato koriilmények?

Mindezek alapjan a kvalitativ interju tervezésénél a kovetkezod 1€péseket célszerti felvazolni:

55



1. Az alapvetd kutatasi kérdés megfogalmazasa,

2. Kisebb kutatasi kérdések — alkérdések felvazolasa,

3. Lehetséges interji témak és kérdések megfogalmazasa,

4. Kapcsolatok megteremtése a kiilonboz6 szintii kérdések kozott,

5. Egy laza interju szerkezet és néhany standardizalt (amelyeket mindenkinek feltesziink) kérdés
vagy kérdésblokk megtervezése,

6. Kapcsolatok megteremtése az interji 0sszes szintje és mozzanata kozott.

El kell gondolkodni azon is, milyen értelemben kivanunk adatokat nyerni. Ha leird (literalis)
értelemben akarunk adatot nyerni, akkor a sz6 szerinti parbeszéd, beleértve annak formajat és
menetét is, és a szO szerinti tartalom fognak érdekelni benniinket. Ha interpretativ értelemben
olvassuk a szoveget, akkor az interjit annak jelentése alapjan értelmezziik. Ha ugyanezt reflexiv
modon tessziik, akkor sajat szerepiinket is értelmezziik az interjiban, s azt is, mennyiben
befolydsoltuk annak menetét. Ha a lehetd legkorabban elhatarozzuk, hogyan értelmezziik az
interjut, segitséget kapunk ahhoz, hogyan hozzunk Iétre (generaljunk), vagy vegylink fel
adatokat.

Végiil elézetesen célszerli tisztazni az interjuk készitésével kapcsolatos etikai és jogi kérdéseket:
Kinek kell beleegyezni az interjuba, természetesen a megkérdezetteken kiviil, mire terjed ki a
beleegyezés, hogyan és mire lehet felhasznalni az adatokat, milyen személyiségi és egyéb jogokat
kell tiszteletben tartani, stb.? Mindenesetre fontos, hogy legyen jogunk az adatok elemzésére,
interpretalasara, mas kutatdsokbol nyert adatokkal valo 6sszehasonlitésra, illetve, az eredmények

publikalasara, kozzétételére.

2. Kérdoives megkérdezés

A kérddiv a megkérdezés irasban rogzitett stratégidja. A kérddivet logikai és pszichologiai
szempontok figyelembevételével kell Osszedllitani. A kérdéiv logikai felépitése a kutatds
targyatol, céljatol és az elméleti kutatasi szabalyoktdl fiigg. A pszichologiai felépitést eldtesztek,
probavizsgalatok utan lehet optimalisan kialakitani, melyek soran nem keriilhetd el dramaturgiai
fortélyok alkalmazasa sem. Altalaban a kérddiven szerepld kérdések sorrendjét a kovetkezd elvek
szerint kell felépiteni: Azokat a kérdéseket kell a kérddiv elején feltenni, amelyek a leginkabb fel

tudjak kelteni a megkérdezettek érdeklodését. Ha az érdeklddésiiket mar kelloképpen felkeltettiik,
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inkabb lesznek hajlandbéak azokra a kérdésekre is valaszolni, amelyek kevésbé érdeklik oket,
illetve, amelyek nagyobb 6sszpontositast és megfontolast igényelnek téliik. ™

Kérddives megkérdezés esetén szigortian tarthatjuk magunkat a kérdések gondolati
vezérfonaldhoz, ezért a kérdéivek adatai 4ltaldban konnyebben standardizalhatéak és
feldolgozhatéak, mint mads interjuformak esetében. Az empirikus kutatdsok a kérddives
megkérdezésre alapozddnak elsdsorban, ez az egyik legnépszeriibb miifajuk.

Az interji, ¢és kiillonosen a kérddives megkérdezés miifajdnak a rendészettudomany
szempontjabol is nagy a jelentésége. Mivel az utobbi iddben a szervezeti kultura kutatasa irant
altalaban, ¢és a renddrséggel kapcsolatban is megnétt az igény az utdbbi években, e témaban
Magyarorszagon is folynak olyan empirikus kutatdsok, melyek ezt a modszert hasznaljak. Az
érdeklddés, €s igy a kérddives vizsgalatok homlokterében példaul a kovetkezd kérdéscsoportokat
talalhatjuk:

- Milyen alapvetd értékek, attitidok iranyitjdk a szervezeti tagok gondolkodasat ¢és
tevékenyseégét?

- Melyek azok a szervezeti szinten megjelend értékek ¢és normak, amelyek a szervezeti
versenyképesség szempontjabol kiilondsen jelentdsek?

- Milyen szervezeti kultara tipusok talalhatok ma Magyarorszagon?

Mely szervezet tipusokra jellemzoek az egyes kulttra tipusok?

Milyen valtoztatasi igények jelennek meg az egyes kultura szervezetekben?

Mely tényezOk segithetik, illetve hatraltatjak a valtozdsokat?

A kérddives vizsgalatok adatait konnyebb kvantifikdlni, mint méas modszerekkel generalt
adatokat, igy szamitogépes feldolgozasuk nagyban segitheti a kutaté munka;jat.

A kérdbives vizsgalatok elonyei kozé tartozik, hogy viszonylag nagy sokasagot kérdezhetlink
meg, ¢és alaposak is lehetiink egy- egy téma vizsgélatanal, hiszen ugyanarrdl sokféle kérdést
tehetlink fel egyszerre. Ugyanakkor a személyes interji lehetdvé tesz akar a menet kozbeni
modositast, a nagyobb rugalmassagot, ami a kérddivnél lehetetlen. Rendkiviil megbizhato
modszer, de mivel nagyon kell térekedni arra, hogy mindenki szaméra azonosan értelmezhetd,
altalanosithato valaszokat kinaljunk fel, a kérddivek alapjan megfogalmazhaté kovetkeztetések

csak nagyvonalakban érvényesek. A kérddives vizsgalatokra vonatkozoan is azt lehet mondani,

%0 Richardson, S. A. — Dohrendwend, B. S. — Klein, D.: Interviewing. Its Forms and Functions New York, 1965. 43.
0.
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mint amit a tobbi modszer esetében is, hogy célszerli tobbféle vizsgalatot elvégezni a helyes és

érvényes kovetkeztetések levonhatosaga érdekében.

A megfigyelés

A megfigyelés fogalma, és kiilondsen a résztvevo megfigyelés, altalaban az adatgenerdlas olyan
modja, amely a kutatonak a kutatott kornyezetben torténd elmeriilésével, és a kornyezet, az
interakciok, a tarsadalmi viszonyok, akciok események, stb. dimenzidinak szisztematikus
megfigyelésével jar. A megfigyelést, hasonldan a kvalitativ interjukhoz, gyakran hasznaljdk a
kutatok mas modszerekkel egyiitt. A megfigyelés lehet nyilt vagy rejtett. Alapvetd problémak
lehetnek ezzel kapcsolatban, hogy a megfigyelés soran mennyire lehet kiviilrél, tdvolsagot tartva
megfigyelni valamilyen jelenséget, magatartast, koz6sségi belsd viszonyokat, illetve, a résztvevo
megfigyelés soran milyen kiilonbségeket tudunk tenni sajat magunk és a megfigyeltek nézépontja
kozott. A nyilt és rejtett kutatdsok kozotti valasztist sokszor a kényszer diktalja, egyes
szituaciokban egyszeriien nem lehetséges nyilt kutatast folytatni.

A megfigyelés eldkészitésének 1épéseihez tartozik a helyszin, a szituacid és a kornyezet
kivélasztasa, kapcsolatok kiépitése, annak eldontése, mit €s hogyan figyeljiink meg, végiil pedig a
megfigyelések adattd alakitdsa. Attol fliggetleniil, hogy milyen adatfelvételi modszert
alkalmazunk, sajat szerepiinket is meg kell figyelni, fel kell jegyezni és elemezni mind a
kornyezeten beliil, mind az interakciokban. Megfigyeléseinkrdl feljegyzéseket kell késziteni, és
ezeket az adott témak és kérdések koré csoportositani.

A megfigyelések sordn természetesen ugyanazok az etikai kérdések vetddnek fel a kutatdssal

kapcsolatban, mint a kvalitativ interjuk készitésénél.

Dokumentalt forrasok elemzése

A dokumentélt forrasok (a forrasokat a forrasmiifajok fejezetben soroltuk fel részletesen)
elemzése a tarsadalomkutatds egyik legfontosabb modszere. Tobbféle dokumentumtipus 1étezik,
¢s dokumentumokat tobbféle modon lehet 1étrehozni. Részben kiilonb6z6é személyek és szervek
tevékenységének eredményeként keletkeznek, részint empirikus kutatdsok soran magunk
hozhatjuk Oket létre. Tulajdonképpen tartalomelemzésrél van szo. Egy adott kommunikacios

folyamat eredményeként keletkezett szovegnek a tudomanyos logika szabalyai szerinti elemzését
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jelenti, és kovetkeztetni enged a szovegen kiviili tarsadalmi valosagra is. A dokumentum tartalmi
elemzésének célja a szoveg sajatos tartalmanak leirasan és értékelésén tal az is, hogy a szovegben
talalhatd jellemzé jegyek alapjan Osszefiiggéseket talalhassunk annak keletkezése ¢és
felhasznaldsa kozott. Minden szdveg egy egyszerli tarsadalmi kommunikéciés modell keretén
beliil értelmezhetd, melyben a szoveg, mint a jelforgalom eszkdze szerepel a kiildd és a vevo
kozott, melynek segitségével az add egy meghatarozott tartalmat kozol a vevovel, aki azt sokféle
koriilménytdl befolyasoltan fogja megfejteni €és értelmezni. A szovegelemzés alapjan a kdvetkezd
probléma teriileteket vizsgalhatjuk:

1. Foglalkozhatunk a szoveg kiild6jével: Példaul azzal, ki tette a szOovegben szerepld
kijelentéseket? Milyen tarsadalmi helyzetben és milyen céllal tette a kijelentéseket?

2. Foglalkozhatunk a vevdvel (akinek sz6l a dokumentum, akinek haszndlni, értelmezni kellett
példaul munkaja, vagy barmely mas szituacid okdn): Vizsgalhatjuk példaul, kirdl szdl a szoveg,
¢és az hogyan fogadja a kijelentéseket?

3. Végiil foglalkozhatunk azzal a tarsadalmi helyzettel, amelyben az adott kommunikacids
folyamat végbement: Milyen cselekvés szolgalt a cselekvési struktira alapjaul, a kommunikacids
folyamat résztvevdinél milyen érték-és normafelfogasokat allapithatunk meg?

A tarsadalomtudoményos tartalomelemzés kutatja és méri a szovegdsszefliggéseket azzal a céllal,
hogy a tarsadalmi magatartasokat fel tudja tarni. Hogy az Osszefiiggéseket vilagossa tegyiik,
hatarozottan meg kell kiilonbdztetni a tartalomelemzés harom funkcidjat:

1. Diagnosztizal6 funkcio: A szoveg keletkezése koriilményeinek elemzése.

2. Prognosztizal6 funkcid: A szoveg forrasanak jovobeli viselkedését vizsgalja.

3. Kommunikacio-elméleti funkcid: Az ado €s a vevd kozotti hatasosszefliggéseket vizsgalja a
tartalom alapjan.’’

Mindharom modszer esetében eldzetesen meg kell tervezni, kit kérdeziink meg, hany interji
késziil, mennyi és milyen jellegli dokumentumot haszndlunk. Mintavételre azért van sziikség,
mert teljes kort vizsgalatra tobbnyire se nem lehetséges, se nem sziikséges torekedni. Masfelol
pedig azért, mert a mintaalanyoktdl reméljiik, hogy képviselik a tdgabb populaciot, és érdeklodési
koriinknek megfeleld, elégséges informaciot szolgéltatnak. Ezért a mintavétel kereteinek

meghatdrozasa eldtt célszerli atgondolni, hogy a kivalasztanddé személy vagy személyek,

3! Atteslander, Peter: Methoden der empirischen Sozialforschung. Berlin-New York. 1993. Walter de Gruyter. 221-
224. 0.
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dokumentumok, példak, tapasztalatok potencidlisan valaszt adhatnak-e majd arra, amit tudni
szeretnénk. Az is nagyon fontos kérdés, hogy milyen kapcsolatot tételeziink fel a valasztott minta
¢s a tagabb populacid kozott. A valasztott minta példdul reprezentalja-e a tagabb populdciot,
esetleg lehetévé teszi egyes részek alaposabb vizsgalatat, stb.. Ha nem reprezentativ mintat
valasztunk, akkor az elméleti vagy célzott mintavétel valamilyen formajat lehet hasznalni. Utobbi
esetekben olyan mintaegységeket kell kivalasztani, amelyek lehetévé teszik, hogy értelmezhetd
Osszehasonlitdsokat tegylink a vizsgalandd kérdésekkel ¢és kialakitott elméletiinkkel
kapcsolatban.”Elméleti alapvetésiink a vizsgélat elején a meglévd kutatdsi anyagbdl, egyéb
szakirodalombol és esetleg sajat eldzetes kutatdsunk és megfigyelésiink anyagabol all Ossze.
Ellenben ahogy haladunk tovabb, tgy fog magatol kiegésziilni tedridnk €s értelmezésiink sajat

o ’ 52
adatelemzésiink nyoman.”

Nagyon fontos, hogy a mintavétel ne csak elméletiink felallitasat és
érvelésilinket alapozza meg, de alkalmas legyen annak ellendrzésére is. ,,Mintavételi stratégiankat
nemcsak azért alkalmazzuk, hogy azokat az egységeket valasszuk ki az adatfelvételhez, amelyek
erdsitik elméletiinket vagy okfejtésiinket, hanem, hogy azt is megmutassuk, milyen szigorian
kutattuk azokat az eseteket és példakat, amelyek nem illenek az altalunk kifejtett elképzelésbe.
Ha nem taldlunk egyet sem, és bemutattuk, hogy megvizsgaltuk azokat a helyeket, ahol ezek a
negativ példak el szoktak fordulni, akkor ez erdsiti elgondoldsunkat. Ha azonban taldlunk
ilyeneket, modositanunk kell elgondolasunkat.”>

Kvalitativ vizsgélatok esetén nem tamaszkodhatunk olyan egységes szabalyokra, mint a
statisztikai elemzéseknél. Magunknak kell a célunknak leginkdbb megfeleld mintavételi eljarast
¢s mértéket meghatdrozni, melyekbe egyuttal a vizsgéalati eredmények tesztelési lehetdségét is
célszerll beépiteni.

Az adatok feldolgozasa soran, hogy azok attekinthetdek legyenek, és igy konnyebben fel tudjuk
dolgozni 6ket, kategorizalnunk, mas széval indexdlnunk kell 6ket. A kategdridk lehetdvé teszik
az egyes adatok vagy adatcsoportok visszakeresését és csoportositasat. A visszakeresésre, ha
megfeleld kategoridkat valasztottunk, kiilonbdz6 szamitogépes programokat is igénybe vehetlink
(példaul egyes szavakra, nevekre keresiink vissza). Biztositani kell, hogy az egész mintan

alkalmazott kategoridk alapjan kialakult adatcsoportok, a minta egyes szeletei az elemzés

szempontjabol  valamilyen értelemmel birjanak. Az egész mintira  alkalmazott

52 Mason, Jennifer: u. 0. 123. o.
53 Mason, Jennifer: u. 0. 115. o.
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(keresztszekcionalis) kategorizalads lehetévé teszi, hogy az egész mintdra vonatkozdan
ugyanazokat a vizsgalati szempontokat érvényesitjiik.

Eléfordulhat azonban, hogy a mintan beliil az adatok egy részérdl, vagy bizonyos elemeik
sajatossagairdl szeretnénk valamit megtudni. Ez gyakran el6fordulhat példaul esettanulmanyok,
¢letrajzok, stb. esetében. A nem keresztszekciondlis adatrendezés esetén elemzd logikat
alkalmazhatunk.

Mindkét formarol készithetiink diagramokat és tabldzatokat a konnyebb érthetdség €és gyorsabb
olvasas érdekében. Ha megtortént az adatok feldolgozasa, atgondolhatjuk érvelésiinket, hogyan
tudjuk altalanositani adatainkat, hogyan lehet bizonyitani allitasainkat. Az adatok nmagukban is
szolgalhatnak magyaréazatul, de ez soha nem elegendd elemzés, interpretacio nélkiil. Végiil pedig
a kutatés befejeztével a validitas (érvényesség) vizsgalatarol kell gondoskodni. Az adatgeneralas,
az értelmezés és az altalanositas érvényességének bizonyitasat jelenti.

Akkor dolgoztunk jol, ha egyértelmiien bizonyitani tudjuk modszeriink megbizhatdsagat és

pontossagat, adataink érvényességét ¢s kovetkeztetéseink altalanosithatdosagat.

Kiserlet

A tarsadalomkutatds minden formdja befolyasolja a kutatds targyat. A kisérlet nem kiilonleges
formaja a tarsadalmi adatok gytjtésének vagy mérésének, hanem egy meghatarozott kutatasi
elrendezés. A legtobb kutatasi stratégia rendelkezik kisérleti vonasokkal. Azt is mondhatjuk
példaul, hogy a kisérlet mesterséges koriilmények kozott végrehajtott, ismételheté megfigyelés.
Ezért nehéz meghatarozni, mikortol beszélhetiink egyértelmiien kisérletrdl. Ertelmes dolog csak
azt a kutatast kisérletnek tekinteni, amelyben a tarsadalmi szituacié kontrolljanak legnagyobb
mértéke all rendelkezésre. A kisérlettdl elvarjak, hogy a hipotézis ellendrzésének legerdsebb
formdjat képviselje. A kisérlet minden esetben az elméletileg eldre meghatarozott kijelentések
meghatarozott feltételek szerinti ellendrzését jelenti.

A kisérlet:

- olyan kvantitativ eljards, amely a fiiggd és fliggetlen valtozd kozti ok-okozati Gsszefiiggés
feltarasat célozza.

- A probatétel modja az, amit az okozati kapcsolat tartalmaz:

- Az eljaras soran a kutatok hatast gyakorolnak a vizsgalat targyara, a fiiggetlen valtozora, és e
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hatas eredményeként bekdvetkezett valtozast mérik a fiiggd valtozo alakulasaban.

A kisérlet lényege tehat egy vélt ok-okozati Osszefiiggés ellendrzott és eldre megallapitott
feltételek kozti feliilvizsgalata.™

A kisérlet a megfigyeléssel és a megkérdezéssel (egyszeri méréssel vagy kontrollcsoport nélkiili
méréssel) ellentétben harom meghatarozott elényt mutat:

1. A Kkisérlet lehetoséget kinal arra, hogy a kisérleti személyeket vagy targyakat egy
mesterségesen eldallitott folyamatban Osszekapcsolja, és egytttal a tarsadalmi 0sszefiiggéseket
kontroll alatt eléallitsa, vagy reprodukalja.

1. Egy kisérletben extrém helyzeteket tudunk konstrudlni, ¢és egyuttal a mindenkori
hipotéziseket erds ellendrzo koriilmények kozott tudjuk tesztelni.

2. A kisérlet — a természettudomanyos elékép alapjan — az empirikus tdrsadalomkutatds és a
tarsadalmi jelenségek teriiletén az oksagi dsszefliggések kutatdsdnak legbiztosabb modszere.

A Kkisérlet megismételhetd, ellendrzott kortilmények kozott végzett megfigyelés: melyen beliil
tobbek kozott a tobb fliggetlen valtozéd ugy manipulalhatod, hogy az alaphipotézis ellendrzési
lehetOsége, vagyis egy ok-okozati Osszefiiggés bizonyitasa, kiilonféle szitudciokban adodik.
Kisérlet alkalmazéasanal a kovetkez6 alapelveket kell figyelembe venni:

1. Hipotézis alkotasdhoz meg kell hatarozni a kutatasi t¢émanak megfelel6 valtozokat.

2. Egy oksagi viszonyt tartalmazé hipotézis felallitasa az okozati faktorok (fiiggetlen valtozok) és
hatotényezok (fliggd valtozok) kozotti 0sszefiiggések segitségével.

3. A figyelembe veendd valtozokat a tobbi valtozoktdl hatarozottan el kell kiiloniteni, és ezzel az
egymas kozotti viszonyaik kontrollalhatova valnak.

4. A fiiggetlen valtozonak valtoztathatonak kell lennie.

5. Biztositani kell, hogy ezek a manipulaciok megismételhetok legyenek.

A kisérlet logikaja itt hasonlit a természettudomanyos kisérletekére (determinalt kisérlet).>

Tarsadalmi helyzet
Okozati tényezék — Személyek —Tarsadalmi viselkedés, mint hatotényezo

Fiiggetlen valtozok Fiiggd valtozok

> Kutatasmodszertan. Verwijmeren, Joris: Research Design and Research Methods alapjan készitette Villanyi Réka.
Wageningen University-www.wur.nl

> Atteslander, Peter: Me thoden der empirischen Socialforschung. Berlin, New York. 1993. Walter de Gruter. 201-
204. o.
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A valtozok kategéridk vagy értékek, mas szoval attributumok egymassal logikailag 6sszefiiggd
csoportjai. Az attribitumok a vizsgalt targyat vagy személyt jellemzd tulajdonsdgok vagy
jellegzetességek. Példaul egy vizsgalt mintaban valaszthatjuk valtozonak az életkort, melynek
attriblitumai lehetnek a gyermekkoru, fiatalkoru vagy felnétt. De lehet valtoz6 a bérszin vagy
etnikai csoport, melynek attributumai példaul az afroamerikai, azsiai, stb. Az elméletek azt
fogalmazzak meg, hogy a valtozok kozott milyen logikai kapcsolat lehetséges.”® Ha azt latjuk,
egy vizsgalat soran, hogy példaul az elditéletes magatartas 0sszefliggést mutat az iskolazottsag
mértékével, konkrétan attol fiigg, akkor az iskoldzottsag lesz a fliggetlen valtozo, az elditéletesség

pedig a fiiggd valtozd, ahogy azt a fenti abra is érzékelteti.

Az esettanulmadny
Az esettanulmannyal kapcsolatban 0Ot altalanos félreértés tartja magat a tudomanyos
szakirodalomban:
a) az elméleti tudas értékesebb, mint a gyakorlati tudas,
b) egy esetbdl nem lehet altalanositani, ezért az egy esetre vonatkoz6 esettanulmany nem
viszi elére a tudomany fejlodését,
c) az esettanulmany leginkabb hipotézisek kialakitasara alkalmas, mig mas moddszerek
megfeleldek a hipotézisek ellendrzésére €s az elméletek alkotdsara is,
d) az esettanulmany tovabbi bizonyitast igényel,
e) sokszor bonyolult 6sszegezni az esettanulmanyokat.
Egy tudomanyos diszciplina gyakorlati példak nélkiil nem hatékony. A tarsadalomtudomanyokat
megerdsiti az esettanulmanyok nagy szamanak vizsgalata.
Az elméleti tudas — kornyezet-fliggetlen, a gyakorlati tudas kdrnyezetfiiggo.
Az oktatési folyamatban a kdrnyezet-fliggetlen tények és szabalyok csak a kezdd szintre juttatjak
el a didkokat, ugyanakkor a kornyezetfiiggd, gyakorlati tanitas teszi lehetévé a szakemberré
valast.
A kutatd szdmdra az esettanulmany nyitottsiga a vald é€let szituacidi irant és a részletek
gazdagsaga két szempontbol fontos. Fejleszti a valosaglatas képességét, hogy ugyanis az emberi
viselkedés nem érthetd meg szabalyok irdnyitotta cselekvésként, mint ahogy a legtdbb tanulasi

folyamat és elmélet felfogja. Masodszor az esettanulmanyok fontosak a sajat tanulasi folyamat

36 Babbie, Earl: u. 0. 33-35. o.
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szempontjabol, eldsegitve azoknak a készségeknek a fejlesztését, melyek jo kutatéva tesznek
benniinket. Kutatdsi modszerként az esettanulméany hatdsos eszk6z a merev, akadémikus
latasmod ellen.”” , Néha ki kell nyitni a szemiinket, és figyelmesen tekinteni egyes esetekre — nem
azzal a céllal, hogy kiprobaljunk valamit, hanem sokkal inkabb azért, hogy tanuljunk valamit.”®
Elore gyartott elméletek és altalanossagok nincsenek az emberi kapcsolatok tanulmanyozasaban.
A konkrét, kornyezetfliggd tudas éppen ezért értékesebb, mint elére gyartott elméletek és
altalanositasok céljabol végzett folosleges kutatds. Hogy egy esetet, sok példat, sorozatokat
hasznalunk, a gyakorlat donti el. Az esettanulmany nem mindig alkalmas és megfelelé miifaj és
modszer. A moddszer kivalasztasa a probléma jellegétél és a koriilményektdl fiigg. Az
Osszehasonlitd elemzés és az esettanulmany alternativ modszerei az elmélet végso kontrolljanak.
Az esettanulméany idedlis az A4ltaldnositasra Karl Popper tesztjét hasznalva, amelyet
falszifikacionak nevez, mely a tarsadalomtudoményok esetében a kritikai reflexié formdja. A
falszifikacio az legszigorubb ellendrzés. Ha csak egy megfigyelés is ellentmond a feltételezésnek,
azt jelenti, hogy az altalanositas nem érvényes, vagy vissza kell vonni, vagy ujra kell gondolni.
Az esettanulmany alkalmas ugyan hipotézisek megalapozasara és ellenérzésére, de dnmagéaban
nem elégséges ezekhez a tudomanyos tevékenységekhez. Az esettanulmany altaldnosithatosaga
az esetek stratégiai szelekcidja soran né meg. Az atipikus vagy extrém esetek sokszor tobb
tényezOt tarhatnak fel és tobb szerepldt €s mechanizmust aktivalhatnak a tanulményozott
szituacioban.
A minték és esetek kivalasztasanak stratégiaja
A) Véletlenszerti kivalasztds - a mintdban a rendszeres egyoldalusag elkeriilése céljabol.
A mintak szdma meghatarozé az dltalanositas szamara.
1. Véletlen minta - cél egy reprezentativ minta, ami lehetové teszi az altalanositast
az egész specialisan kivalasztott populaciora vonatkozodan.
2. Célzott minta - lehetové teszi az altalanositast a populacion beliili alcsoportok
vonatkozéséaban.
B) Informacio orientalt kivalasztds - célja a kis mintdkban és egyes esetekben maximalizélni az

informécio hasznossagat. Az eseteket varhatd informacio

*7 Flyvjberg, Bent: Five misunderstandnis about case-study research. Aalborg University Denmark. 2006. Qualitative
Inquiery Volume 12. 2006. april. 219-245. o. Isd. Még: www.online.sagepub.com
¥ Eysenck, Hans. Idézi Flyvijberg u. o.
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tartalmuk alapjan szelektaljak.

1. Extrém/devians esetek - Szokatlan, kiilondsen problematikus esetekbdl informéciot
nyerni, melyek bizonyos értelemben kiilonosen megfeleldek.

2. Maximalt variacidju esetek - Az esetek lefolyasa és kimenetele szempontjabdl egymastol
jelentésen kiilonbozo esetekbdl informacidt nyerni (3-4 eset,
melyek egy dimenzioban jelentdsen kiilonboznek — méret,
szervezeti forma, logisztika, koltségek).

3. Kritikus esetek - Informécio6 nyerése olyan esetekbdl, amelyek megengedik a
logikai dedukciot — ,,Ha (nem) érvényes egy esetre, (nem)
érvényes mindre.”

4. Paradigmatikus esetek - Az eset altal tartalmazott targykorrel metaforat lehet alkotni,

iskolat lehet ra alapitani.

Egy eset lehet egyszerre extrém, kritikus és paradigmatikus, a kategoridk inkéabb atfedik, mint

kizarjak egymast.

Valdban igaz, hogy az esettanulmanyokat néha nehéz 6sszegezni, mivel az emberek altaldban

szeretnek sztorizni.”® De esetenként nincs is sziikség dsszegzésre, masfeldl, az esettanulmanyok

egyik erénye éppen élményszertiségiikben rejlik.

A munka menete az elméleti kiindulépont megfogalmazasaval indul, melyet az eset stratégiai

kivalasztasa, dokumentaldsa, elemzése, majd a kovetkeztetések levonasa és a kiinduld tedridval

vald Osszevetése kovet.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy az esettanulméany az empirikus kutatasok egyik sajatos

mifaja és modszere egyidejiileg, mely bizonyos diszciplindk és targykorok kutatdsaiban fontos,

esetenként kitiintetett helyet foglal el.

Fogalmak:

Literalis — Interpretativ — Reflexiv szovegfelfogas
Adatgeneralas — Mintavétel

Validitas

Fiiggetlen valtozo — Fiiggo valtozoé — Attributum

Falszifikacio

% Maclntyre: ,,The human being is a story-telling animal.” Idézi: Flyvjberg u. o.
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Kérdések:

Melyek a rendészettudomany legnépszeriibb modszerei?

Milyen sajatossagai vannak az interjunak és a kérdéives megkérdezésnek?
Mi jellemzi a megfigyelést és a kisérletet?

Miért fontos az esettanulmany szempontjabol a téma kivalasztasa?

Milyen tényezoket kell figyelembe venni a mintavételnél?

Mit neveziink attribitumnak?

Melyek a fiiggetlen és a fiiggo valtozok sajatossagai?

C) A KUTATAS MEGSZERVEZESE ES KIVITELEZESE

4. Tajékozodas, megrendelés, kutatas

Barmilyen munkateriileten dolgozzunk is, mindenképpen elkeriilhetetlen szdmunkra olyan
dontések meghozatala, melyekhez oOhatatlanul sziikségess¢ valik a koznapi tapasztalatokon
tulmutatd, tudomanyos megalapozottsagu informaciok felhasznalasa. Az ezekhez valo hozzajutas
legegyszeriibb formaja, hogy igyeksziink tdjékozddni a korabbi kutatasokat 0sszegz6 tudomanyos
irodalomban, elsOsorban konyvtari, levéltari anyagok felhasznalasdval. A masodik lehetdség,
hogy az itt fellelhetd irodalmat sem taldljuk elégségesnek, vagy mas jellegli informaciokra van
sziikségiink, vagy elkeriilhetetlen a meglévd irodalmi anyag kiegészitése, altalaban 1-2 nyitott
kérdést megvilagité, empirikus kutatasok végzésével, vagy még inkdbb megrendelésével
segithetlink a probléman. A megrendelések azonban nem csak ilyen jellegliek lehetnek, hanem
atfog6, tarsadalmi, a szakmat befolydsolo, stratégiai kérdések tisztdzasa, programok, reformok
elméleti megalapozésa, helyzetelemzés, vagy torténelmi attekintés elvégzése is lehet a feladatuk.
Végiil, semmi nem zarja ki, hogy egy rendori vezetének magénak is lehessenek tudomanyos
ambicidi, vagy, hogy 1dordl idére ne kényszeriiljon a kompetencidjaba tartozo teriilet
tevékenysége tapasztalatainak tudomanyos igényli 6sszegzésére, a tanulsagok megfogalmazasara
és a tovabbi kutatdsi és/vagy tevékenységi irdnyok megfogalmazasara. Ezek a tevékenységi
korok varialhatok is egymassal, akar egy é€letpalya soran, akar egy konkrét probléma megoldasa

folyaman.
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A harom tevékenységi teriiletnek, a tudomanyos tevékenység ¢és eredmények nyomon
kovetésének, a kutatdsok megrendelésének ¢és maganak a tudoményos kutatdsnak megvannak a
maguk altaldnosan érvényes és sajatosan eltérd vonasai.

Az altalanos vonasok koz¢é tartozik a tudoméanyos problémafelvetés, a témavalasztds, a varhato
eredmény megfogalmazdsa, az informaciok ellendrzése ¢és a hasznosuldas modjanak
meghatarozasa. Mindharom teriileten elkeriilhetetlen a bibliografia készitése, a jegyzetelés, a
sajat megjegyzések, tapasztalatok felhaszndlasa, és a szerzett ismeretek elemzése és Osszegzése.
Ezek az elemek azonban a kutatdsok megrendelése és a sajat tudomanyos tevékenység végzése
esetén mas tényezOkkel is kiegésziilnek. Hogy egy adott probléma kibontdsa és megoldasa
kapcsan kinek és mire lesz sziiksége, illetve, hogy maga a tudomanyos kutatomunka mely
fazisaban, ki, milyen mindségben és hogyan kivan részt venni, vannak-e maganak tudoményos
ambicidi, azt részint a probléma jellege és felszinre kertilésének koriilményei, részint a
problémaval kapcsolatba keriild személynek a tudomanyos kutatdshoz valo affinitdsa donti el.

A probléma megfogalmazasa és a szakirodalomban valé tdjékozodas nyoman felvetddhet, hogy
bizonyos kérdések tisztazasa érdekében tovabbi kutatdsokra van sziikség. A tovabbi kutatdsok
lehetnek egy vagy tobb részkérdést érintd empirikus kutatdsok, vagy Osszegzd, esetleg
Osszehasonlito jellegli, elméleti kutatasok. Jellegliket €s mddszereiket a témavalasztas hatarozza
meg.

A kutatds megrendelése esetén a megrendeld fogalmazza meg a problémat, a konkrét témat,
amiben Uj eredményt remél. A probléma megoldasara hivatott kutatis tervét, vagyis, hogy ki
vagy kik vesznek részt a kutatdsban, milyen anyagi forrasok és technikai lehetdségek allnak
rendelkezésiikre, milyen modszerrel vagy modszerekkel dolgoznak, mi lesz a varhaté eredmény
¢s mire lesz hasznalhatd, a megbizdé és a megbizott kozosen is kialakithatjak. A kutatés
lefolytatasa, az eredmények Osszegzése a kivant formdban, felmérés, statisztika, tanulmany,
monografia, stb. formajaban a megbizott kutat6é dolga, a tudomanyos eredmények felhasznalasa a
gyakorlati munkdban azonban mar Gjra a megbiz6 kompetencidja.

Ha magunk végezziik a kutatomunkat, a probléma felvetésétol, a tervezésen at a kivitelezésig,

minden munkafolyamat megvaldsitasa a mi feleldsségiink.
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4.1. Tudoméanyos problémafelvetés, témavalasztas, tajékozédas az irodalomban

A kutatas céljanak és targyanak kivalasztasa
Mar a jegyzet legelején szot ejtettiink rola, mi is visz ra valakit arra, hogy kutatomunkéra adja a
fejét. Az okok koziil a legfontosabbnak valamilyen kérdés megoldatlansaganak felfedezése, egy
nagyon erds hidnyérzet kialakulasa szerepelt. Ez a hianyérzet a kutatdshoz vezetd uton a
legerdsebb mozgatoerd. Ez jeloli meg szamunkra a tudomanyos problémat, melyet konkretizalva
tudjuk megfogalmazni, milyen témaban is szeretnénk kutatni, mire vagyunk kivancsiak. Vagyis a
témavdlasztas az elsé és legfontosabb 1épés egy Uj tudomanyos eredmény felé vezetd uton, a
témavalasztas teszi egyértelmiivé, a felfedezett problémanak mely kérdését, vagy kérdéseit
szeretnénk konkrétan vizsgalni. Eppen ezért alaposan meg kell fontolni, mi is lesz kutatasunk
targya, s néhany alapvetd szempontot feltétleniil figyelembe kell venni:
- valasztott témank feldolgozéasa valdban hozzéd tud-e jarulni egy adott probléma tudoményos
igényl megoldasahoz, valdéban 1j eredményt tudunk-e produkalni,
- rendelkeziink-e a probléma megoldasanak eszkozeivel, vannak-e megfeleld forrasaink,
ismerjiik-e a korabbi, adott témdban késziilt munkékat,
- ha tal kevés az eszkoziink és forrdsunk, le kell mondani a probléma megoldasardl, ha tal tag a
témakor és nagyon kiterjedt a forrasbazis, sztikiteni kell a vizsgalando kérdést,
- munkankat kezdjik a vonatkozo szakirodalom feltarasaval, ismerkedjiink meg eldzetesen a
probléma hatterével és az eddigi kutatdsi eredményekkel,
Vagyis elOzetesen tisztazzuk a téma aktualitasat, fontossagat, gyakorlati hasznossagat,
eredményeinek felhasznalhatosagat, eldzményeit, és a téma kutatasanak korabbi eredményeit.
Vagyis a kutatds a probléma meghatarozasatol a kutatds eredményeinek felhasznalasaig tart, az
elképzelések, elméletek és hipotézisek meghatdrozasan, a kutatési stratégia megfogalmazéasan, a
modszer ¢és az eszkozok kivalasztdsdn, az adatfeldolgozason és a kutatdsi eredmények
Osszegzésén keresztiil vezet.
A munkat célszerli kiinduld bibliogrdfia készitésével kezdeni (amely a munka soran
természetesen folyamatosan bdviil).
,»A témahoz kapcsolodo bibliografia attekintése/elemzése segitséget ad abban, hogy

* ne ismételjiink meg mar elvégzett kutatast,

o felallitsuk a hipotéziseket,
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« akorabbi kutatasoknal mar bevalt modszereket/eszkdzoket ismerjiink meg.”®

1. A klasszikus bibliografiakészités formaja a katalogus cédulakra vald jegyzetelés. Minden
egyes céduléra kiilon munka cimét jegyezziik pontos konyvészeti adatokkal. (Ezeket egyébként a
jegyzetelés soran ¢€s a labjegyzetek készitése soran is lejegyezziik, adott esetben az oldalszdmok
feltiintetésével is.) Feljegyezziik azt is, hogy az adott munka melyik konyvtarban, milyen
konyvtari szam alatt talalhato. Lejegyezziik, ha elolvastuk, vagy ha nem is az egészet, de
hasznaltuk a kdnyvet.

2. Bibliografia készitéséhez hasznalhatok az 4ltaldnos bibliografidk, a szakbibliografiak,
Osszefoglald miivek bibliografiai, a szakirodalomban taladlhaté hivatkozasok, folyodiratcikkek
hivatkozésai, recenziok, konyvtari szakkataldgusok €és nem utolsoésorban az Internet.

3. Az internetes adatbazisokban témara, cimre, szerzore egyarant kdzvetleniil rakereshetiink, de a
hagyomanyos leldhelyek (konyvtari katalégusok, levéltarak, konyvek, folyodiratok bibliografiai)
internetre feltett adatbazisaiban is kereshetiink szakirodalmat.

A legfontosabb adatokat, kiindulépontokat kutatomunkankhoz a kiilonb6zd forrasokban talaljuk
(melyeknek tipusairdl és hasznalatdrél még részletesen szot ejtiink). Mindig az eredeti forrast
igyekezziink hasznalni, ha masok feldolgozasaban talalkozunk veliik, ezt a jegyzetapparatusban
feltétlentil jelezni kell.

Az irodalomban valo t4jékozdodasban is célszerli néhany praktikus szabalyt kdvetni. A nagyobb,
altalanosabb, Osszefoglald miiveket ajanlatos elészor kézbe venni, mindenképpen a legfrissebb
kiadvanyokkal kezdve, hiszen ezek a tudomany legjabb eredményeit foglaljadk Ossze, és
bibliografidjukban is a legiijabban megjelent miiveket soroljak fel.

Az igy felderitett irodalom olvasidsa sordn a témank szempontjabol legfontosabb adatokat,
legérdekesebb megjegyzéseket (akar azért, mert alatdmasztjak elképzeléseinket, akar azért, mert
vitatkozni szeretnénk velik, vagy egyszerlien csak Osszehasonlitani a sajat allaspontunkat)
lejegyzeteljiik. A jegyzetelés az érdeklddési koriinkbe tartozd témakban mar megjelent miivek
feldolgozasanak, a témdban vald tajékozddasnak egyik legfontosabb forméja. Azokat a
gondolatokat, adatokat, informacidkat, hivatkozott irodalmat, amelyek egy-egy miiben
szerepelnek, sajat munkankban sokoldalian haszndlhatjuk fel, éppen ezért alapossagra és

pontossagra kell torekedni.

% Herendy Csilla: u. o.
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- Barmilyen feljegyzendé megéllapitast, informaciot, adatot talalunk az olvasott miiben, minden
esetben pontosan jegyezziik le, melyik mii hanyadik oldalan szerepelt.

- Tegyiink kiilonbséget a szoOszerinti, ¢és a tartalmi idézetek kozott! Ha hozzafliznivald
megjegyzésiink van, jol megkiilonboztetve a tartalmi, vagy szoszerinti idézetektdl szintén
jegyezziik fel.

- Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a jegyzetelés célja nem az, hogy minden olvasott miinek
emléket allitsunk, hanem, hogy sajat munkank szdmara jol hasznosithat6, szabadon szerkeszthetd
nyersanyagot teremtsiink.

A klasszikus jegyzetelés cédulakra torténik, egy-egy cédulan feltiintetve a mii konyvészti adatait,
egy fontos gondolatot, esetleg a hozza flizott megjegyzésiinket. Manapsag mar szamitogépen,
altalaban a konnyen mobilizalhatd laptopon is torténhet a jegyzetelés, vagy akar egy-egy oldalt,
abrat, képet egyenesen be is szkennelhetiink. A szamitogépre vitt szoveg konnyen szerkesztheto,
ugyanolyan szabadon banhatunk vele, mintha a céduldinkat csoportositanank kiilonb6zo
szempontok szerint. Ami a jegyzetelt szoveg kezelését illeti, a szabalyok mindkét esetben
maradnak ugyanazok. Az egy miibdl szarmazo6 idézeteket minden esetben (akar kézirassal, akar
szamitégépen dolgozunk) kiilon-kiilon archivélni kell. Az idegen gondolatok, adatok, a sajat
megjegyzések, illetve az esetleges kovetkeztetések, vitdk, mas szerzOkre vald utalasok, a
konnyebb attekinthetéség kedvéért, akar tablazatos formdban is megjelenithetok. Célszeri a
megjegyzéseket, ugyaniugy, mintha cédulan szerepelnének, megszamozni, ha tablazatban
dolgozunk, kiilon rubrikdban szerepeltetni, igy lesz jegyzetiink konnyen attekinthetd ¢&s
hasznalhato. Példaul, ha Finszter Géza: ,,A rendészet elmélete” cimli miivét olvassuk, jegyzetiink

igy fog kinézni, ha cédulazunk:

Finszter Géza: A rendészet elmélete.

Budapest, 2003. KJK-KERSZOV. 1-262. o.

FG2003 (A tovabbiakban minden céduldn ez az azonosité szerepel)
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Az els6 cédula tehat maganak a miinek a konyvészeti adatait tartalmazza. A tovabbi céduldkon
mar csak az altalunk alkotott kod szerepel a részletes adatok nélkiil. Az elsd, a mi adatait
tartalmazd cédulan célszeri jelezni, mint a fenti példa is mutatja, valamilyen jellel (ebben az

esetben kereszttel), ha mar elolvastuk a miivet.

A tovabbi cédulak a kovetkezoképpen fognak kinézni:

2.

FG2003 141.o.

,,a felhatalmazas mindig torvénybdl szarmazik”

- aggalyok a jog és a rendészet viszonyaval kapcsolatban

megj. A tarsadalmi felhatalmazas vajon mindig kifejezédik a torvényekben?

Ugyanezt szamitdgépes jegyzetelés esetén a kovetkezoképpen oldhatjuk meg:

1.

Finszter Géza: A rendészet | Idézet Megjegyzés
elmélete.

Budapest, 2003. KIJK-
KERSZOV. 1-262. 0.

FG2003 (A tovabbiakban
minden cédulan ez az

azonosito szerepel)

2. »a felhatalmazas mindig A tarsadalmi
torvénybol szarmazik” felhatalmazas vajon
FG2003 141.o. - aggalyok a jog ¢és a mindig Kkifejezodik a
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rendészet viszonyaval torvényekben?

kapcsolatban

FG2003

Az internetes bongészokben keresve a bdség zavaraba kerlilhetiink. A keresett téma, szerzo,
esetleg cim beirdsaval tengernyi cimsz6 jelenhet meg, melyek koziil ki kell valasztani a
fontosakat ¢és elhanyagolhatoakat, az altalanos és konkrét informdciokat nyujtokat, illetve a
tudomanyos igénylicket az egyéb miifajokétol. A nagyobb konyvtarak katalégusai, mint mar

korabban emlitettiik, kiilon-kiilon is megtalalhatoak az interneten - www.oszk.hu www.fszek.hu

-, de 1étezik egyesitett konyvtari katalogus is - MOKKA, ODR - amelyben szintén kereshetiink. A

www.mek.oszk.hu az elektronikus konyvtar honlapja, ahol a tarsadalomtudomany

alkdnyvtaraiban profilunkba ill6 anyagokat is taldlhatunk, példdul a szociologia és

tarsadalomkutatas, jogtudomany és bliinozés cimszavak alatt.

Tobb konyvtar esetében lehetdség van az internetes kolcsonzésre is, letOlthetjilk a kivant
kiadvany szovegét, de adatbazisunkbodl koriilbeliil két-hdrom hét, vagyis egy rendes kdlcsonzési

periodus letelte utan el fog tiinni.

A levéltari anyagok jelentOs része, azok a dokumentumok, amiket mar sikeriilt digitalizalni
szintén hozzaférhetdek az interneten keresztiil. Internetes hozzaférés esetén eldéfordulhat, hogy a
szolgaltatdsokhoz ellenszolgaltatds fejében juthatunk hozzd. Minden esetben egyértelmiien
megjelenitik szdmunkra, hogy a regisztracidé ingyenes, mindenki szdmara publikus anyagokrol
van sz0, vagy csak bizonyos feltételekkel juthatunk hozzd a kivant anyaghoz. Mint mar
emlitettiik, nemcsak a konyvtari, de a levéltari katalogusok is megtaladlhatok az interneten,

kezelésiik és hasznalatuk szigort szabalyokhoz kotétt.!

Sok esetben nemcsak az iratok jegyzéke, hanem maguk a dokumentumok is hozzaférhetéek

elektronikus forméaban: Open Society Archives — www.osa.ceu.hu HU OSA 357-2¢ szadm alatt a
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BM Kozponti Irattaranak bizonyos anyagait talaljuk meg ilyen formaban. HU OSA 3357-2-1
szam alatt parancsgytijtemény 1949-1989, HU OSA 357-2-2 szam alatt a SZER-el kapcsolatos
iratok talalhatok.

A Budapesti Levéltar Teve utcai épililetében 6rzott dokumentumok jegyzékét is megtalaljuk az

interneten, a www.bparchiv.hu cimen megjelend felsorolasbdl kivalaszthatjuk példaul ,,A

jogszolgaltatas teriileti szerveinek anyagai 1841-1989”, vagy ,,A személyek anyagai 1300-1990”

dokumentumcsoportokat.
Fogalmak:
Tudomanyos probléma — Tudomanyos téma

Bibliografia — Jegyzet - Cédula

Kérdések:

Milyen szempontokat kell figyelembe venni a kutatas tirgyanak megvalasztasakor?

Milyen kiilonbségei vannak a hagyomanyos, illetve a szamitégéppel végzett munka soran a
bibliografia készitésének?

Melyek a jegyzetelés altalanos szabalyai?

4.2. Kutatasi terv készitése

A kutatasi terv elkészitése a tudoméanyos munka végzésének egyik legfontosabb 1épése. Magunk
¢s munkatarsaink szamara ez fogja tartalmazni mindazokat az informéciokat, amelyek a
munkamenet minden fazisat megtervezik, és a munkavégzés soran iranytiként szolgalnak. A
kutatdsi terv nemcsak a munkavégzés tartalmi Iépéseit jelenti, nem azonos kutatdsi téma
leirasaval vagy vézlataval, hanem a kutatds minden kiilsé koriilményét és feltételét is magaban
foglal¢ leiras.

A kutatdsi terv tehat a munka menetének, a munkaban résztvevok korének és a lehetséges

forrasoknak a meghatarozasa. ,,A kutatas megtervezése valamilyen érdeklédésbdl, elgondolasbol

61 24/2006(1V.29)BM-IHM-NKOM egyiittes rendelet a kozfeladatokat ellatd szerveknél alkalmazhato iratkezelési
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vagy elméleti feltételezésbdl indul ki, majd egy sor, egymassal Osszefiiggd 1épés utan eljut a
kutatas fokuszanak leszlikitéséhez, a fogalmak, a moddszerek és az eljarasok pontos

meghatarozasdhoz. A j6 kutatési terv elére szamba veszi mindezen 1épéseket.”

wHogyan néz ki egy kutatdsi eléterjesztés?

Mit akarsz elérni? Kutatas célja Miért ?
Elképzelési terv Kutatasi kérdések Mit?

Operacionalizalas Konkrétan mit?

KUTATASI TERV
Kutatasi stratégia Hogyan?
Technikai kutatasi terv Kutatasi anyag ~ Hol?
Kutatas tervezése Mikor?
o 62

Hogyan valositod meg

A fenti vazlat egyértelmiivé teszi, milyen Osszetevoi is lehetnek egy kutatasi tervnek. Az
elképzelések a tartalomra, a technikai terv a feltételekre vonatkozik. Az elképzelés a
problémafelvetést, a témavalasztast és annak indoklasat, az operacionalizalassal pedig a hozza
rendelt tevékenységi forméakat és moddszereket is magaban foglalja. A technikai kutatasi terv
megfogalmazza azokat a szervezési kérdéseket, amelyekkel megalapozhaté a kutatds. Valaszt ad
arra, kik végzik, kikre terjed ki, milyen eszkdzokre van sziikség a kivitelezéshez, hol és milyen
koriilmények kozott torténik, milyen kiindulé anyagokra van sziikség hozzd, melyik
munkafolyamatnak milyen anyagi feltételei vannak, stb.

Egy-egy munkafazis sordan tartalmi részkérdésekben lehetséges modositanunk eredeti
elképzeléseinken, mivel azonban a kutatdsi terv altaldban nemcsak a kutatok, hanem a
megrendeld, vagy a kutatashoz technikai — anyagi feltételeket biztosito kiilsdé személyek, szervek

részére is késziil, az elfogadott kutatdsi terv egészén utdlag mar nehéz moddositani. Ezért

softverekkel szemben tamasztott kovetelményekrdl, illetve a rendelet melléklete: www.jogtar.hu
82 Verwijmeren
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hallatlanul fontos, hogy a kutatasi tervet alapos elokészités, mind a tartalmi, mind pedig a

technikai-anyagi feltételek minden részletre kiterjedd atgondolasaval fogalmazzuk meg.

Fogalmak:
Kutatasi terv — Témavazlat

Elképzelési terv — Technikai kutatasi terv

Kérdések:
Miért sziikséges kutatasi tervet késziteni?
Milyen dsszetevdi vannak a kutatasi tervnek?

Miért nehéz a kutatasi tervet a munka soran, utélag modositani?

4.3. A kutatémunka befejezése, eredményének irasba foglalasa és felhasznalasa

A kutatd szdmara a kutatasi terv végrehajtasanak utols6 fazisa a tervszeriien 0sszegyiijtott anyag
rendezése, logikai sorrendbe allitasa, kovetkeztetéseink megfogalmazasa. Témavazlatunk alapjan,
esetleg azt az Osszegyljtott forrasaink alapjan némileg modositva, attekinthetd logikai
szerkezetbe rendezziik az anyagot, és hozzafogunk a munka megirasdhoz. Nagyon fontos, hogy a
logikai szerkezet teljesen egyértelmil legyen az olvasé szdmara, hogy kézbe véve a miivet, rogton
vilagos legyen szamara, honnan hové szeretnénk eljutni. Gyakorlott szem szdmara a mii elejét,
ahol a tartalomjegyzék talalhato, és a végét, ahol a forras- és irodalomjegyzék, valamint a
mellékletek talalhatok, elolvasva, azonnal lathat6, milyen szinvonali munkaval is allunk
szemben. Leszlirhetd beldle, mennyire vildgos a gondolatmenet, milyen gazdag, vagy
ellenkezdleg, szerény forrasbazissal dolgozott a kutatd, mennyire igényes sajat munkéjaval
szemben, illetve mennyire kivan segitséget adni az olvasonak a leirtak tovabbgondolasahoz és a
témaban valo tajékozodashoz.

Az olvasd szamara az elsd, figyelemfelkeltd eleme a kutatdbmunka eredményének a cim lesz. A
cimadas csak latszolag egyszerli feladat. Egyszerre kell figyelemfelkeltonek és korrektnek lennie,
vagyis hlien tiikkroznie, vagy inkabb szimbolizalnia a munka tartalmat. Talan furcsan hangzik, de

nem feltétleniil kell az elsé leirt szonak vagy mondatnak azonosnak lennie a cimmel.
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Természetesen egy ugynevezett munkacimre feltétleniil sziikségiink van, ami megfelel a
korrektség kivanalmainak, de a cim végleges kialakitasa késobb is megtorténhet.

Eléfordulhat, hogy a munka tartalmat szimbolizal6, korrekt megfogalmazast nem érezziik elég
frappansnak, vagy csak hosszan tudnank szavakba onteni. Ebben az esetben folyamodhatunk egy
olyan megoldashoz is, hogy keresiink egy révid, frappans megfogalmazast, ami ugyan nem elég
pontos, viszont felkelti az érdeklddést, a tartalmat pedig egy hosszabb alcimben részletezziik,
mint tortént ez az alabbi miivek esetében:

TAMASKA PETER (szerzd)

POLITIKAI ELITELT KERESTETIK (cim)

Bortonélet és politikai foglyok Magyarorszagon, 1945-1990 (alcim) Mundus Kiadé 2006

ZART, BIZALMAS, SZAMOZOTT (cim)
Tajékoztataspolitika és cenzira 1956-1963 (alcim) Osiris Kiado 1999

A tartalomjegyzék szintén a munka elején helyezkedik el, de vele is hasonld a helyzet, mint a
végleges cim kialakitasaval. Egy jol felépitett vazlattal kell rendelkezniink, mielStt hozzafognank
az irashoz, de hogy az egyes fejezeteknek pontosan mi lesz a sorrendje, hol indokolt még tovabb
tagolni, és alfejezeteket beiktatni, csak az anyag feldolgozasa soran alakul ki. Hogy melyik
fejezet hanyadik oldalon kezdddik és végzodik, az pedig csak a legutolsd atolvasas utdn, mikor
mar stilarisan is kialakitottuk a dolgozat végsd formdjat. Vagyis a tartalomjegyzéken a mi
megirdsa kdzben folyamatosan dolgozunk, alakitjuk, bovitjiik, pontositjuk.

A tanulmanyok, monografidk elején, vagy né¢ha egyes fejezetek elején is talalhatunk mottot, mely
altalaban egy talalo irodalmi idézet.

A bevezetés értelmezi az olvasd szamara a munka elején a tartalomjegyzékben foglaltakat, kedvet
csindl az olvasashoz, illetve roviden indokolja a témavalasztast, megfogalmazza a tézist, vagy
hipotézist, a dolgozat elkészitése soran alkalmazott adatgyiijtési és elemzési moddszereket, a
munka logikai menetét.

Az elméleti felvezetés tartalmazza a dolgozat kozéppontjaban 4ll6 téma targyalasahoz sziikséges
fogalmak, modellek, elméletek bemutatasat. Osszefoglalja a hasonl teriileten végzett empirikus
vizsgalatok tapasztalatait. Amennyiben a szerzé vizsgalatai soran komolyabb modszertani

apparatust alkalmazott, a mdodszert részletesebben kell bemutatni.
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A probléma kontextualizalisa soran részletezni lehet, hogy masok ezzel, vagy hasonlo
problémaval hol, milyen célbol foglalkoztak, a vizsgalt problémat milyen egyéb oldalrol
vilagitottdk mar meg, és hogy mi magunk milyen alapinformacidk alapjan fogtunk a kutatashoz.
Ezek utan kovetkezik a dolgozat legfontosabb része, a dolgozat fé problémdjanak kifejtése, a
sajat kutatas, vizsgalat és eredményeinek bemutatasa.
., A jo kifejtés:
- terjedelme megfeleld, legalabb a dolgozat felét teszi ki;
- a dolgozat elméleti bevezetdjében bemutatott fogalmakat és modelleket a kifejtés soran
konzekvensen hasznalja;
- megalapozott, tényekkel és érvekkel alatamasztott megallapitasokat tartalmaz;
- a vizsgalt probléma/szituaciod leirasaban objektiv, értékelését tekintve kritikus;
- a helyzetértékelést kovetden lehetdleg (a dolgozat jellegtdl fiiggden) javaslatokat is
megfogalmaz;
- alternativakat targyal: mind a helyzetértékelés, mind a javaslatok megfogalmazasa soran
feltarja és Osszeveti az eltérd allaspontokat, megoldasi lehetdségeket;
- a szerz6 személyes allasfoglaldsat is megjeleniti, amely jol elhatdrolhato a
helyzetértékelésben/megoldaskeresésben kozremiikddd mas személyek véleményétol;
- a tapasztalatokat visszacsatolja az elméleti felvezetésben bemutatott modellekre, korabbi
empirikus vizsgalatokra, a megfogalmazott hipotézisekre.
Az dsszegzés célja: a dolgozat eredményeinek Osszefoglaldsa, a dolgozat lezarésa.
A jo 6sszegzés:
- reflektal a bevezetben felallitott hipotézisre,
- 1) megallapitdsokat mar nem tesz,
- 1j fogalmakat mar nem vezet be,
- Ujabb szerzére valo hivatkozasokat mar nem tesz,
- az elért eredmények és a nem targyalt, de szorosan kapcsolodo témakorok alapjan tovabbi
vizsgalati iranyokat jeldl ki.
A mellékletek célja:
- a mddszertani dokumentaciok bemutatasa (felhasznalt kérddiv, interjuvazlat, interjurészlet,
elvégzett szamitasok stb. kozlése);

- azon abrak, tablazatok, a megértést eldsegitd illusztraciok, fotdk, vallalati dokumentumok
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stb. megjelenitése, amelyek a dolgozat megértéséhez mindenképpen sziikségesek, ugyanakkor
a dolgozat egy adott fejezetével/alfejezetével szoros kapcsolatba nem hozhatok;
- azon abrak, tabldzatok, a megértést eldsegitd illusztraciok, fotok, dokumentumok, stb.
megjelenitése, amelyek a dolgozat egy adott fejezetével/alfejezetével ugyan szoros
kapcsolatba hozhatok, formajuk (pl. A3-as) és/vagy terjedelmiik (2 vagy tobb oldal) miatt
azonban mellékletbe kivankoznak.
A jo melléklet
- funkcidja nem kérddjelezhetd meg, az oldalszdm mesterséges novelésének vadja nem érheti,
- szamozott, cimmel ellatott, és a tartalomjegyzékben is feltiintetett,
- a dolgozat terjedelmének 15%-at csak nagyon indokolt esetben haladja meg.”*
A munka végére keriil még az irodalomjegyzék vagy bibliogrdfia, melynek, mint mar kordbban
emlitettiik, pontos konyvészeti adatokat kell tartalmaznia.
Hosszabb tanulmany, illetve monogréfia esetében a kiadd, vagy a megrendeld megkovetelheti,
vagy magunk is hasznosnak tarthatjuk egy koriilbeliil két- haromszaz szavas absztrakt
elhelyezését a mii végén, mely a teljes mi elolvasésa el6tt 6sszefoglalja az érdekl6dd szaméara a
legfontosabb informéciokat.
Ezek utdn mar csak kutatéi lelkiismeretiink vizsgdlata, illetve a kutatdsi eredmények

felhasznalasanak atgondoldsa van vissza.

Fogalmak:

Kontextualizalas

Kérdések:
Melyek a kutatasi eredmények irasba foglalasanak legfontosabb szabalyai?
Miért fontos, a tiszta, atlathaté logikai szerkezet?

Mit jelent a kontextualizalas?

% Herendy Csilla: u. o.
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4.6. Sciencia et Consciencia

Tudomany és lelkiismeret! Két egymastol elvalaszthatatlan fogalom, melyeket a kutatonak, a
kutatds megrendeldjének és felhasznalojanak a munka minden egyes fazisaban komolyan kell
vennie, tiszteletben kell tartania.

A kutatas elhatdrozasakor el0szor is atgondoljuk milyen témat, milyen céllal, kinek a
segitségével ¢és milyen moddon kivanunk felderiteni. A témavdalasztisunk feleldssége
mindenképpen az, hogy elsésorban ne személyes hiisdgunk vagy egyéb indulatunk legyen a
motivalo erd, hanem az a tény, hogy egy kozérdeklodésre szamot tarthaté kérdésben nincs kelld
informacio, vagy a rendelkezésre all6 korabbi kutatasok eredményei kiegészitésre szorulnak,
vagy elavultak. Ha a kutatast részben vagy egészben nem magunk végezziik, nagyon fontos, hogy
a felkért, a munkaban segitd, vagy azt egyediil végz6 kutatd maga is érdekelt, motivalt legyen. A
kutatas feltételeirdl minden esetben eldre meg kell egyezni. Nem, illetve nemcsak a
felhasznalhat6 anyagi eszkozokrol, a kutatasi paraméterekrdl (ha példaul egy foglalkozasi csoport
a vizsgalat targya, kiilonos tekintettel a fegyveres testiiletekre, kiket lehet megkérdezni egy
interju, vagy kérddives megkérdezés soran, kiket lehet bevonni egy kisérletbe) és a dijazasrol van
sz6, hanem az eredmények felhasznalasanak koriilményeirdl is. A szerz6i jog minden esetben a
kutatot illeti! Megegyezés targya a kutatds nyilvanossdgra hozatalanak mikéntje, vagy
korlatozéasa lehet, mely témajatdl fliggden, természetesen akar egy szervezet belsd ¢Eletére
vonatkoz6 informéciokat is szolgéltathat, tartalmazhat szolgélati és 4allamtitkot is. Ezt a
megegyezeést azonban minden esetben eldre kell megkdtni és tudomasul venni.

Amiben bizonyosan nem lehet eldre megegyezni, az a kutatdsi eredmény. Ennek
befolyasmentesen, a felhasznalt forrasok, ¢és a kutatds soran generalt adatok alapjan,
objektivitasra torekedve kell megsziiletni. Fiiggetleniil attol is, hogy adott esetben a megbiz6 nem
ezt az eredményt varta, az adott problémardl sotétebb vagy vildgosabb képet ad az elézetes
elképzelésekhez képest, a megbizot esetleg altala nem kivant 1épéskényszerbe hozza. A kutato
felel0ssége ebben a viszonyban, hogy érvényes kovetkeztetéseit Oszintén megfogalmazza és
Osszegezze, a megbizdé pedig, hogy messzemenden tartsa tiszteletben a kutatd jogait, a kutatas
menete ¢s eredményei miatt a munka elvégzdjét semmiféle hatrany (joghatrany vagy erkolesi
hatrany) ne érhesse.

A kutatds soran a legfontosabb a szakmai tisztesség és az odaadéas. A szakmai tisztességbe tobb
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dolog is beletartozik. Fontos, hogy képességeink legjavat adjuk, és kell6 szorgalommal,
odafigyeléssel végezzilk munkankat. Ne ¢ékeskedjiink idegen tollakkal! Ha masok munkait,
kutatési eredményeit, kdvetkeztetéseit hasznaljuk, semmiképpen nem tiintethetjiik tigy fel, mintha
az a sajatunk lenne. Ennek elkertilését szolgaljak a pontosan elkészitett hivatkozasok, jegyzetek,
melyek részletes konyvészeti adatokkal feltlintetik, mit, honnan, kit6él vettiink. Ha alapkutatést
nem végziink, hanem ,csak” bizonyos téma koré Osszeszerkesztjik masok tudomanyos
eredményeit, anélkiil, hogy akar azokbol 1) kovetkeztetésekre jutnank, azt kompildcionak
nevezik. Nem szabad ezt sem lebecsiilni, ez is nagy munka és igen hasznos, tovabbi vizsgalatok
kiindulépontja lehet. Lehet 1) kovetkeztetésekre is jutni, mas logikéval kozelitve, akar
ugyanazokhoz a forrasokhoz, sok mindent észrevehetiink, amit esetleg eldttiink masok nem. A
tisztesség megkoveteli, hogy vildgosan kiilonitsiik el, mi a mi eredményiink, és mit vettliink
masoktol. Ha nem tessziik, a plagizadlas biinébe esiink.

A kutatas soran nagy figyelmet kell szentelni arra, hogy a lehetd legjobban miikodjiink ssze a
megbizéval és a munkatarsakkal (ha vannak ilyenek), illetve, empirikus vizsgalatok esetén a
kutatas alanyaival. A kutatoi tisztesség része, hogy az altalunk kivant eredmény minden aron valo
elérése érdekében ne befolyasoljunk senkit példaul a vélaszaddsban, a mintavételekben csak
szakmai szempontok jatsszanak szerepet, a vizsgélatok alanyait, semmilyen hatrany (joghatrany,
erkolesi hatrany) ne érhesse a kutatasban vald részvétel miatt.

A kutatds soha nem vezet végeleges kovetkeztetésekhez. Ez nem azt jelenti, hogy rosszul
végeztiik a munkankat, csupan azt, hogy a széleskoriien bizonyitott, érvényes kdvetkeztetéseink
is kiegészitésre, bovitésre szorulhatnak egy mas nézdpont bevezetése esetén, illetve, hogy iddvel,
a korilmények valtozasaval (hiszen tarsadalomtudomanyi kutatdsok esetében a folytonos
valtozasban 1évo tarsadalmi kornyezetet kutatjuk) a vizsgalatok megismétlése sziikségessé valik,
¢s 1) kovetkeztetésekre vezethet. Ismét emlékeztetiink Karl Popper taldlé szavaira (Isd. a 8.
oldalon): ,,a tudds problémdkbol indul, és problémakban végzdédik (ha egyéltalan végzddik
valahol)”.

A kutatas felhasznalasa soran egyértelmuien tudni kell, ki rendelkezik a kutatasi eredményekkel.
Még egyszer hangstlyozni szeretnénk, hogy a szerzdi jog a munka elvégzdjét illeti, aki azonban,
elézetes megallapodas alapjan és feltételek mellett, lemondhat arrél, hogy nyilvanossagra hozza
kutatasi eredményeit, illetve hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy a kutatds eredményét bizonyos

dontések elokészités¢hez hasznaljak fel. Ha ilyen, a megrendeldvel tortént, kolcsonds

80



megallapodason alapuld korlatozdsok nincsenek, a kutatd nyilvanossagra hozhatja kutatési
eredményeit, az erre hivatott folyoiratokban, ujsagokban kozolheti, illetve konyv forméjaban
megjelentetheti.

A kutatdsi eredményeket, a kutatd kovetkeztetéseit senki nem sajatithatja ki, és senki nem
hamisithatja meg! Csak a kutatd gondolatmenetének megfeleléen szabad beldliik idézni, tilos
szandékosan félreértelmezni, és ezaltal meghamisitani a kutatdsi eredményeket, plane akar azzal
a céllal, hogy a kutatonak, vagy barki masnak artani lehessen vele, illetve, hogy valamilyen
folyamatot, jelenséget a meghamisitott kovetkeztetések alapjan barki befolyasolhasson.

A tudomanyos kutatds és az eredmények felhasznalasanak célja minden esetben a tudomanyos
haladas szolgalata, a tarsadalmi problémak feltarasa, diagnosztizélasa, ¢s a megoldasukhoz valo

hozzajarulés.

Fogalmak:
Kutatoéi felelosség - Kutatoi szabadsag
Plagium — Konspiracio

Szerzdi jog

Kérdések:

Miért kell elkiiloniteni a kutatdi és megbizoi szerepet?

Mi a kutato feleléssége a kutatasi folyamat soran?

Milyen felelossége van a kutatonak és milyen a megbizonak a kutatasi eredmények

felhasznalasaban?
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