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TANTARGYI PROGRAM

A tantargy kodja: RMORMI11
A tantargy megnevezése (magyarul): Krizismenedzsment
A tantargy megnevezése (angolul): Crisis management

Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 3 kredit
4.2. a tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke: 0 % gyakorlat, 100 %
elmélet

A szak(ok), szakiranyok megnevezése (ahol oktatjak):

Biztonsagi szervezd mesterképzés

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése:

NKE RTK Maganbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Tanszék

A tantargyfelelds oktato neve, beosztasa, tudomanyos fokozata:

Dr. Horvath Tamés PhD.

A tantargy oktatoi: Dr. Tiszolczi Balazs Gergely PhD., Dr. Horvath Tamés PhD.
A tanorak szama (eléadas+gyakorlat):

8.1. Ossz oraszam/félév: § ora

8.1.1. nappali munkarend: -

8.1.2. levelez6é munkarend: 8 (§ EA+ 0 SZ + 0 GY)

8.2.  heti 6raszam - nappali munkarend: -

8.3. Az ismeret dtadasaban alkalmazando tovabbi sajatos modok, jellemzok: -

A tantargy szakmai tartalma (magyarul): A képzés célja olyan biztonsagi vezetok
képzése, akik egyiittmiikodve az dallami és az Onkormanyzati rendészeti,
biztonsagtechnikai és biztonsagszervezd szakemberekkel, képesek magéanjogi jogi
személyek, kozintézmények integralt biztonsagi rendszereinek kidolgozasara és
mukodtetésére, tovabba képesek ezen teriiletet menedzselni egy szervezeten beliil vagy
kiils6 szolgaltatoként.

Course description:The aim of the programme is to train security managers who are
capable of designing and operating integrated security systems of civil law legal entities
and public institutions, in cooperation with state and municipal law enforcement,
security technology and security managing specialists.

10. Elérend6é kompetenciak:

Tudas: Ismeri a maganbiztonsdg altalanos és specifikus jellemzdit, hatéarait, legfontosabb

fejlodési iranyait, kihivasait, a szakteriilet kapcsolodasat az olyan rokon szakteriiletekhez,
mint példdul a rendészet. Részletekbe menden ismeri a maganbiztonsagi teriilet



Osszefliggéseit, a vonatkozo elméleteket és az ezeket felépitd terminologiat. Részletekbe
menden ismeri a szakteriiletéhez kapcsolddo jogi szabalyozast, az etikai normakat, tovabba —
jovobeli vezetdi feladataira tekintettel — ismeri a vezetOk jogi feleldsségének szabalyait.
Atfogodan ismeri a vallalatok biztonsaga szempontjabol 1ényeges szakteriileteket. Atfogdan
ismeri a személy- és vagyonvédelem legfontosabb, specidlis teriileteit. Ismeri az
informaciovédelem alapjait, a kiberbiztonsag, informacidbiztonsag, az adatvédelem, az iizleti
hirszerzés, valamint a biztonsagi audit és mindségiranyitas legfontosabb ismereteit. Ismeri a
rendészettudomany, azon beliil is a maganbiztonsaghoz kotddd sajatos kutatasi -
ismeretszerzési és problémamegoldasi - modszereket, absztrakcios technikait, az elvi kérdések
gyakorlati  vonatkozasainak  kidolgozasi  modjait.  Ismeri az olyan altalanos
rendészettudomanyi ismereteket, mint a kozigazgatasi rendészet és rendészeti igazgatas
alapjai, a kriminologia és magannyomozas legfontosabb ismeretei, valamint a
telepiilésbiztonsag és Onkormanyzati rendészet alapjai.

Képesség: Elvégzi a biztonsagi szakteriilet ismeretrendszerét alkotd kiilonbozd elképzelések
részletes analizisét, konkrétan a technologia integraldsa a biztonsagi folyamatokba, biztonsagi
stratégiaalkotas, az atfogd és specidlis Osszefiiggéseket szintetizdlva megfogalmazza, és
ezekkel adekvat értékeld tevékenységet végez. Sokoldall, interdiszciplinaris megkozelitéssel,
proaktivan képes azonositani a maganbiztonsagi piac 1j kihivasait, feltarja és megfogalmazza
az azok megoldasdhoz sziikséges részletes elméleti és gyakorlati hatteret. A maganbiztonsag
¢s a kapcsolodd, a maganbiztonsagra hatassal 1€év6 szakteriiletek elméleteit és az azokkal
Osszefiiggd terminoldgiat a problémak megolddsakor innovativ médon alkalmazza. Feladatai
ellatasa soran egylittmiikodik a kapcsolodo szakteriiletek képviseldivel, a rendérhatosagokkal,
a maganbiztonsagi teriilet képviseleti szerveivel, a polgarérséggel ¢és Onkormdanyzati
rendészeti szervekkel.

Attitiid: Felvéllalja egy adott munkahely biztonsagaért valo feleldsséget, illetve a masok
biztonsaganak megteremtésével egylittjard atfogd és szakmai viszonyokat. Hitelesen kozvetiti
a maganbiztonsagi piac, jogszabdlyi kornyezet 0sszefoglald és részletezett problémakoreit.
Uj, komplex megkozelitést kivand, stratégiai dontési helyzetekben, illetve nem vart
¢lethelyzetekben is a jogszabalyok és etikai normak teljes korli figyelembevételével hozza
meg felelds dontését. Kezdeményezd szerepet vallal arra, hogy biztonsagi szervezoként,
biztonsagi vezetoként a kdzosség szolgalataba all. Fejlett szakmai identitassal, hivatastudattal
rendelkezik, amelyet a szakmai ¢és szélesebb tarsadalmi kozosség felé is vallal a
maganbiztonsag teriiletén. Torekszik arra, hogy folyamatosan képezze magat mind
maganbiztonsagi szakmai, mind vezetéselméleti kérdésekben annak érdekében, hogy ezt sajat
¢s szélesebb korben munkatarsai fejlddésének szolgalatdba allitsa. A maganbiztonsagi piac
legfontosabb problémai kapcsan atlatja és képviseli az azokat meghatarozé aktiv allampolgari,
miiveltségi elemeket

Autonémia és felelosség: Jelentés mértékl onallosaggal képes a gondjara bizott szervezet,
igyfél biztonsagdnak megteremtésére, a kockdzatok csokkentésére és az incidensek
kezelésére. Onalléan, a téle elvarhatd biztonsagi, vezetdi és szakmajat érintd jogi
ismeretanyagok teljeskorii ismeretében tervezi meg és végzi munkéjat. Uj, komplex dontési
helyzetekben is feleldsséget vallal azok hatasaért a vallalat biztonsagat illetden. Szorosan
egylttmiikddik a tars- és egylittmiikddo szervezetekkel, az adott szervezet egyéb teriileteivel,
igy bekapcsolodik kutatasi és fejlesztési projektekbe, a projektcsoportban a cél elérése
érdekében autondém modon, a csoport tobbi tagjaval egyiittmiikddve mozgositja a biztonsagra
vonatkozo gyakorlati és elméleti ismereteit.

Competences:



Knowledge: The student is familiar with general and specific features of private security, its
limits and most important directions of development, challenges, and the connection of the
area to related fields such as law enforcement. The student has a detailed knowledge of the
relationship, theories and their terminologies of private security and the professional
terminology used in connection. The student has a detailed knowledge of the legal regulation,
ethical norms and legal responsibility of managers with regard to their future duties. The
student has a comprehensive knowledge of special fields relevant to corporate security. The
student has a comprehensive knowledge of most important specialised areas of close
protection and property protection. The student is familiar with the basis of information
security, cybersecurity, data protection, business intelligence and security audit and quality
management. The student is familiar with the particular methods, abstraction techniques and
ways of practical elaboration of theoretical issues in the field of law enforcement studies,
more precisely the ones regarding private security. He/she is also familiar with general law
enforcement domains such as public administration policing, the basis of law enforcement
administration, the most important questions in criminology and private investigation, as well
as the basis of municipal law enforcement and town security.

Capabilities: The student can conduct a detailed analysis of various concepts in the system of
domains of security science, in particular, the integration of technology into security
processes, security strategy making. They can create a synthetized composition of general and
special connections, making an adequate evaluation. The student is able to identify the new
challenges in private security sector with an interdisciplinary and proactive approach and they
can uncover and formulate the necessary theoretical and practical background leading to their
solution. The student applies theories of and related terminology of private security and other
related fields in an innovative way when solving problems. The student cooperates the
representatives of other related professions, law enforcement agencies, representative bodies
of the private security sector, civil guards and local governmental law enforcement agencies.

Attitude: The student takes responsibilities for the security of a particular workplace, together
with comprehensive professional conditions aimed at creating the security of the staff. The
student credibly conveys summarized and detailed issues of the private security market and
legal environment. The student makes decisions with full awareness of regulations and ethical
norms even in unexpected life situations and pivotal situations requiring novel and complex
strategic approach. The student takes and initiative role in serving the community as a security
manager and leader. The student possesses developed professional identity and dedication
with regard to private security, which they take on before a wider professional and social
audience. The student strives to train continuously themselves both in the field of private
security and managing skills in order to put this in the service of development their own
personal career and that of their colleagues. In connection with the private security market,
they comprehend and represent its critical and active civilian elements.

Autonomy and responsibility: The student can create the safety and security of the
organisation or client in their charge, reducing risks and handling incidents with a great deal
of independence. The student can independently perform their job being fully aware of the
legal knowledge related to security, management and profession, which is expected of them.
The student takes responsibilities in new and complex decision-making situations and effects
on corporate security. The student collaborates closely with partner and associate
organisations, other fields of a given organisation, thus is involved in research and
development projects. In a project team, in order to achieve the objective of the project, they
act both autonomously and in collaboration with team members utilizing theoretical and
practical knowledge related to security.

11. Elétanulmanyi kotelezettségek: -



12.

13.

14.

15.

16.

A tantargy tematikaja (magyar/angol nyelven):

Krizishelyzetek megelézésnek gyakorlati lehetdségei, kriziskommunikacids feladatok
sajatossagai. Ugyeleti rendszerek szervezése gyakorlati kérdései. Uzletmenetfolytonossagi
szabalyozas elmélete és gyakorlata a nemzetkdzi gyakorlat tiikkrében.

Elére nem lathatd eseményekre torténd felkésziilés tervezési feladatai, vallalati
szabalyozasi feladatok.

Krizishelyzetek felismerésének elméleti, gyakorlati feladatai, a kialakult krizishelyzet
hatterének feltarasa, azok kezelésének lehetséges modjai kovetkezményei felismerése.

Vilsaghelyzet kezelésének lehetdségei a biztonsagi szakértdi feladatok, a wvallalat
valsagmenedzsmentjének biztonsagszakmai timogatasanak maodjai, lehetdségei.

Prioritdsok felismerése, kezelése. Valsadgot kezeld csoportok 1étrehozasa, miikodtetése,
alternativ telephelyek biztositasa.

Practical possibilities of crisis prevention, communication tasks. Practical issues in the
organization of dispatcher services. Theory and practice of business continuity control on
background of international practice.

Planning tasks for unforeseen events, corporate regulatory requirements.

Theoretical and practical tasks of recognizing crisis situations, exploring the background
of the crisis and recognizing the consequences of possible methods.

Crisis management opportunities including security expert tasks, ways and means of
supporting the crisis management of a company in security.

Recognition and manage of priorities. Setting up and operation of crisis management
teams, providing of alternative sites.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténo félévi
elhelyezkedése: 1. tanulmanyi félév.

A foglalkozasokon valé részvétel kovetelményei, elfogadhaté hianyzasok mértéke,
tavolmaradas potlasanak lehetésége: A tantargy elfogadasdhoz a tanordk legaldbb
70%-an jelen kell lennie a hallgatonak. A 30%-ot meghaladé tavollétet a targyfelelds
oktatonak leadott igazoldssal lehet igazolni. A 20 %-ot meghalad6 hidnyzas esetén,
amennyiben a hallgatd nem kezdeményez egyéni konzultacidt €s potlast, az alairas
megtagadasra kertil.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje: A félévkozi ismeretek
elsajatitasat a Hallgato egy beszamold keretében (vizsgakdteles tantargy) igazolja, mely
3 fokozata értékelés szerint lesz mindsitve. A beszamolod témakorei a 13. pontban
meghatarozott témakdrok. A beszamolo 60%-t6l megfelelt, 90%-td1 kivaldoan megfelelt
mindsitésti. Sikertelen beszamold esetén a Tanulméanyi és Vizsgaszabalyzatban
rogzitettek az irdnyadoak.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:

16.1. Az aldiras megszerzésének feltételei: Az ordkon a 17. pontban minimalisan
el6irt jelenlét

16.2. Az értékelés: Beszamolo, a haromfokozati értékeléssel. Sikeresen abszolvalt
beszamolo.



17.

16.3. A kreditek megszerzésének feltételei: Sikeresen abszolvalt beszamold,
melynek témaja a 13. pontban meghatarozott tematika, alapja pedig a 18.1.
pontban meghatarozott kotelezd irodalom, illetve az ordkon elhangzott
eldadasok tartalma.

Irodalomjegyzék (magyarul, angolul):
17.1. Kotelez6 irodalom:

1. Dr. Christidan Laszld (szerk.): Személy- és vagyonvédelem, egyetemi
jegyzet, 2014, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, ISBN 978-615-5305-62-7

2. Christian Lészld (szerk): Létesitményvédelem. [Objectum Defense]
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest 2014.

17.2.  Ajanlott irodalom:
1. Barlai Robert, Kovago Gyorgy: Krizismenedzsment, kriziskommunikacio
2. Paola Cane: Product harm crisis management, 2019

3. Lucien G. Canton: Emergency Management, second edition, 2019.
ISBN-13:978-1119066859

Budapest, 2020. januar Dr. Horvath Tamas PhD.

tanarsegéd
tantargyfelelés sk.



